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Проблема качества обучения по новым программам подготовки актуальна на современномэтапе развития 06—
щества, так как научно-техническшй прогресс постоянноразвивается.

Качество обучения (включая новизну, технический уровень, отсутствие недоработок при обучении) является
одним из важнейших факторов при подготовке студентов как специалистов. Поэтому профессорско-
преподавательский состав кафедр высших учебных заведений должен уделять особое внимание обеспечению вы—

сокого качества подготовки, устанавливая контроль на всех стадияхучебного процесса. Здесь можно выделитьтри
основныестадии контроля:

1) подбор студентов для обучения по программам подготовки;
2) контроль качестваподготовки на сессионных экзаменах;
3) дипломноепроектирование.
Из трёх этапов управление качеством обучения должно стать основной частью учебного процесса и направле-

но не столько на выявление дефектов или брака на дипломном проектировашш и государственных экзаменах,
сколько на проверку качестваподготовкиспешалистав процессе его обучения.

Системой управления качеством обучеъшяпредусматривает::я:
а) выполнениеконтроля, в первуюочередь исполнителем, т. е. преподавателем;
б) проведение систематической работы на кафедрах и факультетах, направленной на устранение недостатков,

влияющих на качество обучения, а таюке на повышениекультуры и организашш обучения;
в) воспитание у каждого преподавателяпрофессионального отношения к труду и чувства ответственностиза

качество выполняемой работы.
Система управления качествомобучения исходит из того, что одним из важнейших показателей является каче-

ство подготовки студентов, поэтому материальное и моральное стимулирование преподавателей за повышение
качества обучения должно производиться наряду со стимулированиемза выполнение других показателей.

В развитых странах управление качеством при обучениипритягиваетособое внимание всех структур, которые
влияютна качество подготовки.Для лучшего взаимодействияи, следовательно,для более эффективногорезульта—
та разрабатываютсяразличные подходык управлениюкачеством.

Известно, что использование основных приншшов теории управления возможно при некоторых исходных
условиях. Такимиосновными условиямиявляются:

— наличие программ поведения управляемого объекта или заданный, запланированныйуровень параметров его
состояния;

— неустойчивость объекта по отношению к программе и заданным параметрам, то есть обьект должен укло-
няться от заданнойпрограммыили плановых значений параметра;

- наличие способов и средств для обнаружения и измерения отклонения объекта от заданной программы или
значений параметров;

- наличие возможности влиятьна управляемыйобьект с цельюустранения возникающихотклонений.
Рассматривая исходные условия возможного приложения основных пришшпов общей теории управления и

схему механизмауправления к организации работ по качеству, можно с большой ответственностью за объектив—
ность составитьсхему механизмауправления качеством образования.Но сначала несколько предварительныхсо—

ображений о характере качестваобразования как об объекте управления.
Механизмуправления,согласно общей теории управления, выглядит так, как он предтвленна рисунке 1.
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Рисунок 1 — Механизмуправления организациейработ по качеству

49



профаммы качества с установлением значений
покЁзатетЁЁсмЩж

входить сос

ные юсударственные планы
ЩЁЗЁЁЁЬЁЁЁЁЁЁЁЁтЁЁквалификационныхтребованиях.с

;ЁЁЖЁКЁЁЁЩЁСЯочеВИДным‚ что первое УСЛОВИе "° ”фи" управления В случае с качеством Удовль

творяется. ько ситуаций- ПреЖДе всего укажем на то, что откло.Обратимся ко второму условию. Здесьрассмотримнескол
сто 0 и имеет 06нение качества образования от заданньшпараметровПРОИСХОДИЪ как правило, В худшую р ну щие И

ЧЗЁЁЦЁсЁОЁЁлжсноситсяморальныйфактор. Неустойчивость,изменчивостькачества обученияпроявляетсяне

только в двух общих тендешшяхфизического и моральногостёрения.
Имеют место так называемыечастныеот-

клонения качества от усгановленныхтребований.Они чрезвычаино разнообразныи обусловлены уже не экономи.
ческой и информационнойприродой, а условиямивнешнего хоракгераі нарушениями правил и УСЛОВИЙ обучения,

ошибками преподавателюкою состава, нарушениями воинскои дисшипшины, недостаткамиМЗТВРИЗЛЬНО—Техъшчес-

кого обеспечения,и т. д.
В неустойчивости качества, обусловленнойчастными отклонениями заданных параметров, нет

заиономерно-
сти, она носит скорее случайныйхаракгер. Время их появления можно ожидать только с определеннои степенью

вероятности. …
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Можно констатировать, что качество обучения должно находиться в постоянном движении. Следовательно,
качество определяет собой хронически неустойчивый объект. Это объективная реальность, с которой приходится
иметь дело.

В практическойдеятельностипреподавателиотслеживаютпроцесс потери качества,оцениваот эти изменения.
При организации рациональной и эффективной работы по качественному обучению, независимо от её

масштабов, форм и методов осуществления,всегда действовали, действуют и будут действовать примерно по
такой схеме:

— определениепотребностии выработкатребованшй к качествуобразования;
— привитие выпускникамнеобходшиых качеств (выполнение плана, программыкачества);
— проверка соотвегствияполученного качества предъявленнымтребоваъшям (выявлениеотклонений) или кон-

ттация соответствий;
— воздействиедля устранения отклонений полученного качества от заданного (обратная связь).
При таком взгляде на последовательностьдействий по качеству обнаруживаетсяявление, имеющее значение

для всей философииработ по качеству. Это наличиеединстваи органическою сочетания прямых и обратныхсвя-
зей во всех действиях преподавателейи студентов, связанных с организациейучебного процесса.
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Успех работы израильской транспортно—экспедиторской компании «М1ЬЬЕМШМ ОКОНР» В Условияхжест “ ”кои конкуренции среди транспортных компанииосновывается на постоянном повышении уровня предо-ставляемогосервиса на рынке транспортныхуслуг.
Историческисложилось, что 95

тавной частью во все возмОЖ. .


