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Рисунок 1 –  Студенты университета помогают обустроить пункт  

содержания животных 
 

Помогая решать эти задачи молодые люди получают неоценимый опыт 

воспитания внутри себя настоящего гражданина, человека, не способного 

пройти мимо чьей-то беды, способного оказать помощь и поддержку. 

Наверное, это и есть, пусть маленькая – частичка нашей национальной идеи. 
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Воспитание обучающихся выступает неотъемлемой частью образовательного 

процесса учреждений образования различного типа. Переход к постиндустриально-

му обществу, глобальные процессы информатизации актуализируют значимость 
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формирования социально-эмоциональных навыков, значимых для молодежи XXI 

века, определяющих их готовность к работе, жизни и самореализации как в профес-

сиональной сфере, так и в социокультурных коммуникациях. Для выявления наибо-

лее необходимых социально-эмоциональных навыков целесообразно проводить ис-

следования интересов обучающихся путем проведения фокус-групп. Полученные 

результаты позволят педагогическим коллективам осуществлять развитие личност-

ного потенциала обучающихся на основании их потребностей в освоении социаль-

но-эмоциональных навыков. В статье представлена методическая разработка гайда 

фокус-группы «Социально-эмоциональные навыки молодежи в XXI веке», который 

был реализован при проведении исследования среди обучающихся школ, гимназий, 

колледжей в рамках реализации проекта «Формирование социально-эмоциональных 

навыков обучающихся в системе общего среднего, профессионально-технического и 

среднего специального образования Республики Беларусь» совместно с Детским 

фондом ООН (ЮНИСЕФ) в Республике Беларусь.  

 

Цель фокус-группы – определение потребностей учащейся молодежи в 

освоении социально-эмоциональных навыков для их учета при разработке 

концептуальных основ и научно-методического обеспечения универсаль-

ных компетенций/навыков XXI века учащейся молодежи. 

Задачи: осуществить знакомство участников фокус-группы; создать до-

верительную, комфортную среду для проведения исследования; исследо-

вать потребности обучающихся в освоении социально-эмоциональных 

навыков. 

Фасилитатор – педагогический работник учреждения образования.  

Участники – 8 обучающихся. 

Необходимое оборудование: 8 блокнотов, 8 ручек, рулон флипчарт, бу-

мага формата А4, 2 упаковки маркеров, 8 планшетов, мультимедийное обо-

рудование, интернет-связь. 

Особые условия: обучить участников перед проведением фокус-группы 

работе (прохождение опросов) с помощью планшетов в сервисе Mentimeter.   

1 этап – приветствие (2 минуты) 

Здравствуйте, спасибо, что вы согласились поучаствовать в фокус-группе. 

Меня зовут (имя и должность фасилитатора). Мы проводим изучение 

мнения подрастающего поколения по проблеме формирования и развития 

социально-эмоциональных навыков среди молодежи в XXI веке. Нас инте-

ресует, какие социально-эмоциональные навыки являются актуальными для 

вас, молодежи XXI века. Данное исследование проводится методом «фокус-

группы», то есть группового обсуждения определенных вопросов. При про-

ведении дискуссии будет использоваться видеокамера. Это нужно для того, 

чтобы точно зафиксировать все, о чем мы будем говорить [1]. Вся информа-

ция, которую мы получим от вас, будет носить исключительно исследова-

тельский характер. И полученная видеозапись поможем нам качественно 

изучить ваши запросы и интересы. Видеозапись будет использована мной и 
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экспертом, при анализе значимых для вас социально-эмоциональных навы-

ков, при обобщении полученных результатов нашей сегодняшней встречи. 

Помните, что фокус-группа – это такой метод исследования, где важно ваше 

личное мнение, аргументы, мысли по тому или иному поводу. У нас не может 

быть правильных или неправильных ответов. Все ваши высказывания будут 

ценными, поскольку они будут выражать ваши мнения и ощущения. Не сле-

дует считать, что вы должны отвечать именно мне, обсуждайте тему вместе. 

Пожалуйста, высказывайтесь по очереди, не перебивая друг друга [1]. 

Помните, что каждый имеет возможность и право высказать свою точку 

зрения, свое мнение; мнение каждого будет выслушено и учтено; слушайте 

других так, как бы вы хотели, чтобы слушали вас; будьте уважительны; не 

перебивайте других; по возможности будьте откровенны [1]. 

2 этап – знакомство участников (10 минут) 

Но прежде, чем мы перейдем непосредственно к исследованию, давайте 

познакомимся. У меня в руках карточки с номерами. Пожалуйста, вытяните 

каждый карточку с номером выступления (жеребьевка). А сейчас возьмите 

планшет, пройдите по ссылке и представьтесь (напишите свое имя) и ука-

жите 2 факта о себе (например, я люблю рисовать, я призер конкурса про-

фессионального мастерства и т. д.) (участники заполняют «визитки» в сер-

висе Mentimeter). Итак, визитки составлены, согласно номерам: назовите 

ваше имя и расскажите 2 факта о себе (выступление участников по номе-

рам). Спасибо за выступления. Мы продолжаем. 

3 этап – ожидания от фокус-группы (5 минут) 

Какие ваши ожидания от фокус-группы? (ответы участников). Спаси-

бо! Мы продолжаем. 

4 этап – введение в беседу (3 минуты) 

С каким словом у Вас ассоциируется словосочетание «социально-

эмоциональные навыки»? Проходим по ссылке на планшетах и отвечаем на 

поставленный вопрос. Помните, у нас нет правильных или неправильных от-

ветов, главное – ваше мнение (участники отвечают на вопрос в сервисе 

Mentimeter). Согласно вашим представлениям, социально-эмоциональные 

навыки – это (перечислить слова из «облака слов»). Спасибо за ваше мнение.  

Позвольте представить вам определение данного термина в исследова-

тельском сообществе: «Социально-эмоциональные навыки – это устойчи-

вые способности воспринимать и выражать эмоции и выстраивать взаимо-

действия, понимать и объяснять намерения, мотивацию и желания других 

людей и свои собственные, видеть причинно-следственные связи, регулиро-

вать эмоции (других людей и свои собственные), учитывать знания об эмо-

циональных состояниях в поведении, использовать знания об эмоциональ-

ном мире в решении повседневных задач и сценариев поведения в 

типичных социальных ситуациях» [2]. Итак, мы узнали ваше видение о зна-

чении термина «социально-эмоциональные навыки», рассмотрели точку 
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зрения в научных кругах, а сейчас мы продолжаем исследовать социально-

эмоциональные навыки. 

5 этап – обсуждение первого основного вопроса (30 минут) 

Какие же социально-эмоциональные навыки необходимы молодежи в 

XXI веке? В каких сферах жизни могут быть востребованы эти навыки? 

Чтобы быть успешными в профессиональной и общественной деятельности, 

социокультурных коммуникациях, кому как не Вам, молодому поколению, 

задать вектор в воспитании и социализации ваших сверстников.  

Смотрите, Вам представлен примерный список социально-эмоциональ- 

ных навыков (см. раздаточный материал), необходимых современной              

молодежи (формируется на усмотрение фалиситатора). Вам необходимо 

выбрать из предложенного списка половину навыков, которые вы считаете 

самыми необходимыми для вас и ваших сверстников (ранжирование соци-

ально-эмоциональных навыков участниками; обсуждение полученных ре-

зультатов; дискуссия).  

Справочно. Социально-эмоциональные навыки: извлекать полезный для 

себя опыт в ситуации неудачи; адекватно представлять себя и произво-

дить благоприятное впечатление на других; быстро реагировать на изме-

нения и успешно адаптироваться в новых условиях; мотивировать себя для 

достижения целей, требующих усилий, преодоления инерции, лени; выби-

рать и осваивать будущую специальность (профессию) без оглядки на су-

ществующие гендерные стереотипы о «женских» и «мужских»  професси-

ях; изучать свои психические и физические особенности, осмысливать 

самого себя; соблюдать этические нормы в общении с другими людьми; 

адекватно выражать свои эмоции; говорить «нет» другим людям, если это 

необходимо; выстраивать личное поведение в совокупности постепенного 

усвоения ролей девушка-профессионал-жена-мать / юноша-профессионал-

муж-отец; держать свое слово; быть милосердным; уметь оценивать себя 

со стороны; уважать интересы других людей, без навязывания своего мне-

ния; отличать заботу о себе от эгоизма; уметь слушать и слышать других; 

адекватно действовать в сложных ситуациях; анализировать свое поведе-

ние и осознавать свои ошибки и др. [3]. 

Вопросы для обсуждения: 1. Почему выбранные вами навыки являются 

наиболее значимыми? 2. Почему это важно для вас сейчас? Как Вы считае-

те, какие навыки, умения нужны будут в будущем? 3. Какие из указанных 

навыков в большей степени сформированы у вас и ваших сверстников, а 

какие в меньшей? Почему? 4. Как Вы считаете, что нужно сделать, чтобы 

сформировать социально-эмоциональные навыки у себя самого? Что вызы-

вает наибольшие затруднения и почему? 5. Чем может помочь учреждение 

образования, семья, близкое окружение в формировании социально-

эмоциональных навыков? 6. Кто или что помогает вам приобретать эти 

навыки сейчас? 7. Вы находитесь на стадии вступления во взрослую жизнь. 
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В будущем вы можете сами создать свою семью и стать родителями. Как вы 

считаете, какова роль родителей в формировании социально-эмоциональ- 

ных навыков у своих детей? Что они должны делать, чтобы воспитывать у 

своих детей способность понимать чувства свои и других людей, управлять 

своими эмоциональными состояниями, воздействовать на других, выстраи-

вать эффективную коммуникацию с ними и др.? 8. Почему вы не выбрали 

некоторые навыки? 

Спасибо за работу. Продолжаем. 

6 этап – обсуждение второго основного вопроса (30 минут) 

Все предусмотреть невозможно, может у вас есть предложения, какие 

еще социально-эмоциональные навыки крайне необходимы современной 

молодежи, а их не было в обсуждаемом списке. Пожалуйста, подумайте, 

пройдите по ссылке и внесите свои предложения (участники вносят свои 

предложения в сервисе Mentimeter; обсуждение полученных результатов). 

Вопросы для обсуждения: 1. Почему это важно для вас сейчас? 2. Как 

Вы считаете, какие навыки, умения нужны будут в будущем? 3. Как вы счи-

таете, если молодой человек или девушка после окончания школы (гимна-

зии) не будут продолжать образование, поступать в учреждения профессио-

нально-технического, среднего специального или высшего образования, то 

кто или что может им помочь приобрести необходимые социально-

эмоциональные навыки в этот период (после окончания школы)? 4. Где и 

кто, на ваш взгляд, помимо учреждения образования, родных и близкого 

окружения, может помочь вам в формировании социально-эмоциональных 

навыков? 

Спасибо вам, за внесенные предложения и обсуждения. 

7 этап – подведение итогов (20 минут) 

С вашей помощью мы сегодня определили круг необходимых социаль-

но-эмоциональных навыков для современной молодежи. Но мы должны 

понимать, что данные навыки каким-то образом влияют на образ современ-

ного молодого человека девушки или юноши. И сейчас вам необходимо 

разделиться на группу девушек и группу юношей и на флипчартах с помо-

щью маркеров изобразить образы девушки и юноши, обладающих актуаль-

ными, на ваш взгляд, социально-эмоциональными навыками, которые были 

обозначены в ходе нашего обсуждения (выполнение задания участниками 

на флипчартах; презентация образа девушки и юноши группой девушек и 

группой юношей; обсуждение полученных результатов). 

Спасибо за работу! 

8 этап – рефлексия (10 минут) 

Наша встреча подходит к концу, но, прежде чем мы скажем друг другу 

«До свидания!», выполним еще одно задание. Мы с Вами создали образы 

современных девушек и юношей, обладающих значимыми социально-

эмоциональными навыками, но как вы видите себя? Перед вами листы бу-
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маги, создайте свой образ, а затем каждый из вас представит свой автопорт-

рет и ответит на вопросы: 1. Что мне дало участие в работе фокус-группы? 

2. Сбылись ли ваши ожидания от фокус-группы? 3. Может быть, вы хотите 

что-то добавить к тому, что уже было сказано по этой проблеме? (выполне-

ние задания участниками на листах формата А-4; обдумывание ответов 

на вопросы). 

9 этап – прощание (10 минут) 

Итак, автопортреты готовы, приглашаю всех на презентацию своих ре-

зультатов работы и озвучивания ответов на поставленные вопросы. По ито-

гам своего выступления каждый участник получит сертификат и памятный 

подарок. Для награждения участников фокус-группы приглашаю в наш круг 

(Ф.И.О., должность приглашенного) (презентация автопортретов; ре-

флексия своего участия; награждение сертификатами участника и па-

мятными подарками). 

Спасибо всем за работу! До новых встреч! 
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Education of students is an integral part of the educational process of educational insti-

tutions of various types. The transition to post-industrial society, global informatization 

processes actualize the importance of formation of social-emotional skills, significant for 

the youth of the XXI century, determining their readiness for work, life and self-realization 

both in professional sphere and in socio-cultural communications. To determine the most 

necessary socio-emotional skills it is advisable to conduct research of students' interests by 

conducting focus groups. The obtained results will allow teaching teams to carry out the 

development of personal potential of students based on their needs in mastering social-
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Эстетическое воспитание обучаемых – это целенаправленный процесс, способ-

ствующий развитию творческих способностей, эстетического отношения к действи-

тельности. Оно осуществляется как в учебное время, так и во время, свободное от 

учебных занятий (через различные формы общественной культурно-массовой рабо-

ты). В данной статье рассматриваются некоторые формы эстетического воспитания 

во внеаудиторной работе по иностранному языку, которые обладают воспитатель-

ным, развивающим, образовательным потенциалом. Эстетическое воспитание по-

тенциально заложено в самой природе языка, в данном случае французского, и в 

природе преподавания как родного, так и иностранного, и представляет собой мно-

гогранный, целенаправленный процесс, органически заключающий в себя как соб-

ственную деятельность студента, так и восприятие им явлений и фактов окружаю-

щей действительности. 

 
В процессе преподавания иностранного языка преподаватель не только 

ставит перед собой задачи образовательного характера, связанные с овладе-

нием иностранным языком, но и призван вести воспитательную работу, 

важным аспектом которой является эстетическое воспитание. Успех в ре-

шении этих задач во многом зависит от эффективного использования воз-

можностей как программного курса, так и внеаудиторной работы, которая 

является его логическим продолжением. Внеаудиторная работа по ино-

странному языку позволяет преподавателю широко привлекать дополни-

тельный материал, варьировать формы его использования. 

В многообразии форм внеаудиторной работы по иностранному языку 

наиболее эффективными являются такие, которые обеспечивают длитель-

ность педагогического воздействия. К ним можно отнести вечера иностран-


