
376    ТИХОМИРОВСКИЕ ЧТЕНИЯ  СИНЕРГИЯ ТЕХНОЛОГИИ ПЕРЕВОЗОЧНОГО ПРОЦЕССА 

 

Таким образом, при секционировании сортировочного парка съездами 

по схеме «елочка» расформирование составов следует производить исклю-

чительно в направлении укладки дополнительных съездов (со стороны А). 

Это позволит уменьшить количество маневровых полурейсов и снизит об-

щую продолжительность расформирования.  
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Развитие информационных технологий в сфере грузовых и пассажир-

ских перевозок является необходимым условием интеграции участников 

перевозочного процесса и повышения качества услуг, оказываемых клиен-

там и пассажирам. В настоящее время система управления перевозочным 

процессом на Белорусской железной дороге функционирует на базе комплек-

са автоматизированных информационно-управляющих систем, с помощью 

которых принимаются решения, реализуемые технологическими процессами 

в сфере пассажирских перевозок на полигоне дороги.  
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Для повышения надежности и качества управления инфраструктурой,  

перевозочным процессом требуется развитие автоматизированных систем 

мониторинга и диагностики состояния технических средств, развитие инфор-

мационно-аналитических систем управления пассажирскими перевозками на 

базе интеллектуальных технологий и создание интегрированной информаци-

онно-аналитической системы управления пассажирским комплексом Бело-

русской железной дороги – ИИАС-Л, которая позволит получить информа-

цию нового качества для принятия обоснованных управленческих решений 

по ключевым бизнес-процессам. 

Решение задач организации и управления перевозочным процессом в 

сфере пассажирских перевозок и в рамках создания ИИАС-Л реализуется 

через ключевые бизнес-процессы: 

– прогнозирования пассажирских перевозок; 

– планирования пассажирских перевозок; 

– оперативного управления и регулирования пассажирских перевозок;  

– процесс ведения отчетности и учета по пассажирским перевозкам; 

– процесс анализа и оценки эффективности пассажирской деятельности; 

– процесс управления доходами и затратами по пассажирским перевозкам; 

– процесс организации и предоставления дополнительных услуг, марке-

тинг пассажирских перевозок. 

Структурная схема взаимодействия ключевых бизнес-процессов дея-

тельности пассажирского комплекса в рамках создания ИИАС-Л приведена 

на рисунке 1. 

Ключевым звеном реализации предлагаемых бизнес-процессов является 

их ресурсное обеспечение. В качестве ресурсного обеспечения бизнес-

процессов выступает подвижной состав, железнодорожная инфраструктура, 

персонал и оборудование. За ресурсное обеспечение бизнес-процессов в 

рамках создания ИИАС-Л выступает соответствующая подсистема.  

Оценочными показателями создания таких подсистем являются: 

– целесообразность (решение поставленных целей и задач бизнес-

процесса, повышение эффективности деятельности); 

– целостность, т. е. способность решать поставленные задачи в полном 

объеме и в соответствии с заданными целевыми параметрами по выделен-

ным бизнес-процессам; 

– функционирование в реальном масштабе времени с большим числом 

пользователей на основе инновационных технологий; 

– концентрация первичной информации о перевозках пассажиров и их 

требованиях; 

– возможность обмена данными между подсистемами и бизнес-процессами;  

– взаимодействие с внешней средой (организация взаимосвязи с объек-

тами управления и пользователями);. 
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– возможность гибко развивать свои функции в направлении автомати-
зации различных бизнес-процессов пассажирского комплекса. 
Для управления бизнес-процессами пассажирского комплекса в рамках со-
здания ИИАС-Л предлагается создание следующих подсистем: подсистема 
ИАС «Продажа», подсистема ИАС «Централизованное управление парком 
пассажирских вагонов» «ЦУППС», подсистема ИАС «Маркетинг», подси-
стема ИАС «ОДБ», подсистема ИАС «Мониторинг», подсистема 
ИАС «Кадры», подсистема ИАС «Эффективность», подсистема ИАС «Кли-
ент». Назначение и реализуемые бизнес-процессы пассажирского комплекса 
в подсистемах ИИАС-Л приведены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Концептуальные подходы для управления бизнес-процессами пас-

сажирского комплекса в рамках создания ИИАС-Л 

Подсистема 
ИИАС-Л 

Назначение  
подсистемы ИИАС-Л 

Реализуемые основные бизнес-процессы  
в подсистеме 

1 Подси-

стема ИАС 

«Продажа» 

Обеспечение про-

цесса продажи и 

оформления про-

ездных докумен-

тов (билетов) 

Организация оформления поездок организо-

ванных групп пассажиров и индивидуаль-

ных пассажиров. 

Оформление и учет проездных документов 

(билетов) во всех видах сообщений.  

Организация продажи электронных проезд-

ных документов (билетов), оформленных 

через корпоративный сайт БЧ, мобильные 

устройства. 

Электронная регистрация пассажиров.  

Организация контроля посадки пассажиров 

в поезда 

2  Подсис- 

тема ИАС 

«Централи-

зованное 

управление 

парком пас-

сажирских 

вагонов» 

«ЦУППС» 

Обеспечение пе-

ревозок пассажи-

ров пассажирски-

ми вагонами, 

планирование и 

использование 

МВПС  

Планирование проведения ремонтов и техни-

ческого обслуживания пассажирских вагонов. 

Контроль технического состояния и динами-

ческая оценка эксплуатационных ресурсов 

(пробега или времени использования). 

Оперативное регулирование парка подвижно-

го состава для пассажирских перевозок. 

Оценка эффективности использования по-

движного состава в пассажирских поездах 

3 Подси-

стема ИАС 

«Марке-

тинг»   

Анализ транспорт-

ных услуг в области 

перевозок пассажи-

ров и прогнозиро-

вания объемов пас-

сажирских 

перевозок в теку-

щем и перспектив-

ном периоде 

Анализ услуг, оказываемых пассажирам. 

Прогнозирование спроса на пассажирские 

перевозки c детализацией по всем видам 

сообщений.  

Проведение маркетинговых исследований 
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Окончание таблицы 1 
Подсистема 

ИИАС-Л 
Назначение  

подсистемы ИИАС-Л 
Реализуемые основные бизнес-процессы  

в подсистеме 

4 Подси-

стема 

ИАС 

«ОДБ» 

Информационное 

обеспечение процес-

са оперативного 

управления работой 

по назначению, из-

менению составно-

сти пассажирских 

поездов различных 

категорий 

Планирование потребности в парке пасса-

жирских вагонов, МВПС. 

Оперативное регулирование парка пасса-

жирских вагонов. 

Процесс оперативного управления работой 

по назначению, изменению составности 

пассажирских поездов 

5 Подси-

стема 

ИАС 

«Монито-

ринг» 

Гарантированное и 

безопасное обеспе-

чение перевозок пас-

сажиров 

Учет объектов инфраструктуры пассажир-

ского комплекса. 

Планирование ремонта объектов инфра-

структуры пассажирского комплекса. 

Планирование проведения технического 

обслуживания и ремонта основного техно-

логического оборудования подразделений 

пассажирского комплекса. 

Планирование потребности в товарно-

материальных ценностях для обеспечения 

перевозочного процесса на вагонных 

участках, вокзалах 

6 Подси-

стема 

ИАС 

«Кадры» 

Обеспечение по-

требности и монито-

ринг людских ресур-

сов, занятых в 

пассажирской дея-

тельности 

Оперативное планирование потребности в 

людских ресурсах для обслуживания пас-

сажиров на вокзалах и в поездах. 

Разработка и ведение графиков работы 

поездных бригад и билетных касс. 

Определение потребности в трудовых ре-

сурсах на оперативную и прогнозную по-

требность. 

Мониторинг уровня квалификации соот-

ветствия работника 

7 Подси-

стема 

ИАС 

«Эффек-

тивность» 

Оценка эффективно-

сти деятельности 

пассажирского ком-

плекса 

Оценка эффективности использования 

пассажирских вагонов, МВПС. 

Управление доходами и затратами. 

Ведение статистической отчетности по 

пассажирским перевозкам. 

Управление безопасностью движения пас-

сажирских поездов 

8 Подси-

стема 

ИАС 

«Клиент» 

Повышение доступ-

ности и качества 

оказываемых услуг в 

сфере пассажирских 

перевозок 

Учет и анализ услуг, оказываемых на вок-

залах и в пассажирских поездах. 

Управление багажной работой. 

Обеспечение доступности предоставления 

информационно-справочных услуг 
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Создание и функционирование системы ИИАС-Л обеспечит возмож-
ность повышения эффективности рационального варианта принятия реше-
ний работниками пассажирского комплекса, ответственными за выполнение 
отдельных процессов организации пассажирских железнодорожных перево-
зок, повысит информационно-технологическое обеспечение процесса 
управления перевозками в целях качественного и своевременного удовле-
творения потребностей пассажиров, снизит потребность в ресурсах и затра-
ты на реализацию  основных бизнес-процессов пассажирского комплекса, а 
также позволит установить систему KPI для построения эффективной биз-
нес-модели пассажирских перевозок на Белорусской железной дороге. 
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В 2020 году на Белорусской железной дороге реализована и принята в 

опытную эксплуатацию Автоматизированная система управления движени-

ем поездов, с обозначением АУДП. Внедрение АУДП является важным эта-


