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Повышение качества организации пассажирских перевозок [1, 2] связано 
с повышением уровня автоматизации процессов наиболее трудоемких и 
ответственных функций, выполняемых работниками Белорусской железной 
дороги (БЧ).  

Специалисты РУП «Главный расчетный информационный центр» совмест-
но с разработчиками Гомельского Конструкторско-технического центра Бело-
русской железной дороги принимали участие в 2019 году в работах по внедре-
нию автоматизированной системы «Контроль пассажирских вагонов» 
(АС КПВ), позволяющей многоступенчато контролировать передачу опера-
тивной информации о включении и исключении вагонов в пассажирские поез-
да и доставки согласованных данных для ввода в АСУ «Экспресс-3» [3].  

В виде электронного документа в вагонных участках (ЛВЧ) отделений БЧ 
формируются заявки на включение (исключение) вагонов в поезда для пере-
возки пассажиров. С учетом поступивших сведений от объединённого дорожно-
го бюро по распределению мест в пассажирских поездах (ОДБ) и подтверждения 
ЛВЧ их выполнения, пассажирские отделы или отделы организации пасса-
жирских перевозок (НОДЛ) отделений БЧ формируют выходные формы               
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(заявки) на пополнение либо исключение вагонов. Далее отдел организации 
пассажирских перевозок пассажирской службы (ЛО) БЧ формирует телефо-
нограмму на пополнение либо исключение вагонов и передает ее причастным 
подразделениям, т. е. происходит коллективная работа всех подразделений в 
одной системе (рисунок 1).  

В июне 2020 года система была введена в промышленную эксплуатацию. 
 

 
 

Рисунок 1 – Фрагмент меню АС КПВ 
 

Специалистами ИРЦ разработана «Автоматизированная система уче-

та проездных документов (билетов)» на Белорусской железной дороге 

(АС УПД). АС УПД предназначена для формирования и ведения единой базы 

данных для автоматизированной выдачи транспортных требований и билетов 

работникам Белорусской железной дороги и формирования отчетов по их 

выдаче. В АС УПД также производится автоматизация расчета стоимости и 

формирования перечней за проездные документы (билеты), выданные на 

основании транспортных требований и билетов для проезда по личным и 

служебным надобностям работникам Белорусской железной дороги. В про-

граммном обеспечении выполняется проверка и контроль входных данных, что 

исключает ошибки при вводе информации. Рассчитанные перечни пересылаются 

организациям Белорусской железной дороги по электронной почте. Программ-

ное обеспечение введено в промышленную эксплуатацию в июне 2019 года. 
Специалистами ИРЦ совместно с разработчиком АО «ВНИИЖТ» были 

успешно выполнены работы по разработке и внедрению целого ряда нового 

программного обеспечения в АСУ «Экспресс-3».  
В сентябре 2018 завершены работы по реализации нового программного 

обеспечения, которое обеспечивает автоматическое формирование для Бе-
лорусской железной дороги выходной информации о расписаниях, кален-
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дарях курсирования, сервисах по поездам формирования Белорусской же-
лезной дороги, а так же информации по станциям для последующей пере-
дачи в международную Единую систему хранения расписания пассажир-
ских поездов Европейских железных дорог – систему «MERITS» (Multiple 
European Railway Integrated Timetable Storage – Межъевропейское интегри-
рованное железнодорожное расписание). Ранее данная информация о поез-
дах Белорусской железной дороги формировалась трудоемким ручным спо-
собом.  

Специалисты ИРЦ еженедельно контролируют обновление информации 

в базе данных системы «MERITS» и осуществляют проверку достоверности ре-

зультатов передачи файлов в рабочее пространство БЖД в указанной системе. 

Таким образом, база данных о графиках движения поездов формирова-

ния БЧ доступна другим участникам на европейском континенте. Теперь 

благодаря справочной информации, переданной в систему «MERITS», пас-

сажиры европейских стран смогли заранее детально спланировать путеше-

ствие по республике Беларусь, что было очень актуально при планировании 

путешествий в преддверии проведения II Европейских игр в июне 2019 года 

в Республике Беларусь. 

В июне 2018 была осуществлена реализация в АСУ «Экспресс-3» про-

граммного обеспечения формирования и получения на Белорусской железной 

дороге выходной информации, выдаваемой в рамках нового АРМа «Децен-

трализованные расчеты».  

Данная работа была выполнена с целью реализации в системе  

«Экспресс-3» комплекса задач формирования и получения  выходной инфор-

мации о перевозках пассажиров по отделениям Белорусской железной доро-

ги; о постанционном отправлении пассажиров по отделениям Белорусской 

железной дороги и в целом по Белорусской железной дороге; о перевозках 

багажа и грузобагажа и доходах от этих перевозок, включая пробег почтовых 

вагонов по Белорусской железной дороге; о проследовании пассажиров через 

пограничные станции и о транзите пассажиров через Белорусскую железную 

дорогу. Информацией пользуются подразделения БЧ для получения инфор-

мации об объемах пассажирских перевозок.  

Совместно с АО «ВНИИЖТ» в сентябре 2018 года введен в промышлен-

ную эксплуатацию сервис по организации работы с электронными заявками 

от организаций Республики Беларусь с использованием автоматизированной 

системы для формирования и представления электронных счетов-фактур за-

казчикам по проданным проездным документам (билетам) командированных 

подотчетных лиц (АС ЭСЧФ).  

АС ЭСЧФ представляет собой специализированное программное обес-

печение, позволяющее оформлять заявки на электронные счета-фактуры 

(ЭСЧФ) в электронном виде с помощью WEB – приложения, на основании 
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данных из АСУ «Экспресс-3», осуществлять контроль информации по би-

летам, указанных в заявках, вести электронные журналы заявок, сортиро-

вать данные по различным критериям выбора, формировать и передавать в 

Единую корпоративную интегрированную систему управления финансами 

и ресурсами (ЕК ИСУФР) данные для ЭСЧФ, отображать в интерфейсах 

пользователей актуальные статусы заявок, согласно этапа их обработки, 

хранить базу данных пользователей и заявок (рисунок 2).  
 

 
 

Рисунок 2 – Фрагмент меню АС ЭСЧФ 

 

Это многопользовательская система с инфраструктурой, обеспечивающей 

одновременную работу до 200 пользователей. 

Данный сервис позволил значительно сократить трудозатраты клиентов и 

специалистов Белорусской железной дороги по обработке командировочной 

документации и обеспечить оперативную подачу, обработку электронных 

заявок на получение электронных счетов-фактур по возврату НДС клиентам 

на оказанные услуги по оформленным проездным документам (билетам) на 

железнодорожном транспорте. 

В январе 2019 года в АСУ «Экспресс-3» разработано и внедрено про-

граммное обеспечение по продаже электронных проездных документов 

начальниками поездов по ходу следования поезда. Технология также разра-

ботана с участием специалистов АО «ВНИИЖТ» и найдет свое применение в 

пассажирских поездах с нумерованными местами для оформления электрон-
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ных проездных документов (ЭПД) с услугой электронной регистрации на 

всем пути следования. Данное ПО позволяет производить: 

– оформление ЭПД в поездах лицам без проездных документов (билетов) 

или с проездными документами, которые не дают право проезда в указанном 

поезде, вагоне;  

– переоформление проездных документов (билетов) в вагон более высо-

кой категории; 

– переоформление льготных (бесплатных) проездных документов (биле-

тов) на полные ЭПД; 

– оформление ЭПД с взиманием тарифа на услуги по оформлению про-

ездного документа (билета) в поездах; 

– оплату за наличный расчет и по банковской платежной карточке (БПК); 

– учет проданных ЭПД с использованием веб-ресурса БЖД и 

АСУ «Экспресс-3». 

Совместно со специалистами АО «ВНИИЖТ» проведены работы по раз-

работке в АСУ «Экспресс» программного обеспечения расчета суммы про-

возных платежей с применением ставки НДС 20 % по территории Белорус-

ской железной дороги при оформлении как пунктами продажи БЧ, так и 

пунктами продажи других железнодорожных администраций перевозочных 

документов на порожний пробег пассажирских и почтовых вагонов, курси-

рующих в пределах Республики Беларусь и в международном сообщении. 

Развитие систем информационного обеспечения при организации пасса-

жирских перевозок позволяют существенно снижать трудозатраты, создавать 

автоматизированные базы данных о ресурсах БЧ и создавать выходные ре-

шения для эффективного управления пассажирскими перевозками. 
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