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В настоящее время на Белорусской железной дороге осуществляется централизация и кон-

центрация движения поездов и поэтапный перевод диспетчеров в Центр управления процессами 
перевозок (ЦУП). В связи с изменением специфики работы изменился характер диспетчерского 
труда, особенностью которого является изменения структуры информационных потоков, пере-
распределения потока информации между зрительными и слуховыми средствами восприятия 
информации, необходимость быстрой выработки решений, выдачи команд и проверки их вы-
полнения. 

При внеплановом изменении графика движения поездов, возникновении нестандартных экстре-
мальных ситуаций значительно возрастают информационные нагрузки на диспетчера. Необходи-
мость одновременного выполнения нескольких операций требует от диспетчера напряжения зри-
тельного и слухового анализаторов, значительной концентрации внимания, использования 
оперативной и долговременной памяти. 

Автоматизация функций и информационного обеспечения диспетчерского центра привела к 
изменению информационных потоков, форм представления данных, эмоциональных и психофи-
зических нагрузок на диспетчера. В процессе исследования управленческой деятельности уста-
новлены наиболее влиятельные факторы, которые вызывают значительные изменения загрузки 
диспетчера: динамически изменяемый объем перерабатываемой информации, значительные 
зрительная и слуховая нагрузка, напряженность в определенные периоды времени. Поэтому ак-
туальной задачей для повышения качества диспетчерского управления являются оценка инфор-
мационной загрузки, расчет количества и определения качества информации, поступающей и 
перерабатываемой диспетчером в зависимости от характера выполняемых операций за рабочий 
период времени. 

Существует методика, которая позволяет аналитически определить количество информации, 
перерабатываемой диспетчером с использованием теории информации, систем управления, стати-
стики и иных теоретических основ. 

Оценка информации, поступающая к поездному диспетчеру, с точки зрения содержательного 
характера информации базируется на трех основных теориях, рассматривающих информацию с 
разных сторон: статистической, семантической и структурной. С помощь статистической меры ин-
формации связывается вероятность появления каждого информационного сообщения о событии и 
количество информации в операциях диспетчерского управления. Семантическая теория применя-
ется для расчета количества информации, циркулирующей в системе диспетчерского управления, и 
дает возможность учесть такое свойство информационного обеспечения оперативного руководства 
эксплуатационной работой, как ценность представляемой информации. С помощью структурной 
меры в системе диспетчерского управления можно определить объемы потоков информации, цир-
кулирующие между работниками оперативного персонала.  
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Однако методика не учитывает неравномерность информационной загрузки диспетчера в 
различные периоды времени, риски возникновения нестандартных ситуаций различной сложно-
сти и с высокой энтропией процессов. Поэтому предлагается количественную оценку информа-
ции, перерабатываемой диспетчером, производить с использованием имитационного моделиро-
вания.  

С целью получения достоверных результатов определения информационной загрузки поезд-
ного диспетчера целесообразно иметь модель с достаточно высокой степенью детализации, в 
которой отражается динамика состояний технологических элементов. При этом необходимо 
учитывать: размеры движения поездов; неравномерность движения поездов по участку; скоро-
сти движения поездов; время стоянок на станциях; возможные задержки при движении поездов; 
поступление поездов с других участков; технологию работы станций по приему и отправлению 
поездов и ряд других. 

Применение предлагаемой методики для расчета количества информации, перерабатываемой 
диспетчером, позволит в зависимости от характера выполняемых операций с каждым поездом 
определить информационную загрузку диспетчера, т. е. вычислить количество информации, посту-
пающей к диспетчеру в зависимости от характера выполняемых операций за рассматриваемый 
промежуток времени, определить и прогнозировать его информационную загрузку, разработать ме-
роприятия по улучшению условий труда. 
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Активная интеграция железнодорожного транспорта Республики Беларусь в евроазиатское 
транспортное пространство требует развития соответствующих основ государственного управления 
безопасностью транспортных процессов. Обеспечение безопасности затрагивает деятельность мно-
жества участников перевозочного процесса, которые взаимодействуют на железнодорожном транс-
порте общего пользования Республики Беларусь. 

Участники перевозочного процесса как субъекты транспортной деятельности обязаны иметь 
разрешения (лицензии) и сертификаты соответствия и (или) декларации о соответствии объектов 
транспортной деятельности, выполнять транспортные работы и услуги в соответствии с требовани-
ями технических нормативных правовых актов (ТНПА), в том числе требований безопасности 
транспортной деятельности.  

Обеспечение безопасности транспортной деятельности следует рассматривать как организован-
ную систему мер регулирования, управления и контроля, предпринимаемых органами государ-
ственной власти, участниками перевозочного процесса и направленных на предотвращение транс-
портных происшествий и снижение риска причинения вреда жизни или здоровью граждан, вреда 
окружающей среде, имуществу физических или юридических лиц.  

Целью развития системы безопасности является совершенствование контроля безопасности 
транспортной деятельности в области железнодорожного транспорта, обеспечивающее безопасное 
и устойчивое функционирование железнодорожной транспортной системы в целом и всех участни-
ков перевозочного процесса в частности. 

Основой системы контроля безопасности транспортной деятельности в области железнодорож-
ного транспорта является двухуровневое взаимодействие орган государственного контроля и ор-
ган контроля участников перевозочного процесса. 

Государственный орган контроля создается в рамках Министерства транспорта и коммуникаций 
(МТК) Республики Беларусь. Он должен обеспечивать систематический контроль и аудит системы 
управления безопасности (СУБ) участников перевозочного процесса. Основные функции государ-
ственного органа контроля безопасности транспортной деятельности в области железнодорожного 
транспорта: 


