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ВВЕДЕНИЕ  
 
В современном мировом сообществе наибольшее распространение полу-

чила смешанная многоукладная экономика, в которой совместно действуют 
регулируемые рыночные механизмы для частного предпринимательства и 
государственное регулирование в базовых отраслях экономики и в социаль-
ной сфере посредством налоговой системы и административного воздейст-
вия. Функционирование экономики в регулируемых рыночных отношениях 
во многом зависит от снабжения материальными ресурсами производства и 
эффективного продвижения готовой продукции от изготовителей до потре-
бителей, т. е. от логистических технологий снабжения и сбыта. 
Формирование и развитие рыночных отношений на пространстве СНГ и 

в Республике Беларусь связано с рядом крупных проблем в коммерческой 
деятельности торговых, промышленных и транспортных организаций и  
предприятий, которые обусловлены причинами экономического, теоретиче-
ского и методологического характера: 

– несовершенством законодательной базы, регулирующей товарно-
денежные отношения на пространстве СНГ и отечественном рынке; 

– наличием достаточно большого количества факторов и сложностью 
прогнозирования их взаимодействия, что оказывает существенное влияние 
на результаты коммерческой деятельности организаций и предприятий; 

– невозможностью разработки и реализации стратегии развития коммер-
ческой деятельности предприятий из-за высокой степени конфиденциально-
сти информации; 

– отсутствием четкого разграничения блоков научных дисциплин, свя-
занных с изучением поставки материальных ресурсов до производителя, а 
готовой продукции и услуг – до конечных потребителей; 

– несовершенством теории проектирования, оптимизации и создания ло-
гистических концентрационно-распределительных систем и формирования 
на их базе логистических производственно-транспортных и транспортно-
сбытовых систем различных видов, целью которых является закупка ресур-
сов, их переработка и сбыт готовой продукции и услуг с учетом особенно-
стей развития экономики Республики Беларусь; 

– необходимостью адаптации существовавших ранее в СССР и странах с 
развитой рыночной экономикой методов коммерческой деятельности торго-
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вых организаций и промышленных предприятий к условиям существующе-
го рынка; 

– потребностью в разработке новых методов организации коммерческой 
деятельности отечественных предприятий как на внутреннем, так и на меж-
дународном рынке и др. 
В основу данного учебно-методического пособия положены разработки 

ряда авторов [1, 11], а также исследования последних лет ученых БелГУТа и 
других научных учреждений и учебных заведениий Республики Беларусь [2, 
3, 15]. Пособие не претендует на достаточно полное изложение сущест-
вующих проблем и содержания курса коммерческой логистики. Автор с 
благодарностью примет замечания и предложения по совершенствованию 
его содержания и структуры. 

 
1 БАЗОВЫЕ ПОНЯТИЯ В ЛОГИСТИКЕ 

 
1.1 Сущность термина “логистика”. Типовые определения логистики 
 

Термин “логистика” используется в различных сферах человеческой 
деятельности: 

–  в науке о законах и формах мышления – это формальная логика; 
–  в военном деле – это управление перемещением и материально-техни-

ческим обеспечением вооруженных сил; 
– в хозяйственной деятельности – это управление материальными, ин-

формационными, финансовыми и сервисными потоками. 
В данном пособии  логистика будет рассматриваться только примени-

тельно к хозяйственной деятельности, связанной с производством (добычей) 
и сбытом (реализацией) исходного сырья, полуфабрикатов, комплектующих 
изделий (материальных ресурсов) и конечной готовой продукции (товара). 
Логистика относится к сравнительно молодой науке, поэтому ее поня-

тийный аппарат и терминология в условиях рыночных отношений постоян-
но уточняются и изменяются. Анализ существующих определений логисти-
ки позволяет их сгруппировать по следующим аспектам и направлениям 
(таблица 1.1)  [1, 2, 11, 16]: 

1 Функциональный и управленческий аспекты логистики. 
2 Логистика как наука, как концепция управления, как процесс (вид дея-

тельности). 
В таблице 1.1 приняты следующие условные обозначения: СЛПТС – 

сложная логистическая производственно-транспортная система; СЛТСС – 
сложная логистическая транспортно-сбытовая система.  
Анализ определений, приведенных в  таблице 1.1, свидетельствует о 

сложности  научно-практического направления современной экономической 
науки, связанного с логистикой. 
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Таблица 1.1 – Типовые определения логистики 
 

Аспекты          
логистики Логистика как наука Логистика как концепция управления 

объектом Логистика как процесс 
Ф
ун
кц
ио
на
ль
ны
й 

 
(о
бъ
ек
т 

– 
зв
ен
ья

 л
ог
ис
ти
че
ск
их

 с
ис

-
те
м 
ко
нц
ен
тр
ац
ии

 / 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я,

 
ст
ра
те
ги
че
ск
ое

 п
ла
ни
ро
ва
ни
е)

 

Логистика – наука о планировании, 
контроле и управлении транспор-
тированием, складированием и 
другими материальными и нема-
териальными операциями, совер-
шаемыми в процессе доведения 
сырья и материалов до производ-
ственного предприятия, внутриза-
водской переработки сырья, мате-
риалов и полуфабрикатов, доведе-
ния готовой продукции до потре-
бителя в соответствии с интереса-
ми и требованиями последнего, а 
также передачи, хранения и обработ-
ки соответствующей информации 

Логистика – концепция управления 
предприятиями, организациями и их 
объединениями, основанная на ра-
циональном использовании систем 
концентрации/распределения ресур-
сов, изготовления и доведения гото-
вой продукции и услуг до конечного 
потребителя в соответствии с его 
интересами 

Логистика – процесс планиро-
вания реализации, контроля 
затрат, перемещения и хране-
ния материалов, полуфабри-
катов и готовой продукции, а 
также связанной с ними ин-
формации о поставке товаров 
до места потребления в соот-
ветствии с требованиями клиента 

У
пр
ав
ле
нч
ес
ки
й 

(о
бъ
ек
т 

– 
ло
ги
ст
ич
ес
ки
е 
по
то
ки

 в
 

С
Л
П
ТС

 и
ли

 С
Л
ТС
С

, о
пе
ра

-
ти
вн
ое

 п
ла
ни
ро
ва
ни
е)

 

Логистика – наука об управлении 
процессами концентрации, рас-
пределения и движения матери-
альных, информационных, финан-
совых и сервисных потоков и оп-
тимизации параметров данных по-
токов в микро- или макроэкономи-
ческой системе для достижения 
поставленных перед ней целей. 

Логистика – концепция прогнозиро-
вания спроса, позволяющая дости-
гать высокого  уровня надежности 
управления процессами доставки и 
поэтому осуществление этой кон-
цепции обеспечивает бизнесменам 
относительную стабильность их дея-
тельности в условиях неопределен-
ности рыночной среды 

Логистика – процесс управле-
ния производством, движени-
ем и хранением материалов, 
изделий и товаров, а также со-
путствующих им информаци-
онных потоков посредством  ор-
ганизации каналов товародви-
жения так, что текущие будущие 
затраты минимизируются при ус-
ловии высокоэффективного (на-
дежного) выполнения и доставки 
заказов 
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В литературных источниках зарубежных и отечественных ученых обычно 
логистика рассматривается как наука, где подчеркивается ее управленческий ас-
пект [1–16]. В данном пособии логистика рассматривается с позиций концепции 
управления логистическими потоками и процесса, т.е. вида деятельности пред-
приятия. 

 
1.2 Основные концепции управления предприятием  
и их взаимосвязь между собой 

 
В историческом плане выделяют основные концепции управления предпри-

ятием: менеджмент, маркетинг, логистику и их комбинации (таблица 1.2) [1, 2]. В 
качестве классификационных признаков здесь выделены: 

–  время формирования и реализации концепции управления предприятием; 
– вид деятельности предприятия: производственная (операционная), сбыто-

вая, закупочная. 
В условиях рыночных отношений деятельность предприятий развивалась 

следующим образом (см. таблицу 1.2): 
1 На первом этапе успешная операционная деятельность основывалась на 

концепции менеджмента, что позволяло обеспечивать насыщение рынка  про-
дукцией и услугами за счет максимального использования технологического, ор-
ганизационного, инвестиционного, профессионального и других потенциальных 
возможностей предприятия. Эту концепцию обосновали и внедрили известные 
специалисты Ф. Тейлор, А. Файоль, Г. Эмерсон, Э. Мэйо и др., что позволило: 

–  повысить производительность предприятия; 
–  снизить себестоимость и соответственно цены на продукцию и услуги; 
–  улучшить координацию основных функций, выполняемых предприятием; 
–  внедрить эффективную систему  мотивации персонала и др. 
В результате применения концепции менеджмента была создана микрологи-

стическая концентрационно-распределительная система. Она была ориентиро-
вана на интенсивные методы хозяйствования и направлена на удовлетворение 
однородных потребностей  физических и юридических лиц. Подобная система, 
но со своими особенностями, была создана в России, а впоследствии к ней стре-
мились и в странах бывшего  Советского  Союза, где спрос превышал предложе-
ние, выпускалась однородная продукция (например, определенная модель легко-
вого автомобиля “Жигули”) и др. 
2 На втором этапе происходило насыщение рынка  продукцией и услугами, и в 
условиях роста благосостояния потребителей предложение стало превышать су-
ществующий спрос. Это привело к возникновению концепции маркетинга или 
маркетинг-менеджмента. Руководство предприятий пришло к выводу, что ко-
нечной фазой хозяйственного процесса является не производственная, а сбытовая 
деятельность. Это не означает, что производством не следует заниматься. В усло-
виях конкуренции для успешного выживания необходимо “создавать” потреби-
теля и в дальнейшем удерживать его за счет качественного удовлетворения раз-
нообразных потребностей различных сегментов рынка.
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Таблица 1.2 – Основные  концепции управления предприятием 
 

Концепция 
управления 

Время  
формирования 

Тип  
системы 

Объект проектирова-
ния, формирования и 
оптимизации 

Схема системы Соотношение спроса и пред-
ложения 

 Менеджмент   Конец XIX в. Микро- 
система 

Микроэкономиче-
ская концентраци-
онно-распредели-
тельная система  

Спрос  превышает  
предложение 

  Маркетинг 50-е гг. XX в. 
Мезо- 
система 
I уровня 

Мезоэкономическая 
система распреде-
ления продукции и 
услуг  

Логистика 80-е гг. XX в. 
Мезо- 
система 
II уровня 

Мезоэкономическая 
концентрационно-
распределительная 
система 

 

Маркетинго-
логистика 

Конец XX в. 
 по настоящее 

время 

Макро- 
система 

Макроэкономиче-
ская  концентраци-
онно-распредели-
тельная  система 

Рисунок 1.1, приложение А 

Предложение 
превышает спрос 
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Условные обозначения: ПРi − переработка 
исходного сырья; ЛЦДРi − логистическая цепь 
движения ресурсов; ПФi − полуфабрикаты; 
КИn – комплектующие изделия; ГП – готовая 
продукция; Р – реализация продукции; 
            − производственное предприятие 
или объединение; ГПТС – горизонтальная 
производственно-транспортная система;  
ВПТС – вертикальная производственно-транс-
портная система; ВГПТС – вертикально-го-
ризонтальная производственно-транспорт-
ная система; СЛПТС – сложная логистическая 
производственно-транспортная система; 
ГТСС – горизонтальная транспортно-сбыто-
вая система; СЛТСС – сложная логистическая 
транспортно-сбытовая система; ИСЛПТСС – 
интегрированная логистическая производствен-
но-транспортно-сбытовая система; СПТС – 
сложная производственно-транспортная сис-
тема; СБУ – специальный блок управления. 

ГПТС 

ГТСС 

… 

ГПТС 

… … … 

… … … 

ГПТС 

ЛЦДР3 КИ4 

 

 
 
 

 
 

КИ5 

ЛЦДР2 

ЛЦДРn 

ПФ1 

ПФn 

КИ1 

ЛЦДР4 ПФ4 

ЛЦДР5 

ЛЦДРi 

ЛЦДРm 

ПФi 

ПФm 

ПР1 

ПРn 

ПРi 

ПРm 

 

КИ3 

 

 

КИ6 

ПР4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ГП 

ЛЦДР7 

 

  Р 

ВПТС
ГПТС

КИn 

… 

КИ2 

ВТТС 

… 

ЛЦДР1 

ГПТС КИm 

ВПТС

ПР5 

ЛЦДРn ПФn ПРn 

… … … 

ПФ5 

ВПТС 

ЛЦДР6 ПФ6 ПР6 

ГПТС 

ПФ7 

 

 

 

КИ7 

СЛТСС 

ВГПТС 
(СЛПТС) 

ИСЛПТСС 

ВПТС 

пЦ  

0 

о
пЦ  

тЦ  

0 
о
тQ  тQ  

о
пQ  пQ  

о
тЦ  

СПТС 

СБУ  
Рисунок 1.1 – Интегрированная сложная логистическая производственно-транспортно-сбытовая система
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Внедрение концепции маркетинга позволило создать конкурентоспособ-
ную мезоэкономическую систему распределения продукции и услуг, ориен-
тированную на рыночные методы хозяйствования. Эта система была транс-
формирована  из ранее созданной микроэкономической концентрационно-
распределительной системы в соответствии с требованиями рынка. 

3 На третьем этапе развитие рыночных отношений показало, что обес-
печить конкурентоспособность предприятий в условиях возрастающей не-
стабильности внешней среды возможно только на основе комплексного 
подхода к управлению хозяйственной деятельностью организации с исполь-
зованием концепции логистики, рассматривая в совокупности операцион-
ную, сбытовую и закупочную составляющие. На данном этапе наблюдается 
непрерывный рост потребностей физических и юридических лиц при нали-
чии достаточно жесткой конкуренции между предприятиями на рынке това-
ров и услуг. В этих условиях предприятия столкнулись с необходимостью 
реализации одного из двух  направлений развития: 

–  удовлетворять потребности рынка самостоятельно  путем создания так 
называемого натурального хозяйства; 

–  передавать часть полномочий своим поставщикам (посредникам), спе-
циализирующимся на определенной номенклатуре продукции и услуг. 
Практика в странах с рыночной экономикой показала, что второе на-

правление при  нарастающем использовании неценовых методов конкурен-
ции оказалась более эффективной, что привело к формированию и исполь-
зованию мезоэкономической концентрационно-распределительной систе-
мы. Эта система также сформировалась из ранее созданной  мезоэкономи-
ческой системы распределения продукции и услуг, где ключевым элемен-
том являются их потребители. 

4 На четвертом этапе развитие рыночных отношений привело к созда-
нию международных транснациональных корпораций и монополий в усло-
виях глобализации процессов мировой экономики. В результате стали фор-
мироваться сложные логистические производственно-транспортные и 
транспортно-сбытовые системы (СЛПТС и СЛТСС), которые ориентирова-
ны на конечную готовую продукцию, потребляемую на товарном рынке (см. 
рисунок 1.1). 
В такой сложной логистической производственно-транспортной системе 

возникает необходимость в координации и синхронизации функционирова-
ния ее звеньев, которыми являются производители исходного сырья (ПРi), 
полуфабрикатов (ПФi), комплектующих изделий (КИi) и конечной готовой 
продукции (ГП), а также логистические цепи движения ресурсов (ЛЦДРi). 
Функции координации и синхронизации выполняет «хозяин логистического 
процесса» (транснациональная корпорация, монополия, оператор ин-
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тер / мультимодальной перевозки и т. п.). Аналогично в сложной логистиче-
ской транспортно-сбытовой системе необходимо координировать и синхро-
низировать функционирование ее звеньев, которыми являются различные по-
средники и логистические схемы доставки, начиная от производства конечной 
готовой продукции и до ее реализации потребителю (см. рисунок 1.1). 
Данные сложные логистические системы могут формироваться на тер-

ритории нескольких государств с различными системами государственного 
управления. В результате при производстве и сбыте конечной готовой про-
дукции сталкиваются интересы: 

– “хозяина логистического процесса” (международной транснациональ-
ной корпорации, монополии и т. п.)  

–  хозяйствующих субъектов [производителей исходного сырья, полуфабрика-
тов, комплектующих изделий, конечной готовой продукции, различных посред-
ников, в том числе транспортных (операторов интер / мультимодальных перево-
зок или экспедиторов логистических схем доставки)]; 

– государств в пределах сложных логистических производственно-
транспортных и транспортно-сбытовых систем. 
Цель “хозяина логистического процесса” и хозяйствующих субъектов – 

получение максимальной прибыли, в том числе за счет уменьшения логи-
стических издержек. Основная задача государств – решение социально-
экономических вопросов путем проведения оптимальной налоговой и фис-
кальной политики, которые влияют на цену конечной готовой продукции 
или товара, формирование сложных логистических производственно-
транспортных и транспортно-сбытовых систем. Эти сложные логистические 
системы могут переформировываться в зависимости от стоимости и качест-
ва исходного сырья, полуфабрикатов, комплектующих изделий, конечной 
готовой продукции, налоговой политики и т. п., что во многом определяется 
стоимостью рабочей силы, энергоресурсов, системой государственного уст-
ройства, проводимой политикой главами государств и т. д. В конечном  ито-
ге должна осуществляться сквозная оптимизация параметров потоков сложных 
логистических производственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем 
на основе интеграционных процессов в мировой экономике. В процессе оп-
тимизации параметров потоков этих систем в качестве основных ограниче-
ний будут выступать рыночная цена и объем спроса на сегменте товарного 
рынка производимой конечной готовой продукции. 
Следовательно, появление концепции логистики обусловлено: 
–  необходимостью полного удовлетворения потребностей хозяйствую-

щих субъектов на звеньях сложных логистических производственно-
транспортных и транспортно-сбытовых систем, включая конечное звено на 
рынке конечной готовой продукции (товаров); 
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–  изменением методов конкуренции на международном и региональных 
рынках в пределах сложных логистических производственно-транспортных 
и транспортно-сбытовых систем; 

–  целесообразностью интеграции хозяйствующих субъектов на звеньях 
вышеназванных логистических систем с целью качественного удовлетворе-
ния рынка конечной готовой продукцией; 

– потребностью сквозной оптимизации бизнес-процессов на звеньях 
этих систем, начиная от фазы добычи сырья и завершая фазой потребления 
конечной готовой продукции, включая процессы утилизации продукции и 
сервисные услуги и т. п. 
Анализируя таблицу 1.2 и рисунок 1.1, можно сделать вывод о взаимо-

поглощении предыдущей концепции последующей: менеджмент – марке-
тингом, маркетинг – логистикой на мезо- и макроуровнях. 
Наряду с основными концепциями управления предприятием в рыноч-

ных условиях выделяют  их параметры, подлежащие исследованию, совер-
шенствованию, внедрению и использованию в различных ситуациях  функ-
ционирования хозяйствующего субъекта. Следует указать, что параметры 
менеджмента (цели, задачи, технология, структура, персонал) также исполь-
зуются в концепциях маркетинга и логистики. В то же время составляющие 
маркетинга преобразуются в составляющие логистики посредством струк-
турирования параметра “товар” (“продукт”) на параметры “количество” и 
“качество”, параметра “место” – на параметры “концентрация” и “распреде-
ление”. 
Следует отметить, что не существует четкого разграничения концепций 

управления предприятием. Отдельные их этапы тесно связаны между собой. 
При этом приобретаемый предприятием опыт в процессе создания системы 
микроуровня впоследствии является основой для формирования системы 
мезоуровня с одновременной интеграцией различных видов деятельности. 
Возникновение и развитие логистики шло параллельно и  во многом 

способствовало становлению и развитию маркетинга. В частности, среди 
этапов маркетинга специалисты  выделяют этап распределительного (логи-
стического) маркетинга.  На начальной стадии маркетинг рассматривался 
как торговая деятельность в широком смысле слова, деятельность по  сбыту 
продукции, организации ее транспортирования, рекламная деятельность, 
что относится к функциям логистики на ранней стадии ее развития. 
В настоящее время логистика представляет собой более широкую кате-

горию по сравнению с маркетингом, многие из функций которого перешли 
к логистике. Подтверждением этому может служить создание на ряде пред-
приятий (фирм) логистических служб, которые поглотили подразделения 
маркетинга. 
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2 ВИДЫ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ  
    И ОРГАНИЗАЦИЙ 

 
2.1 Характеристика основных видов коммерческой деятельности 

 предприятий  и их функции 
 

По признаку экономической выгоды хозяйствующего субъекта челове-
ческая деятельность разделяется на две части (рисунок 2.1): 

1) деятельность с целью получения прибыли (предпринимательство). 
Как известно, предпринимательство связано с организацией экономической, 
производственной и иной деятельностью, которая приносит предпринима-
телю прибыль. Это может быть деятельность по организации функциониро-
вания промышленного и сельскохозяйственного предприятия, торгового 
предприятия, предприятия обслуживания потребителей, адвокатской конто-
ры, банка, издательства, кооператива, исследовательского учреждения и др.; 

2) деятельность, не связанная с получением прибыли: благотворительность, 
реализация государственными органами социальных программ, досуг и др. 

 
 

Виды деятельности

Предпринимательство с 
целью получения прибыли

Деятельность, не связанная 
с получением прибыли

Производство 
продукции

Оказание 
услуг

Коммерческая 
деятельность

Благотвори-
тельность

Государственные 
социальные 
программы

Досуг

 
Рисунок 2.1 – Основные виды деятельности человека 

 

Предпринимательство обычно осуществляется в двух формах: 
–  производство продукции; 
–  оказание услуг, включая коммерцию. 
К о м м е р ц и я  представляет собой процесс организационно-технического и  

социально-экономического взаимодействия хозяйствующих субъектов (например, 
звеньев сложных логистических производственно-транспортных и транспортно-
сбытовых систем), связанный с распределением и организацией обмена матери-
альными ресурсами, товарами и услугами на эквивалентной основе. В частности, 
в сложной логистической производственно-транспортной системе (см. ри-
сунок 1.1) осуществляются операции по купле-продаже материальных ре-
сурсов (необходимого сырья, полуфабрикатов, комплектующих изделий). 
Здесь осуществляется коммерческая деятельность между звеньями этой 
сложной логистической системы. Однако эта деятельность для предприни-
мательства, связанного с производством конечной готовой продукции, не 
является определяющей (главной). В то же время в сложной  логистической 
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транспортно-сбытовой системе коммерческая деятельность является основ-
ной и связана с реализацией конечной готовой продукции (см. рисунок 1.1). 
Выделяют два квалификационных признака коммерческой деятельности 

предприятия [1, с.12]: 
1 Горизонт планирования, который может быть стратегическим или опе-

ративным (текущим). 
2 Тип хозяйствующего субъекта: 
–  поставщик, потребитель. Это конечные звенья горизонтальных про-

изводственно-транспортных систем (ГПТС) или горизонтальных транс-
портно-сбытовых систем (ГТСС), связанных с выполнением коммерческих 
операций (см. рисунок 1.1). В широком смысле слова под коммерческими 
операциями понимаются любые предпринимательские операции, бизнес-
операции, включая и логистические услуги. В более узком смысле – это 
торговые операции купли-продажи; 

–  торговые и логистические посредники, которые являются промежуточ-
ными звеньями ГПТС или ГТСС, выполняющими коммерческие и логистиче-
ские операции. Под торговыми посредниками понимаются торговые пред-
приятия (фирмы), покупающие и перепродающие товары, организаторы то-
вародвижения. Аналогично логистические посредники – это логистические 
предприятия (фирмы), покупающие и перепродающие услуги, организаторы 
движения материальных потоков (грузопотоков). В качестве логистического 
посредника может выступать экспедитор (оператор интер / мультимодаль-
ной перевозки), организующий доставку материальных ресурсов  или това-
ров от поставщика к потребителю в соответствии с оптимальной логистиче-
ской схемой доставки [2, с. 26 и 36]. 
В соответствии с этими признаками обычно выделяют четыре вида ком-

мерческой деятельности предприятий (таблица 2.1) [1, с.13]. 
 
 

Таблица 2.1 – Основные виды коммерческой деятельности предприятий 
 

Виды коммерческой деятельности по горизонтам планирования Тип хозяйствующего субъекта оперативный стратегический 
Поставщик, потребитель Торговля Маркетинг 
Торговые и логистические 
посредники (логистика) 

Движение ресурсов 
(продукции) 

Концентрация / распределение 
ресурсов (продукции) 

 

 
 

Характеристика терминов «движение ресурсов (продукции)» и «концен-
трация / распределение ресурсов (продукции)» приведена в приложении А. 
В коммерческой деятельности хозяйствующих субъектов важное значе-

ние имеет маркетинг. 
Под маркетингом понимается вид коммерческой деятельности, направ-

ленный на достижение физическим или юридическим лицом долгосрочных 
конкурентных преимуществ за счет эффективного удовлетворения потреб-
ностей и желаний отдельных лиц и организаций на основе свободного кон-
курентного обмена продукцией и услугами [1, с.13]. В соответствии с дан-
ным определением к  ф у н к ц и я м   маркетинга относят: 
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–  выполнение мониторинга развития рынка; 
–  установление и  анализ потребностей физических и юридических лиц; 
–  нахождение основных сегментов рынка; 
– выработка мероприятий по повышению конкурентоспособности 

предприятия; 
–  выбор стратегии развития предприятия и др. 
Маркетинг должен давать предприятию ориентиры в части реализации 

возникающих на рынке коммерческих возможностей. При этом предпри-
ятие должно использовать имеющиеся и/или привлекаемые со стороны ре-
сурсы. В результате должно обеспечиваться не только стабильное положе-
ние предприятия на рынке, но и его рост как в количественном, так и в ка-
чественном отношениях. 
Концентрация / распределение материальных ресурсов или конеч-

ной готовой продукции. Данный вид коммерческой деятельности связан с 
проектированием, формированием и оптимизацией логистических концен-
трационно-распределительных систем (см. приложение А). 
Следует указать, что понятие “материальные ресурсы” связано со сложными 

логистическими производственно-транспортными системами (СЛПТС), а поня-
тие “конечная готовая продукция” – со сложными логистическими транс-
портно-сбытовыми системами (СЛТСС, см. рисунок 1.1). Под конечной го-
товой продукцией понимается товар, который  на конечной фазе поступает 
в розничную торговлю. Это может быть одежда, обувь, стройматериалы 
(кирпич, цемент и т. п.), продукция машиностроения (грузовые и легковые 
автомобили, автобусы, тракторы и т. п.) и др. Материальные ресурсы вклю-
чают исходное сырье, полуфабрикаты, комплектующие изделия, которые 
могут поставляться между звеньями СЛПТС напрямую большими отправ-
ками или через логистические концентрационно-распределительные систе-
мы необщего или общего пользования. Как правило, конечная готовая про-
дукция (товар) проходит через сложную логистическую транспортно-
сбытовую систему, которая формируется на базе основных средств логи-
стической распределительной системы.  
Целесообразность создания логистических концентрационно-распре-

делительных систем общего пользования определяется наличием соответст-
вующих объемов материальных ресурсов или товаров, а также сокращением 
логистических издержек по сравнению с прямыми поставками. Объемы ма-
териальных ресурсов или товаров на определенной территории образуются 
в результате наложения друг на друга потоков сложных логистических про-
изводственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем. В итоге появ-
ляются промышленные и торговые регионы (центры) с соответствующей 
инфраструктурой и создаются условия для создания логистических концен-
трационно-распределительных систем материальных ресурсов и товаров. 
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К основным функциям концентрации / распределения материальных ре-
сурсов или товаров относятся: 

– определение количества прямых и косвенных каналов концентра-
ции / распределения материальных ресурсов или товаров; 

–  разработка структуры каналов концентрации / распределения матери-
альных ресурсов или товаров; 

– разработка функциональных и организационно-правовых аспектов 
концентрации / распределения материальных ресурсов или товаров; 

– планирование логистических функций и операций концентрации / рас-
пределения материальных ресурсов или товаров. 
Системы концентрации / распределения материальных ресурсов или товаров 

должны создавать условия для формирования эффективных логистических про-
изводственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем различных видов, 
обеспечивающих доведение материальных потоков до мест переработки или по-
требления в соответствии с интересами хозяйствующих субъектов. Виды логи-
стических систем и их классификация приведена в [2, с. 35–42], а также в прило-
жении А. 
Торговля – это вид коммерческой деятельности, который связан с опе-

ративным управлением процессами продвижения материальных ресурсов, 
товаров и услуг на рынок и передачей прав собственности на них в соответ-
ствии с интересами потребителей. Торговля в большей степени связана со 
сложными логистическими транспортно-сбытовыми системами (товарами и 
услугами) и в меньшей степени со сложными логистическими производст-
венно-транспортными системами (материальными ресурсами). Основные 
функции торговли: 

– организация торговых операций на биржах, аукционах, в оптовых и 
розничных предприятиях; 

– выполнение планировок предприятий торговли; 
– проведение рекламно-информационного оформления предприятий тор-

говли; 
– организация распределения материальной ответственности на предприя-

тиях торговли. 
Таким образом, торговля как вид коммерческой деятельности в меньшей 

мере связана с операциями по купле-продаже исходного сырья, полуфабри-
катов, комплектующих изделий и в большей степени – с конечной готовой 
продукцией (товаром). 

Движение материальных ресурсов или товаров можно отнести к виду 
коммерческой деятельности, связанной с физическим перемещением этих 
материальных потоков в требуемых направлениях по согласованию между 
звеньями сложной логистической производственно-транспортной или 
транспортно-сбытовой системы. Движение материальных ресурсов связано 
с логистической цепью (см. рисунок 1.1). Основой формирования логисти-
ческой цепи движения ресурсов является величина отправки груза (матери-
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ального потока), которая может изменятся в процессе доставки через кон-
центрационно-распределительные системы в транспортно-логистических 
центрах. Как правило, величина отправки груза меньше партии поставки. 
К основным функциям движения материальных ресурсов или товаров (в 

литературе его еще называют физическим распределением) относятся: 
– управление заказами на материальные ресурсы (товары) и услуги; 
– планирование доставки (движения) материальных ресурсов или това-

ров, условий грузопереработки, складирования и хранения их в пунктах 
концентрации / распределения; 

– организация послепродажного обслуживания клиентов; 
– выбор способов затаривания и упаковки материальных ресурсов (това-

ров) и размеров партий их поставки потребителям, т.е. выбор логистических 
цепей движения ресурсов; 

– организация движения материальных потоков между звеньями слож-
ных логистических производственно-транспортных и транспортно-сбы-
товых систем различных видов и др. 

 
2.2 Разделы коммерческой деятельности 
  

Из вышерассмотренных четырех видов коммерческой деятельности 
(маркетинг, торговля, концентрацию / распределение и движение матери-
альных ресурсов или товаров) можно выделить три  комплексных  ее  
вида : логистика, сбыт, закупка. 
Коммерческая логистика – раздел коммерции,  связанный с организа-

цией выполнения достигнутых между хозяйствующими субъектами догово-
ренностей по поводу концентрации / распределения и обмена материальны-
ми ресурсами (товарами) и услугами на основе эффективного управления 
логистическими потоками между звеньями сложных логистических произ-
водственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем. 
Сбыт – деятельность коммерческого или промышленного предприятия, 

связанная с распределением и движением материальных ресурсов, товаров и 
услуг, передачей прав собственности на них, а также контролем и регулиро-
ванием данных процессов с целью удовлетворения потребностей хозяйст-
вующих субъектов (звеньев сложных логистических производственно-
транспортных и транспортно-сбытовых систем) и получения прибыли. 
Закупка – деятельность коммерческого или промышленного предпри-

ятия, связанная с приобретением, концентрацией и движением материаль-
ных ресурсов между звеньями в ЛПТС или товаров в ЛТСС различных ви-
дов, а также контролем и регулированием данных процессов с целью даль-
нейшей переработки (перепродажи) или потребления этих материальных 
ресурсов или товаров. 
Сбыт и  закупка являются самостоятельными видами коммерческой дея-

тельности предприятия. Практика показывает,  что сбыт без маркетинга 
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может существовать, а обратное утверждение не всегда является правиль-
ным. В частности, если под маркетингом понимается концепция управления 
предприятием (но не вид человеческой деятельности), тогда сбыт является 
составной частью маркетинга. 
Окончательно можно сформулировать: коммерческая логистика (биз-

несс-логистика) – раздел логистики, связанный с проектированием, оптими-
зацией концентрационно-распределительных систем и их эффективным ис-
пользованием при управлении логистическими потоками во внешней среде 
торгового или промышленного предприятия, т. е. между звеньями сформи-
рованных сложных логистических производственно-транспортных и транс-
портно-сбытовых  систем различных видов. 

Снабжение относится к коммерческой деятельности предприятия и 
включает в себя заключение договора о поставке материальных ресурсов 
(товаров), концентрацию ресурсов и их движение (рисунок 2.2). Аналогично 
поставка – это коммерческая деятельность предприятия, которая включает 
в свой состав заключение договора о сбыте материальных ресурсов (това-
ров), распределение и движение материальных ресурсов (товаров) (см. ри-
сунок 2.2)[1, с.18]. 

            
ПредприятиеПоставщик Потребитель

             Торговля
               (продавец)

Поставка
Сбыт (1)

Сумма 
сбыта Реализация (N)

Коммерция (1) / Коммерция (N)

Сумма 
закупок Обеспечение (N)

Закупка (1)

Снабжение

Покупка
Заключение 
договора

Движение 
ресурсов

Концен-
трация

Распре-
деление

Движение 
ресурсов

Заключение 
договора Продажа

Торговля
(покупатель)

Маркетинг
потребителей

Маркетинг
поставщиков

 
Рисунок 2.2 – Основные разделы коммерческой деятельности предприятия 

 

Снабжение и поставка являются подобными функциями с противопо-
ложными знаками в рамках коммерческой деятельности предприятия, где 
закупка и сбыт связаны, например, с одним видом ресурса. Однако снабже-
ние и реализация связаны с управлением всеми видами ресурсов (исходное 
сырье, полуфабрикаты, комплектующие изделия, предметы незавершенного 
производства, готовая продукция). 
Следовательно, обеспечение связано с закупкой, а реализация – со сбы-

том. Применительно к логистическим процессам обеспечение разделяется 
на материальное, информационное, финансовое и сервисное. Аналогично 
реализация распространяется на материалы, информацию, финансовые 
средства и услуги. Следует указать, что материально-техническое обеспече-
ние по отношению к понятию “обеспечение” носит частный характер. 
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Логистический цикл по закупке – период времени между оформлением 
заказа на поставку материальных ресурсов или конечной готовой продук-
ции и их поставкой на склад потребителя или в розничную торговлю. Дан-
ный логистический цикл в общем виде состоит из следующих элементов 
времени: 

1) на формирование заказа на ресурсы и его оформление; 
2) доставку или передачу ресурсов поставщику; 
3) выполнение заказа поставщиком, включая время: 

           – ожидания поставки заказа на выполнение; 
           – выполнения заказа; 

4) доставку заказанных ресурсов потребителю; 
5) подготовку ресурсов к производственному потреблению (эксплуата-

ции) или к продаже. 
Примерная структура коммерческой службы предприятия любого типа 

приведена на рисунке 2.3 [1, с.19].  
 

 
Рисунок 2.3 – Примерная организационная структура 

 коммерческой службы предприятия 
 
 

Особенностью представленной схемы является ее  логистическая на-
правленность, когда функции концентрации / распределения и торговли на-
ходятся в единых блоках, которые позволяют исключить возможность ло-
кальной оптимизации закупочных и сбытовых операций. На отдельных 
предприятиях коммерческую службу называют логистической. 

 
2.3 Основные виды коммерческой деятельности  
в интегрированных логистических  
производственно-транспортно-сбытовых системах различных видов 

 
Основные виды коммерческой деятельности в интегрированной простой 

и сложной логистической производственно-транспортно-сбытовой системах 
приведены в таблицах 2.2 и 2.3. 
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Таблица 2.2 – Основные виды коммерческой деятельности в интегрированной 
простой логистической производственно-транспортно-сбытовой 
системе 

 
 

Основные виды коммерческой деятельности по горизонтам планирования Подразделения 
предприятия оперативный стратегический 

Отдел закупок Приемка ресурсов Потребность в получении ресурсов 
Отдел сбыта Поставка ресурсов Потребность в продаже ресурсов 
Прочие подразде-
ления 

Движение ресурсов на 
предприятии 

Концентрация/распределение ре-
сурсов 

 

Таблица 2.3 – Основные виды коммерческой деятельности предприятия на 
звеньях интегрированной сложной логистической производст-
венно-транспортно-сбытовой системы 

 

Основные виды коммерческой деятельности по горизонтам планирова-
ния Тип хозяйствующего 

субъекта оперативный стратегический 
Поставщики Продажи ресурсов Маркетинг в отношении  

потребителей 
Потребители Покупки ресурсов Маркетинг в отношении  

поставщиков 
Торговые и  логисти-
ческие посредники 

Движение ресурсов к пред-
приятию/от  предприятия 

Концентрация/распределение 
ресурсов 

 

Структуру коммерческой логистики формируют такие количественные 
параметры потока ресурсов, как объединение (концентрация), движение и 
дробление (распределение). Основные составляющие коммерческой логи-
стики приведены на рисунке 2.4. 

 

Распределение

Коммерческая логистика 
(бизнесс-логистика)

Закупка Сбыт
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Рисунок 2.4  – Основные составляющие коммерческой логистики 
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Структурная схема коммерческой логистики позволяет выделить ос-
новные  этапы  становления коммерческой логистики как научно-прак-
тического направления экономической науки: 

1) использование логистики при движении материальных ресурсов; 
2) применение положений логистики в части движения нематериальных ре-

сурсов; 
3) формирование производственной логистики на базе логистики движения 

ресурсов; 
4) формирование коммерческой логистики на основе закупок и сбыта мате-

риальных ресурсов и готовой продукции. 
 
3 ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ПОТОКИ 
 
3.1 Основные требования, предъявляемые к логистическим потокам 

 

Логистический поток – совокупность (множество) объединенных по  
определенному признаку объектов, перемещаемая в пространстве и во вре-
мени и адаптированная к количественным и качественным преобразованиям 
в соответствии с воздействиями на  нее субъекта управления логистической 
системой [1, с. 25]. Традиционно выделяют материальные, информацион-
ные, финансовые и сервисные логистические потоки. Следует указать, что 
после приема груза к перевозке материальный поток превращается в грузо-
вой, а после погрузки груза в транспортное средство образуется транспорт-
ный поток. После выдачи груза в пункте назначения и его выгрузки из 
транспортного средства у получателя грузовой поток превращается в мате-
риальный.  
В качестве объектов в  м а т е р и а л ь н о м  потоке выступают матери-

альные ресурсы (исходное сырье, полуфабрикаты, комплектующие изде-
лия), предметы незавершенного производства, а также готовая (конечная 
готовая) продукция. 
В  и н ф о р м а ц и о н н о м  потоке в качестве объектов выступают оп-

ределенные законченные сообщения  в речевой, документальной (бумажной 
и/или электронной) и других формах, которые используются для принятия и 
реализации управленческих решений. 
В  ф и н а н с о в о м  потоке в качестве объектов выступают финансовые 

средства в наличной и безналичной формах. Они обеспечивают эффектив-
ное функционирование логистической системы и ее звеньев в условиях то-
варно-денежных отношений. 
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В  с е р в и с н о м  потоке в качестве совокупности объектов выступает 
определенный набор нематериальных благ в виде услуг, получаемых клиен-
тами в соответствии с  их потребностями и заказами. 

Логистические потоки должны удовлетворять следующим требованиям: 
1) адекватно реагировать на покупательский спрос на всех звеньях в ло-

гистических производственно-транспортных и транспортно-сбытовых сис-
темах различных видов, начиная от конечной готовой продукции и до ис-
ходного сырья, удовлетворяя при этом потребности хозяйствующих субъек-
тов или физических лиц в соответствии с их критериями, реагируя на воз-
действия субъектов управления; 

2) обеспечивать конкурентные преимущества хозяйствующим субъектам 
на звеньях логистических производственно-транспортных или транспортно-
сбытовых систем различных видов за счет: 

–   перемещения материальных ресурсов и конечной готовой продукции с ис-
пользованием прогрессивных логистических схем доставки (приложение Б); 

–   минимизации логистических издержек и времени на перемещение; 
– оптимизации параметров звеньев вышеназванных систем с учетом 

факторов внешней среды; 
3) обеспечивать эффективную связь звеньев производственно-транспорт-

ных и транспортно-сбытовых логистических систем различных видов, в том 
числе  с внешней средой, с целью оптимального управления и контроля пе-
ремещения материальных ресурсов и конечной готовой продукции по фазам 
“закупки – производство – сбыт”, предотвращая появление “узких мест” в 
их деятельности. 

 
3.2 Параметры и классификация логистических потоков 
 

Логистические потоки характеризуются параметрами, которые опи-
сывают как отдельный поток, так и их совокупность. Комплексное управле-
ние потоками осуществляется на основании параметров, которые приведе-
ны  в таблице 3.1. 
Тип звена логистической системы зависит от цели и поставленных задач. 

В частности, при решении задач на макроуровне в качестве звена может вы-
ступать логистическая цепь движения ресурсов (ЛЦДР), снабжение и сбыт 
при переработке исходного сырья (ПР), производстве полуфабрикатов (ПФ) 
и комплектующих изделий (КИ) и др. (см. рисунок 1.1). 
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Таблица 3.1 – Основные параметры логистических потоков 
 

Виды потоков Параметры 

Отдельный 
однородный  
поток 

Пункты отправления, промежуточные и назначения: 
– маршрут следования; 
– длина пути; 
– скорость доставки; 
– время доставки; 
– интенсивность потока; 
– масса (объем) одной отправки или поставки; 
– себестоимость или тарифная ставка за 1 т груза на определен-
ном расстоянии транспортирования или за 1 тонно-километр; 

– форма движения материальных ресурсов или конечной 
готовой продукции (складская, транзитная); 

– коэффициенты использования грузоподъемности и пробега 
транспортного (перевозочного) средства и др. 

 

Совокупность  
однородных  
потоков 

Последовательные потоки: 
–  интервал времени между двумя отправками или поставками; 
– абсолютные отношения между параметрами однородных 
потоков; 

–  соотношения между  параметрами однородных потоков. 
Параллельные потоки: 
–  усредненные параметры однородных потоков во времени; 
–  перекрытие однородных потоков во времени; 
– прирост издержек на перемещение или хранение очеред-
ного потока материальных ресурсов или конечной гото-
вой продукции; 

– затраты на консолидацию (разукрупнение) однород-
ных потоков; 

– соотношение параметров отдельных однородных потоков 
и интегрированного потока и др. 

Совокупность 
 неоднородных  
потоков 

Материальные ресурсы и готовая продукция не перерабатывают-
ся (не сортируются, не консолидируются и т. п.): 
–  соотношения параметров неоднородных потоков; 
–  перекрытие неоднородных потоков во времени; 
–  удельные  затраты на перемещение неоднородных потоков; 
– отклонение фактических параметров неоднородных потоков от 
плановых параметров; 

– величина потерь при несоблюдении синхронизации неодно-
родных потоков. 

Материальные ресурсы или готовая продукция перерабатывают-
ся (сортируются, консолидируются и т. п.): 
– соотношение параметров неоднородных потоков до и после их 
переработки; 

– размер несохранных перевозок при переработке материальных 
ресурсов или конечной готовой продукции; 

– рациональность параметров потоков после их переработки по 
отношению к базовому потоку; 

– рациональность компоновки (формирования) объектов потока 
до и после переработки материальных  ресурсов и товаров и др. 
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Традиционная классификация логистических потоков по их признакам 
приведена в таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2 – Классификация логистических потоков в зависимости от их признаков 
 

Признак Виды потоков 

1 Тип объектов потока Материальные, информационные, финансо-
вые, сервисные 

2 Однородность объектов потока Однородные (гомогенные), неоднородные 
(гетерогенные) 

3 Степень охвата логистического 
процесса Глобальные, локальные 

4 Специфика среды функциони-
рования Отраслевые, территориальные 

5 Сфера деятельности хозяйст-
вующего субъекта 

Потоки функционируют в сфере закупок, 
производства, сбыта 

6 Тип взаимосвязей хозяйствую-
щего субъекта 

Потоки связывают “поставщика с предпри-
ятием”, “предприятие с потребителем”, 
“предприятие с посредником” и т. д. 

7 Тип вертикальных связей в ло-
гистической системе 

Потоки связывают уровни логистической систе-
мы: “предприятие – дистрибьютор”, “дистрибью-
тор – дилер”, “дилер (комиссионер) – торговый 
агент”, “торговый агент – потребитель” и т. д. 

8 Тип горизонтальных связей в 
логистической системе 

Потоки связывают звенья логистической системы 
одного уровня: “дистрибьютор 1 – дистрибьютор 
2”, “дилер 1 – дилер 2”, “торговый агент 1 – тор-
говый агент 2” и др. 

9 Тип используемой логистической 
системы 

Потоки функционируют в концентрационной 
или распределительной, концентрационно-
распределительной системах 

10 Направление движения по от-
ношению к потребителю Прямые, встречные 

11 Отношение к рассматриваемой 
логистической системе Внутренние, внешние 

12 Степень непрерывности  потока Непрерывные, дискретные 
13 Степень регулярности движения 
потока Детерминированные, стохастические 

14 Стабильность параметров по-
тока Стабильные, нестабильные 

15 Степень соответствия изменения 
параметров потока заданно-
му ритму 

Ритмичные, неритмичные 

16 Степень управляемости Управляемые, неуправляемые 

17 Тип звена логистической сис-
темы 

Потоки функционируют в сфере перемеще-
ния (транспорта), хранения (складского хо-
зяйства), погрузки-выгрузки и др. 
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3.3 Закономерности управления логистическими потоками 
 

В соответствии с эволюцией развития менеджмента, маркетинга и логистики 
наблюдался ряд закономерностей управления логистическими потоками: 

–   на  п е р в о м   э т а п е  основное внимание  специалистов было на-
правлено на управление потоками внутри предприятия, когда формирова-
лась микрологистическая концентрационно-распределительная система; 

–  на  в т о р о м   э т а п е  главное внимание стало уделяться управлению 
потоками в сфере сбыта, когда формировалась оптимальная система рас-
пределения готовой продукции и услуг; 

–  на  т р е т ь е м   э т а п е  создаются концентрационно-распредели-
тельные системы по увязке внутренних потоков с внешними с целью коор-
динации деятельности предприятия в сфере закупки, производства и сбыта; 

–  на  ч е т в е р т о м   э т а п е   формируются интегрированные слож-
ные логистические производственно-транспортно-сбытовые системы, где 
увязываются внутренние потоки с внешними в пределах нескольких госу-
дарств. Эти потоки связаны с координацией и синхронизацией закупки, про-
изводства и сбыта материальных ресурсов (исходного сырья, полуфабрика-
тов, комплектующих изделий) на звеньях этих систем, а также сбытом ко-
нечной готовой продукции вплоть до розничной торговли (см. рисунок 1.1). 
Таким образом, на первом этапе рассматривалась деятельность произ-

водственного звена сложной логистической производственно-транспортной 
системы с позиции локального хозяйствующего субъекта. Управление по-
токами в этой системе не было подвязано к рынку конкретной продукции, 
здесь рассматривалась совокупность материальных потоков. На последую-
щих двух этапах поставщики и потребители, взаимодействующие с произ-
водителями, уже не обезличены, а увязаны с маркетинговой стратегией кон-
кретного предприятия по производству и реализации материальных ресур-
сов на звеньях сложной логистической производственно-транспортной сис-
темы. На четвертом этапе функционирование звеньев интегрированной про-
стой логистической производственно-транспортно-сбытовой системы свя-
зано с доставкой и производством материальных ресурсов, которые исполь-
зуются в производстве конечной готовой продукции, пользующейся спро-
сом на рынке товаров. Причем объем ее производства определяется спросом 
в соответствующем сегменте рынка. Для обеспечения высокого качества 
конечной готовой продукции должны быть надежными (качественными) ее 
составляющие (например, комплектующие изделия). Для этого должна быть 
конкуренция на звеньях сложных логистических производственно-
транспортных систем между производителями исходного сырья, полуфаб-
рикатов и комплектующих изделий. Аналогичные закономерности будут 
наблюдаться на звеньях сложных логистических транспортно-сбытовых 
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систем, где между звеньями доставляется конечная готовая продукция до 
потребителей в розничной торговле. 
Организация движения потоков между звеньями и внутри их в 

сложных логистических производственно-транспортных и транспортно-
сбытовых системах связана с определенными  п р о б л е м а м и: 

–  учетом возможностей поставщиков и потребителей материальных ре-
сурсов на звеньях сложных логистических производственно-транспортных 
систем в зависимости от спроса на конечную готовую продукцию на по-
следнем звене этой системы; 

– органическим сочетанием интересов звеньев интегрированной слож-
ной логистической производственно-транспортно-сбытовой системы как 
минимум на трех уровнях: отдельного звена как хозяйствующего субъекта 
(производители исходного сырья,  полуфабрикатов, комплектующих изде-
лий,  конечной готовой продукции, логистическая цепь движения ресурсов 
или ее составляющие), совокупность звеньев в пределах конкретных госу-
дарств (интересы государства) и интегрированной сложной логистической 
системы в целом (интересы транснациональной корпорации или монопо-
лии); 

– проектированием и оптимизацией логистической концентрационно-
распределительной или логистической системы концентрации / распределе-
ния с учетом интересов вышеперечисленных трех уровней; 

–  рациональным использованием основных и оборотных средств не 
только на звеньях, но и во всей интегрированной сложной логистической 
производственно-транспортно-сбытовой системе; 

–  синхронизацией и гармонизацией движения потоков между собой, 
между звеньями интегрированных сложных логистических производствен-
но- транспортно-сбытовых систем, а также за их пределами с учетом спроса 
на конечную готовую продукцию (товары); 

– осуществлением эффективного управления логистическими потоками на 
стратегическом и оперативном уровнях в зависимости от спроса на конеч-
ную готовую продукцию во внешней среде интегрированной сложной логи-
стической производственно-транспортно-сбытовой системы; 

–  выбором и реализацией концепций управления звеньями сложных ло-
гистических производственно-транспортной и транспортно-сбытовой сис-
тем и их взаимным согласованием; 

–  постоянным совершенствованием логистических технологий на осно-
ве последних достижений научно-технического прогресса; 

–  предотвращением критических состояний в функционировании логи-
стических систем различных видов и др. 
Решение вышеперечисленных проблем требует вложения инвестиций в 

прогрессивные логистические технологии на звеньях сложных логистиче-
ских систем, качественного использования кадрового потенциала посредст-
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вом создания эффективных показателей мотивации персонала предприятий. 
В противном случае реализация логистического подхода будет носить ло-
кальный характер и не даст должного эффекта. 
В процессе оптимизации параметров логистических потоков требуется 

учитывать основные тенденции развития рыночных отношений: 
–  потребность покупателей продукции и услуг будут расти и дифферен-

цироваться; 
–  стоимость продукции и услуг будет увеличиваться по причине их ус-

ложнения; 
– технико-экономические показатели звеньев интегрированных сложных 

логистических производственно-транспортно-сбытовых систем будут воз-
растать по причине экспансии рынка материальных ресурсов и конечной го-
товой продукции. 
С учетом вышеуказанных тенденций возможны следующие закономер-

ности в управлении логистическими потоками: 
1 Количество материальных потоков будет возрастать при одновремен-

ном сокращении числа однородных объектов в одном потоке. Совокупные 
затраты на движение увеличивающихся потоков будут расти, а удельные за-
траты – сокращаться за счет уменьшения независящей составляющей в об-
щих логистических издержках. Закономерность изменения времени движе-
ния отдельного потока установить сложно, так как небольшое количество 
объектов потока обусловливает уменьшение данного параметра. При этом  
возрастает степень распыления потребителей объектов потока по  террито-
рии и число клиентов, расположенных за пределами традиционных зон 
сбыта продукции и услуг. 

2 Суммарный сервисный поток в пределах простых и сложных логисти-
ческих производственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем ус-
тановить проблематично по следующим причинам: 

–  объем послепродажного обслуживания объектов сокращается по мере 
совершенствования продукции; 

–  возрастает сложность и количество оказываемых услуг с одновремен-
ным увеличением основных фондов в данной сфере. 

3 Информационные потоки будут усложняться по причине перехода к 
управлению сложными логистическими производственно-транспортными и 
транспортно-сбытовыми системами. Потребителям готовой продукции в 
дальнейшем потребуется дополнительный набор навыков и умений по экс-
плуатации сложных в техническом отношении изделий. Однако развитие  
информационных технологий будет способствовать сокращению времени 
на работу с информацией, включая продолжительность ее доставки к месту 
назначения. 
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4 Финансовое обеспечение деятельности предприятий будет усложнять-
ся при одновременном уменьшении затрат и времени на движение финансо-
вых потоков по причине конкуренции на рынке данного вида услуг. 
Аналитический подход к управлению логистическими потоками пре-

дусматривает: 
–  повышение роли маркетинга в связи с ценностью информации о ры-

ночных процессах и тех угрозах и возможностях, которые влияют на конеч-
ный результат в сложных логистических производственно-транспортных и 
транспортно-сбытовых системах; 

– использование информационных технологий и сопутствующего им 
компьютерного обеспечения, что позволит развить лингвистические методы 
принятия управленческих решений  (например, использовать теорию нечет-
ких множеств) и создать комплекс математико-лингвистического обеспече-
ния деятельности аналитических служб в сфере логистики как виде коммер-
ческой деятельности предприятий; 

– сочетание элементов стратегического и оперативного планирования 
деятельности звеньев сложной  логистической производственно-транспорт-
ной и транспортно-сбытовой систем. Данное сочетание возможно в связи с 
количественным ростом информационного обеспечения и стабильностью 
(предсказуемостью) экономических процессов, а также в связи с динамично 
изменяющимся спросом потребителей и ускорением создания новых видов 
продукции и услуг; 

–  кадровое обеспечение логистического процесса, обобщение получен-
ного опыта и передача приобретенных знаний, умений  и навыков персона-
лу звеньев сложной логистической производственно-транспортной или 
транспортно-сбытовой системы; 

–  мониторинг потоковых процессов внутри и за пределами сложных ло-
гистических систем с целью выработки управленческих решений, адекват-
ных состоянию товарного рынка, т. е. спросу на конечную готовую продук-
цию в зависимости от ее цены; 

–  стимулирование деятельности торговых и логистических посредников 
на звеньях сложных логистических производственно-транспортных и 
транспортно-сбытовых систем, которые должны обеспечивать эффективное 
управление движением материальных ресурсов и конечной готовой продук-
цией в зависимости от спроса на нее на сегментах товарных рынков; 

–  вовлечение в процесс управления материальными ресурсами и конеч-
ной готовой продукцией на звеньях сложных логистических систем пред-
ставителей государственных и местных органов власти, что объясняется 
достаточно весомой их ролью в регулировании хозяйственных процессов; 

–  сочетание специализированных и универсальных профессиональных 
навыков управления потоками в зависимости от состояния логистической 
системы, включая принятие решений по ее реформированию и др. 
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Место логистических потоков в сложных логистических производствен-
но-транспортных и транспортно-сбытовых систем отражено на рисунке 3.1. 
Функционирование  логистических концентрационно-распределительных 
систем невозможно без управления логистическими потоками. Под управ-
лением логистическими потоками понимается совокупность непрерывных 
и/или дискретных, целенаправленных воздействий субъекта управления 
(командного пункта) на управляемое множество локально обособленных 
объектов (например, звеньев) для получения желаемых (запрограммирован-
ных) результатов от их перемещения и трансформации в пространстве и во 
времени. 

 

 
Рисунок 3.1 – Логистические потоки в сложных логистических  
производственно-транспортных и транспортно-сбытовых системах  

 
4 ЛОГИСТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ И ИХ СОСТАВЛЯЮЩИЕ 
 
4.1 Классификация логистических систем и их развитие 
 

Логистическая система представляет собой систему управления пото-
ками ресурсов (материальными или конечной готовой продукцией) с целью 
придания им количественных параметров и качественных характеристик в 
соответствии с требованиями внешней среды. Предлагаются различные 
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классификации логистических систем [1, с. 36; 2, с. 49]. Одна из них приве-
дена на рисунке 4.1. 

 

Логистические системы

По характеру 
воздействия на 
потоки

По степени контроля 
деятельности

комбинированные

эшелонированные

с прямыми связями

По последовательности 
передачи ресурсов

распределительные

концентрационные

концентрационно-
распределительные

вертикальные

горизонтальные

смешанные

По сфере 
деятельности

макросистемы

микросистемы

специализированные

По специализации 
деятельности

универсальные

По централизации 
управления

выталкивающие

вытягивающие

 
Рисунок 4.1 – Общепринятая классификация логистических систем 

 
 

Рассмотрим процесс формирования, функционирования и развития ло-
гистических производственно-транспортных систем различных типов, кото-
рый обычно предусматривает следующие виды деятельности. 

1 Формирование и развитие системы. В простой логистической произ-
водственно-транспортной системе (ПЛПТС) периодически возникает необ-
ходимость пересмотра существующей на предприятии системы логистики 
(см. приложение А). Эта необходимость обычно связана с совершенствова-
нием технологии и организации производства в связи с изменением на рын-
ке объема спроса и цен. Может проводиться также локальная или общая ре-
организация всей простой логистической системы. 
Сложная логистическая производственно-транспортная система (СЛПТС) 

может периодически переформировываться по причине изменения постав-
щиков материальных ресурсов (исходного сырья, полуфабрикатов, ком-
плектующих изделий) или организации их производства на собственных 
предприятиях. В частности, при этом будут изменяться транспортно-
логистические издержки, связанные с функционированием логистических 
схем доставки. Кроме того, в результате изменения структуры сложной ло-
гистической производственно-транспортной системы может улучшиться 
качество конечной готовой продукции за счет применения более совершен-
ных комплектующих изделий, а также ее цена из-за изменения логистических 
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издержек. При этом одновременно может происходить и развитие простых 
(элементарных) логистических производственно-транспортных систем. 

2 Развитие стратегии логистики в связи с рыночной политикой пред-
приятия. Как известно, функционирование любой логистической системы 
определяется политикой фирмы (корпорации) в области продаж, инвести-
ций, кадров, технологий. Все эти факторы следует учитывать не только в 
управлении, но и при формировании стратегии логистики. 
В простой логистической производственно-транспортной системе разви-

тие стратегии логистики определяется совершенствованием и развитием 
подсистем закупки и сбыта путем вложения инвестиций, подбора и пере-
подготовки кадров, применением прогрессивных технологий в процессе 
складирования и транспортирования материальных ресурсов с целью сни-
жения цен готовой продукции и изменения объемов ее производства в зави-
симости от спроса на рынке, т. е. на звеньях сложных логистических произ-
водственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем. 
В интегрированной сложной логистической производственно-транспорт-

но-сбытовой системе развитие стратегии логистики определяется политикой 
транснациональной корпорации или монополии в сфере продаж конечной 
готовой продукции, вложения инвестиций в ограничивающие звенья этой 
системы, совершенствования их технологии, подбора и расстановки кадров 
на ниже- и вышестоящих управленческих звеньях (см. рисунок 1.1). Ком-
плекс этих мероприятий определяется спросом на конечную готовую про-
дукцию и требованиями к ее качеству. 

3 Системное администрирование. Деятельность по администрированию 
закупки материальных ресурсов и их сбыту включает управление матери-
альными потоками во внутренней и внешней среде логистических систем 
различных видов, планирование и контроль процесса выпуска готовой про-
дукции, расходования всех видов запасов (сырьевых, заводских, складских), 
а также контроль за складскими операциями, отгрузкой продукции с техно-
логических линий, со складов, документооборотом, размещением заказов на 
материальные ресурсы, управлением информационными и финансовыми 
потоками. 
В интегрированной простой логистической производственно-транспортно-

сбытовой системе вышеперечисленные функции связаны только с одной фазой 
закупки материальных ресурсов или сбыта готовой продукции на определенном 
звене сложной логистической производственно-транспортной системы при произ-
водстве или полуфабрикатов, или комплектующих изделий. 
В сложной логистической производственно-транспортной системе вы-

шеуказанные функции связаны со многими фазами закупки материальных 
ресурсов и сбыта полуфабрикатов или комплектующих изделий при произ-
водстве конечной готовой продукции. Причем деятельность этих фаз долж-
на быть скоординирована и синхронизирована. 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 33 

4 Координация функций управления потоками материальных ресурсов и 
готовой продукции. В интегрированной простой логистической производст-
венно-транспортно-сбытовой системе должны быть скоординированы меж-
ду собой такие функции управления потоками, как закупка материальных 
ресурсов, их постановка, складирование и хранение на складе с производст-
вом готовой продукции; производство готовой продукции с ее сбытом и 
доставкой и др. При этом должны быть скоординированы между собой по-
токи материальные, информационные (документальные), финансовые и 
сервисные. 
В сложной логистической производственно-транспортной системе 

должны быть скоординированы функции управления потоками между 
звеньями этой системы. В качестве таких звеньев выступают производители 
полуфабрикатов, комплектующих изделий и связывающие их логистиче-
ские цепи движения материальных ресурсов (см. рисунок 1.1). Объемы про-
изводства полуфабрикатов и комплектующих изделий определяются спро-
сом на конечную готовую продукцию. 
Исследования показывают, что на начальных стадиях (фазах) сложной 

логистической производственно-транспортной системы при добыче исход-
ного сырья и частично производстве полуфабрикатов целесообразно иметь 
их запасы. В то же время на конечных стадиях (фазах) при производстве 
комплектующих изделий и конечной готовой продукции, как правило, со-
держать их запасы нецелесообразно, так как эффективна их доставка “точно 
в срок” в соответствии со спросом на конечную готовую продукцию и за-
просами  потребителей на ее составляющие [например, в легковом автомо-
биле – это расположение руля (с левой или правой стороны), мощность дви-
гателя, вид топлива (бензин или дизельное топливо) и т. д.]. 

5 Специфические характеристики материальных ресурсов или конечной 
готовой продукции, которые связаны с определенными сложными логисти-
ческими производственно-транспортными или транспортно-сбытовыми 
системами. Эти системы «накладываются» друг на друга на определенной 
территории, формируя при этом различные отрасли народного хозяйства 
одной или нескольких стран с соответствующими системами концентра-
ции / распределения. 

 
4.2 Составляющие логистической системы 
 

Важнейшей составляющей логистической системы является ее звено. 
Звено логистической системы представляет собой экономически и/или 
функционально обособленный объект, не подлежащий дальнейшей деком-
позиции в рамках поставленной задачи анализа деятельности, проектирова-
ния и оптимизации логистической системы, выполняющей определенные 
логистические функции и операции для достижения поставленных перед 
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ней целей [1, с. 36]. Это может быть функционально (структурно) обособ-
ленное подразделение компании или юридически самостоятельное пред-
приятие, организация, учреждение, являющееся одной из ее сторон в логи-
стике, реализующее один или несколько видов логистической деятельности.  
Для каждого уровня управления звено логистической системы может 

объединять в своем составе разное количество элементов. Например, на 
уровне логистической схемы доставки в качестве звеньев будут выступать 
юридические лица (виды транспорта) внутри ее. В то же время на уровне 
цепи движения ресурсов звеном может быть сама логистическая схема дос-
тавки, а ее будет представлять оператор интер/мультимодальной перевозки 
со складами консолидации и распределения грузовых отправок. 
Звенья логистической системы подразделяют на генерирующие, преоб-

разующие, а также поглощающие материальные, сервисные и сопутствую-
щие им информационные и финансовые потоки. 
Логистическая цепь – множество звеньев логистической системы, ли-

нейно упорядоченное по материальному (информационному, финансовому, 
сервисному) потоку и выполняющее определенный набор логистических 
функций и операций. При этом упорядочение осуществляется в соответст-
вии с параметрами заказа конечного потребителя внутри функциональной  
области логистики или логистического канала. 
Логистической операцией  называется любое действие, не подлежащее 

дальнейшей декомпозиции в рамках возникновения, преобразования или 
поглощения логистического потока. К логистическим операциям относятся: 
погрузка, разгрузка, затаривание, транспортирование, грузопереработка, 
приемка и отпуск, складирование, хранение, сортировка, консолидация, 
разукрупнение, маркировка материальных ресурсов и конечной готовой 
продукции и др. [2, с. 245–249]. 
Логистическая функция – обособленная совокупность логистических 

операций, направленных на достижение целей логистической системы 
и/или ее звеньев. 
Производитель и потребитель материальных ресурсов или конечной го-

товой продукции связаны между собой логистическим каналом. До настоя-
щего времени определение “логистического канала” нельзя считать устано-
вившимся, так как существуют принципиальные различия в функции мар-
кетинга и логистики в каналах распределения.  
Маркетинговый канал формируется фирмами, участвующими в про-

цессе купли-продажи. Цель фирм – переговоры, контракты и управление 
сделками купли-продажи. В маркетинговом канале участвуют специалисты 
по сделкам: агенты фирм-производителей, сбытовики, комиссионеры, опто-
вики и розничные торговцы. 
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Канал распределения – совокупность фирм или отдельных лиц, кото-
рые принимают на себя или помогают передавать кому-то другому право 
собственности на конкретный товар или услугу на пути их движения от 
производителя к потребителю [4]. 

Каналы товародвижения – совокупность участников товародвижения. 
От канала товародвижения зависят скорость и последовательность движе-
ния товара на пути от производителя до потребителя. Каналы товародвиже-
ния делятся на прямые и косвенные. Прямой канал товародвижения, или 
канал нулевого уровня, создается, когда производитель сам выступает на 
потребительском рынке без участия посредников, используя собственную 
торговую сеть. Косвенные каналы товародвижения предусматривают уча-
стие независимых торговых посредников (дистрибьюторов) и подразделя-
ются на одноуровневые (один посредник – обычно розничная или оптово-
розничная фирма), двухуровневые (два посредника – оптовый и рознич-
ный), трехуровневые и т. д. Число уровней независимых посредников опре-
деляет длину канала товародвижения. Участники каналов товародвижения 
обмениваются информацией, а иногда вступают в договорные отношения с 
целью выработки согласованной и взаимовыгодной рыночной политики, 
эффективного использования своего потенциала  [4]. 
Анализ вышеприведенных определений канала распределения и каналов 

товародвижения показывает, что их содержание связано с передачей прав 
собственности на товар, количеством посредников и т. п. Однако в них от-
сутствует транспортный фактор, связанный с формированием логистиче-
ских схем доставки и управлением логистическими потоками в транспорт-
но-технологических системах доставки материальных ресурсов (товаров), а 
также логистические принципы и подходы, объединяющие торговых и 
транспортных посредников с целью получения наибольшего эффекта во 
всей системе. Существующий термин “логистический канал” также не учи-
тывает в полной мере данные требования: логистический канал – частично 
упорядоченное множество посредников, осуществляющих доведение мате-
риального потока от конкретного производителя до его потребителей. Логи-
стический канал может включать и собственный сбытовой аппарат произ-
водителя [4]. 
Логистический канал состоит из сети рабочих взаимосвязей, нацелен-

ных на обеспечение выгодного перемещения и позиционирования запасов. 
Здесь логистические функции включают транспортирование, складское 
хранение запасов, грузопереработку, обработку заказов, операции по пере-
даче прав собственности и др., которые увеличивают стоимость материаль-
ных ресурсов или конечной готовой продукции. Логистический канал пред-
ставляет собой обособленную совокупность звеньев логистической системы, 
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ориентированных по основному потоку, сформированному с целью выпол-
нения маркетинговых требований и/или экономии на масштабах логистиче-
ской деятельности за счет гармонизации транспортных единиц упаковки, 
хранения, грузопереработки и транспортирования продукции и др. [2, с. 45]. 
Из рисунка 4.2, а видно, что логистический канал – многоуровневая час-

тично упорядоченная совокупность предприятий и/или отдельных лиц, об-
разующих логистические цепи и выполняющих однородные функции и опе-
рации по передаче прав собственности на ресурсы, их консолидации, разук-
рупнению, сортировке и физическому перемещению. В то же время логи-
стическая цепь – это совокупность предприятий и/или отдельных лиц, об-
разующих конкретную линейно-упорядоченную последовательность  и вы-
полняющих однородные функции и операции по передаче прав собственно-
сти на ресурсы, их консолидации, разукрупнению, сортировке и физическо-
му перемещению (см. рисунок 4.2, б). В существующих литературных ис-
точниках логистический канал и канал концентрации / распределения явля-
ются одинаковыми понятиями. Причем логистический канал включает в се-
бя канал движения ресурсов. 

 

1Д

mД

jД

 
Условные обозначения: 

ЛСД1, …, ЛСДn(k) – множество логистических схем доставки; 
Д1, …, Дm – множество торговых посредников (дистрибьюторов, дилеров и др.). 

 

Рисунок 4.2 – Преобразование логистического канала (а) 
 в логистическую цепь (б) 

 

Таким образом, в логистическом канале совокупность предприятий 
и/или отдельных лиц частично упорядочено до момента выбора участников 
процесса закупки (поставки) материального потока от производителя к по-
требителю. После этого логистический канал преобразуется в определен-
ную логистическую цепь, состоящую из множества торговых посредников 
(дилеров, дистрибьюторов и др.) и логистических схем доставки. Следует 
указать, что при выборе логистического канала происходит выбор формы 
передачи материальных ресурсов  или конечной готовой продукции: с пря-
мыми связями, эшелонированными, гибкая. При выборе логистической це-
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пи осуществляется выбор конкретного дистрибьютора, логистической схе-
мы доставки, страховщика и т. д. 

 
4.3 Сложные логистические транспортно-сбытовая  
      и производственно-транспортная системы 
 

Сложная логистическая транспортно-сбытовая система (СЛТСС) – 
сложная адаптивная система, обеспечивающая управление логистическими 
потоками в логистической сети при распределении конкретной  конечной 
готовой продукции (товаров) с целью уменьшения их количественных па-
раметров в соответствии с требованиями товарного рынка, обеспечивая при 
этом необходимую партионность поставок и приемлемые цены предложе-
ния (см. рисунок 1.1 и приложение А). 
Сложная логистическая транспортно-сбытовая система привязана к кон-

кретным ценам на рынках в определенных их секторах. Аналогично функ-
ционированию СЛТСС осуществляется сбыт готовой продукции (полуфаб-
рикатов, комплектующих изделий и др.) на звеньях сложной логистической 
производственно-транспортной системы (см. рисунок 1.1). В СЛТСС сбыт 
связан с реализацией потребителю конкретной конечной готовой продукции 
и, как правило, через розничную торговлю. 
В литературных источниках, например [1], приводится определение ло-

гистической системы распределения, под которой понимается система ка-
налов распределения, обеспечивающая управление потоками ресурсов и 
уменьшения их количественных параметров в соответствии с требованиями 
внешней среды. Однако логистическая система распределения ресурсов об-
служивает не только конкретного производителя конечной готовой продук-
ции (сложную логистическую производственно-транспортную систему), она 
обеспечивает управление всеми потоками не только данной, но и другими 
видами продукции, т. е. логистическая система распределения образуется в 
результате наложения друг на друга потоков СЛТСС на определенной тер-
ритории. 
Таким образом, сложная логистическая транспортно-сбытовая система 

связана с реализацией конкретной конечной готовой продукции и состоит 
из системы специализированных цепей распределения товаров, которые 
должны обеспечить объемы спроса, задаваемые рынками при минимальных 
логистических издержках. В то же время логистическая система распределения 
состоит из каналов и обслуживает потоки различной конечной готовой продук-
ции на определенной территории, которые образовались в результате объедине-
ния потоков сложных логистических транспортно-сбытовых систем. 
Обычно при производстве готовой продукции (полуфабрикатов, ком-

плектующих изделий и др.) на звеньях сложной логистической производст-
венно-транспортной системы используется достаточно много разновидно-
стей материальных ресурсов, что позволяет при их закупке (снабжении, 
доставке) укрупнять (консолидировать) с целью уменьшения транспортно-
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логистических издержек. Консолидация грузовых отправок или партий по-
ставок может происходить на складах перевозчиков, торговых или логисти-
ческих посредников, производителей и потребителей. В результате на 
звеньях сложных логистических производственно-транспортных систем 
происходит концентрация материальных ресурсов и распределение готовой 
продукции. Тогда сложная логистическая производственно-транспорт-
ная система (СЛПТС) – это сложная адаптивная система с обратной свя-
зью, обеспечивающая управление логистическими потоками в логистиче-
ской сети поставок с целью изменения их количественных параметров ис-
ходя из производственных потребностей звеньев вертикально-горизонталь-
ной производственно-транспортной системы в части величины и срочности 
поставки в соответствии с верхним пределом цены  конечной готовой про-
дукции и объемом ее реализации, задаваемых рынком (см. рисунок 1.1).  
СЛПТС представляет собой сложную человеко-машинную систему с обрат-
ной связью, состоящую из объекта управления – логистической сети поста-
вок и специального блока управления (субъекта управления) этой системой. 
Управление логистическими потоками в СЛПТС – совокупность непрерыв-
ных и / или дискретных, целенаправленных воздействий субъекта управле-
ния (командного пункта) на управляемое множество звеньев этой логисти-
ческой сети для получения желаемых результатов от их перемещения и 
преобразования в пространстве и во времени от исходного сырья до конеч-
ной готовой продукции. Данное понятие не следует путать с логистической 
концентрационно-распределительной системой [1], которая обслуживает 
логистические потоки, образовавшиеся в результате объединения потоков 
сложных логистических производственно-транспортных систем (структу-
рированных логистических цепей). 
Таким образом, сложная логистическая производственно-транспортная 

система связана с производством конкретной конечной готовой продукции 
и состоит из системы специализированных сетей концентрации и распреде-
ления материальных ресурсов между своими звеньями. Эти сети обеспечи-
вают производственные звенья сложной логистической производственно-
транспортной системы необходимыми объемами  материальных ресурсов 
для производства конечной готовой продукции с минимальными логистиче-
скими издержками. Данные сети концентрации и распределения впоследст-
вии реализуются в конкретные сети движения материальных ресурсов меж-
ду звеньями – производителями сложной логистической производственно-
транспортной системы. 

 
4.4  Взаимосвязь между логистическими системами различных видов  

            
В таблице 4.1 и на рисунке 4.3 приведена взаимосвязь между логистиче-

скими системами различных видов на основе функционального и управлен-
ческого аспектов. Простые логистические производственно-транспортные 
(ПЛПТС) и транспортно-сбытовые (ПЛТСС) системы формируются соот-
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ветственно на основе государственных или международных логистических сис-
тем концентрации материальных ресурсов и распределения готовой продукции.  

 
Таблица 4.1 – Взаимосвязь между логистическими системами различных видов 

на основе функционального и управленческого аспектов 
 

Логистическая система на основе управленческого аспекта 
вид обобщенная функция обозначение 

Логистическая система на основе 
функционального аспекта 

Закупка материаль-
ных ресурсов ПЛПТС 

Государственная или междуна-
родная логистическая система 
концентрации Простая 

Сбыт готовой про-
дукции  ПЛТСС То же распределения 

Закупка и сбыт ма-
териальных ресур-
сов 

СЛПТС 
Государственная или междуна-
родная логистическая  концен-
трационно-распределительная 
система Сложная 

Сбыт конечной го-
товой продукции СЛТСС То же распределения 

 

Транспортно-логистическая 
система (система каналов 
движения ресурсов)

Функциональный аспект

Логистическая сеть движения 
ресурсов (взаимодействующие 
логистические цепи движения 
ресурсов на принципах 
сотрудничества и 
саморегулирования)

Управленческий аспект

Логистические транспортно-
технологические системы различных 
видов, обеспечивающие управление и 
адаптацию грузовых и транспортных 
потоков к требованиям рынка 

транспортных услуг
Секторы и параметры рынка 

транспортных услуг

Концентрационно-
распределительная система 

(система каналов 
концентрации / распределения)

Функциональный аспект

Логистическая сеть закупки 
(поставки) ресурсов 

(взаимодействующие 
логистические цепи поставки 
ресурсов на принципах 
сотрудничества и 
саморегулирования)

Управленческий аспект

Логистические производственно-
транспортные системы различных 
видов, обеспечивающие управление 
и адаптацию логистических потоков 
к требованиям рынка товаров

Секторы и параметры рынка 
товаров

 
 

Рисунок 4.3 – Взаимосвязь между секторами и параметрами рынков товаров и  
транспортных услуг, логистическими сетями  закупок (поставок)  
и движения ресурсов, концентрационно-распределительными  

и транспортно-логистическими системами 
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Аналогично сложная логистическая производственно-транспортная сис-
тема (СЛПТС) формируется на базе государственной или международной 
концентрационно-распределительной системы, а сложная логистическая 
транспортно-сбытовая система (СЛТСС) – на основе государственной или 
международной логистической системы распределения. 
В таблице 4.2 показаны виды логистических систем по видам ресурсов и 

уровням логистики [2, с. 50]. Микроуровень связан с простыми логистическими 
производственно-транспортными (ПЛПТС) и транспортно-сбытовыми (ПЛТСС) 
системами, мезоуровень – со сложными логистическими производственно-
транспортными (СЛПТС) и транспортно-сбытовыми (СЛТСС) системами, мак-
роуровень – с интегрированными сложными логистическими производственно-
транспортно-сбытовыми системами (ИСЛПТСС). 
Данные виды логистических систем связаны  через обратную связь с ценой 

спроса на конечную  готовую продукцию. Для обеспечения ценовой конкурен-
тоспособности конечной готовой продукции (товара) цены соответственно на 
материальные ресурсы и товары на звеньях сложной логистической производст-
венно-транспортной  или транспортно-сбытовой системы должны быть  не вы-
ше верхнего предела, рассчитанного исходя  из  цен спроса на товарных рынках. 
Аналогично логистическим производственно-транспортным  и транспортно-

сбытовым системам различных видов, в таблицах 4.3 и 4.4 приведены соответ-
ственно взаимосвязи между различными видами транспортно-технологических 
и транспортно-логистических систем государств, а также виды логистических 
транспортно-технологических систем по номенклатуре ресурсов и уровням ло-
гистики.  

 

 
Таблица 4.2 – Виды логистических систем по видам ресурсов и уровням логи-

стики на основе управленческого аспекта  
 

Виды логистических систем в зависимости от номенклатуры ресурсов  
Уровни логистики Материальные ресурсы  

и готовая продукция Конечная готовая продукция 

Микроуровень ПЛПТС ПЛТСС* 

Мезоуровень СЛПТС СЛТСС 
Макроуровень                                       ИСЛПТСС 

* В качестве конечной готовой продукции выступает готовая продукция. 
 

В таблицах  4.3 и 4.4 простые логистические транспортно-технологические 
системы связаны соответственно с доставкой закупаемых материальных ресур-
сов (ПЛТТСк) и производимой готовой продукции (ПЛТТСр). Причем эти виды 
транспортно-технологических систем функционируют соответственно на основе 
логистических систем концентрации (индекс “к”) и распределения (индекс “р”) 
государственных или международных транспортно-логистических систем, 
функционирующих на базе транспортных систем государств (см. рисунок 4.3 и 
приложение А). 
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Таблица 4.3 – Взаимосвязь между логистическими транспортно-технологически-

ми системами и транспортно-логистическими системами различ-
ных видов 

 

Логистическая транспортно-технологическая система 

вид обобщенная функция обозначение 

Транспортно-логистичес-
кая  система одного или 
нескольких государств 

Доставка закупаемых 
материальных ресурсов 

 
ПЛТТСк Простая Доставка произведен-

ной готовой продукции 
 

ПЛТТСр 
Доставка закупаемых и 
произведенных мате-
риальных ресурсов 

 
СЛТТСкр 

Сложная Доставка произведен-
ной конечной готовой 
продукции 

 
СЛТТСр 

Государственная  
или международная  
транспортно-
логистическая  
система 

 

 
 

Таблица 4.4 – Виды логистических транспортно-технологических систем по но-
менклатурам ресурсов и уровням логистики 

 
 

Виды логистических транспортно-технологических систем в зави-
симости от номенклатуры ресурсов Уровни логистики 

Материальные ресурсы и го-
товая продукция Конечная готовая продукция 

Микроуровень ПЛТТСк *
рПЛТТС  

Мезоуровень СЛТТСкр СЛТТСр 
Макроуровень                                           ИСЛТТС 

* В качестве конечной готовой продукции выступает готовая продукция. 
 

 

Аналогично сложные логистические транспортно-технологические сис-
темы обеспечивают соответственно доставку закупаемых и произведенных 
материальных ресурсов (СЛТТСкр) и произведенной конечной готовой про-
дукции (СЛТТСр). Эти виды логистических транспортно-технологических 
систем функционируют соответственно на основе логистических концентраци-
онно-распределительных систем (индекс “кр”) и логистических систем распреде-
ления (индекс “р”), но, как правило, на основе международных транспортных 
систем. 
Интегрированная сложная логистическая транспортно-технологическая сис-

тема (ИСЛТТС) обеспечивает доставку материальных ресурсов, готовой продук-
ции и товаров от первичного исходного сырья до потребления конечной готовой 
продукции (товара), как правило, через розничную торговлю потребителям. 
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Взаимосвязь между секторами и параметрами рынков товаров и транс-
портных услуг, логистическими системами закупок (поставок) и движения 
ресурсов, концентрационно-распределительными и транспортно-логисти-
ческими системами приведена на рисунке 4.3, а также в приложении А. 

 
5 КОНЦЕПЦИЯ И ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ЛОГИСТИКИ 
 
5.1 Причины появления концепции логистики 

 

Причинами появления концепции логистики и ее внедрения в производ-
ственно-коммерческую деятельность  являются: 

1 Усиление конкуренции на мировом и региональном рынках товаров и услуг. 
2 Достижение предельной эффективности технологических процессов 

изготовления материальных ресурсов и реализации конечной готовой про-
дукции. 

3 Постоянное увеличение затрат, связанных с подготовкой материаль-
ных ресурсов к обработке и их доставкой к местам  производства на звеньях 
сложных логистических производственно-транспортных систем. 

4 Постоянно увеличивающаяся дифференциация материальных ресурсов 
(комплектующих изделий) и конечной готовой продукции с целью полного 
удовлетворения потребностей потребителя в тех товарах и с теми характе-
ристиками, которые ему необходимы. 

5 Широкое использование современных информационных технологий, 
позволяющих в оперативном режиме управлять процессами в сложных ло-
гистических производственно-транспортных и транспортно-сбытовых сис-
темах. 
Таким образом, конечная готовая продукция может удовлетворить 

потребности потребителя товаров при эффективном функционировании 
двух основных процессов: 

– технологического производственного на звеньях сложных логис-
тических производственно-транспортных систем, где происходит изготов-
ление материальных ресурсов (исходного сырья, полуфабрикатов, комплек-
тующих изделий); 

– логистического на звеньях сложных логистических производственно-
транспортных и транспортно-сбытовых систем, состоящего из совокупно-
сти логистических функций и операций (транспортирование, складирова-
ние, хранение, грузопереработка, консолидация, разукрупнение, сортиров-
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ка, маркировка, приемка-передача материальных ресурсов и конечной гото-
вой продукции, а также перемещение и выполнение необходимых операций 
с предметами незавершенного производства). 
Подтверждением целесообразности использования концепции логистики 

в производственно-коммерческой деятельности являются следующие факты 
[1, с. 21–22]: 

1 В странах с рыночной экономикой около 98 % (в т. ч. 5 % – транспор-
тирование) времени движения материальных ресурсов и конечной готовой 
продукции до потребителя приходится на прохождение звеньев сложных 
логистических производственно-транспортных и транспортно-сбытовых 
систем. В основном это хранение и прохождение по различным логистиче-
ским  каналам. В итоге само производство материальных ресурсов и конеч-
ной готовой продукции занимает лишь 2 % суммарного времени. 

2 Выполненные исследования в Великобритании показали, что в стои-
мости конечной готовой продукции (товара) на последнем звене сложной 
логистической транспортно-сбытовой системы логистические издержки, 
связанные с выполнением логистических функций и операций, составляют 
более 70 %. 

3 В развитых в экономическом отношении государствах с логистически-
ми технологиями связано получение 20–30 % валового национального про-
дукта этих стран. В таких условиях сокращение на 1 % логистических из-
держек эквивалентно десятипроцентному увеличению объемов продаж 
промышленных и торговых предприятий на звеньях сложных логистиче-
ских производственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем. 

4 По оценке экспертов, применение методов логистики позволяет сни-
зить уровень запасов на 30–50 % и сократить время движения продукции на 
25–45 %, что приведет к экономии многообразных затрат по закупке и сбыту 
продукции на звеньях сложных логистических производственно-транспортных 
и транспортно-сбытовых систем. 

5 По оценкам американского специалиста Х. Д. Петерса, использование 
методов логистического управления в процессах производства и движения 
материальных ресурсов и конечной готовой продукции позволит сократить 
объемы запасов на предприятиях на 30–70 %, увеличить производитель-
ность труда на 25–50 %, снизить себестоимость продукции примерно на 
30 %, а издержки в сфере товародвижения уменьшить на 20 %. 
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5.2 Актуальность внедрения логистических методов управления  
      для белорусских предприятий и организаций 
 
Актуальность внедрения логистических методов управления для бело-

русских предприятий и организаций обусловлена следующими причинами: 
1 Достаточно большими производственными и логистическими издерж-

ками отечественных закупочных, промышленных и сбытовых предприятий 
и организаций. Эти издержки в 3–7 раз выше мирового уровня. 

2 Традиционным отставанием сферы обращения от производства, что 
особенно характерно для сферы торговли. В бывшем Советском Союзе в 
торговле ручным трудом было занято 70 % ее работников, погрузочно-
разгрузочные работы были механизированы на 20–30 %, операции по расче-
ту с потребителями – на 30 %, по продаже товаров – на 3–5 %. В настоящее 
время, за исключением операций по расчету и продаже, эти показатели не 
улучшились по причине децентрализации торговли и производства ряда то-
варов, особенно увеличились затраты на транспортирование товаров в связи 
с уменьшением величины отправки грузов и применения автомобилей не-
большой грузоподъемности, включая легковые, для доставки товаров на 
достаточно большие расстояния. 

3  Отставанием от современных методов системы распределения продук-
ции, когда ее сбытом занимается множество посреднических структур, уве-
личивая при этом трансакционные издержки. В результате первоначальная 
цена продукции может увеличиваться вдвое. 

4 Недостаточным количеством организованных торговых рынков на 
крупно- и среднеоптовом уровнях и их слабым техническим оснащением, 
включая средства механизации. 

5  Отставанием в развитии и применении современных средств связи и 
компьютерной техники по сравнению с экономически развитыми странами. 

6  Недостаточным уровнем развития транспортной инфраструктуры, осо-
бенно автодорог и автодорожного сервиса. В США средняя скорость дос-
тавки продукции при выполнении международных перевозок составляет 
1200–1400 км/сут, а в странах СНГ – 350–380 км/сут. Средняя скорость дос-
тавки грузов железнодорожным транспортом общего пользования Беларуси 
повагонной отправкой составляет немногим более 100 км/сут, а норматив-
ная в международном сообщении – 200 км/сут (в бывшем Советском Союзе 
эта скорость была равна 330 км/сут). Скорость доставки грузов снижается 
из-за длительного их хранения на терминалах отправления и прибытия. По 
причине больших порожних пробегов автотранспортных средств тарифные 
ставки увеличиваются в 1,5–2 раза, что отражается на росте цены перевози-
мой продукции. 

7 Большой степенью физического и морального износа перевозочных средств 
транспорта общего пользования, а также железнодорожных и автомобиль-
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ных мостов, части путепроводов. Изношенность перевозочных средств со-
ставляет более 75 %. 

8  Износом и недостатком складов, низким уровнем развития производ-
ственно-технической базы складского хозяйства. В частности, большинство 
оптовых предприятий имеют небольшие складские площади, а следователь-
но, и низкую эффективность. Более 30 % основных фондов складских по-
мещений физически и морально устарели и нуждаются в обновлении. На 
железнодорожном транспорте таких крытых складов более 70 %. Низкий 
уровень механизации и автоматизации погрузочно-разгрузочных работ на 
складах оптовой торговли. Частные предприниматели не пользуются совре-
менными складами для хранения своих товаров из-за их отсутствия и свои 
товары хранят во всевозможных помещениях (гаражах, квартирах и т. п.), 
которые не приспособлены для этого, где применяется только ручной труд с 
использованием всевозможных примитивных средств механизации (тележек 
и т. п.). В этих условиях необходимо создавать современные логистические 
центры как для оптовых и розничных торговцев, так и на транспорте обще-
го пользования. Для этого должны использоваться инвестиции частных лиц, 
фирм и т. п., которым и должны принадлежать склады с их производствен-
но-технической базой. 

9  Недостаточным развитием промышленности по изготовлению современ-
ных видов тары и упаковки. По причине недостаточного обеспечения тарой 
и упаковкой, ее плохого качества в Беларуси теряется около 30 % фруктов и 
овощей, около 3,5 % мороженой рыбы. 

 
5.3 Основные задачи логистики 
 

Логистика предусматривает системность, целостность, оптимизацию 
суммарных логистических издержек, единство разработки и реализации 
бизнес–процессов. В результате логистика с системных позиций охватывает 
все этапы сферы обращения интегрированной простой логистической про-
изводственно-транспортно-сбытовой системы: “Закупка и доставка матери-
альных ресурсов – производство – хранение – сбыт с доставкой готовой 
продукции – потребление”. В этой схеме хранение и транспортирование 
становятся неотъемлемыми элементами производственного процесса, что 
существенно меняет оценку эффективности вышеуказанной системы. 
В отличие от традиционного логистический подход ориентирует про-

мышленное предприятие на отказ от изолированного рассмотрения издер-
жек. В результате оказывается недостаточной изолированная минимизация 
в каждом  из звеньев интегрированной простой логистической производст-
венно-транспортно-сбытовой системы: 

трсбхрпрзк ЭminЭminЭminЭminЭmin)Э( ++++=F ,              (5.1) 
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где Эзк, Эпр, Эхр, Эсб, Этр – соответственно затраты на закупочную деятель-
ность, производство, хранение в складах, сбыт, транспортирование матери-
альных ресурсов и готовой продукции. 
В случае логистического подхода целевая функция должна принимать 

минимальное значение при оптимальном значении каждого звена: 
)optЭoptЭoptЭoptЭoptЭmin()Э( трсбхрпрзк ++++=F .           (5.2) 

Здесь оптимальное значение каждого звена не обязательно должно быть 
минимальным, так как, теряя на затратах в одном звене получается больший 
выигрыш в системе. Например, возможны дополнительные затраты на 
транспортирование (ускоренную доставку), но при этом не будет остановки 
производства из-за несвоевременной поставки материальных ресурсов. 
В итоге основная цель логистики заключается в поставке требуемого ма-

териального ресурса или готовой продукции от производителя (поставщика) 
к потребителю по наиболее эффективному из вариантов. Например, произ-
веденная конечная готовая продукция в сложной логистической производ-
ственно-транспортной системе должна быть поставлена в необходимом ко-
личестве требуемого качества в нужное время с минимальными логистиче-
скими издержками максимально возможному количеству потребителей. 

Основные задачи логистики: 
1 Определение на звеньях сложной логистической производственно-

транспортной системы потребности в необходимых материальных, инфор-
мационных, финансовых и трудовых ресурсах в зависимости от спроса на 
конечную готовую продукцию. 

2 Обоснование размера финансовых средств на приобретение и доставку 
потребного количества материальных ресурсов на звеньях простых или 
сложных логистических производственно-транспортных систем. 

3 Установление хозяйственных связей с субъектами рынка конечной го-
товой продукции, а также рынка материальных ресурсов на звеньях про-
стых или сложных логистических производственно-транспортных систем. 

4 Определение количества, длины и ширины каналов распределения 
сложной логистической транспортно-сбытовой системы. 

5 Выбор условий поставки и форм оплаты материальных ресурсов и ко-
нечной готовой продукции. 

6 Установление оптимальных размеров партий поставок материальных 
ресурсов между звеньями сложных логистических производственно-
транспортных систем и конечной готовой продукции между звеньями 
сложных логистических транспортно-сбытовых систем. 

7 Выбор тары и упаковки для материальных ресурсов и конечной гото-
вой продукции. 

8 Выбор эффективных логистических схем доставки на звеньях сложных 
логистических производственно-транспортных и транспортно-сбытовых 
систем. 
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9 Установление условий складирования и хранения материальных ре-
сурсов и конечной готовой продукции у поставщиков и потребителей, а 
также внутри логистической цепи движения ресурсов. 

10 Оптимизация параметров и характеристик материальных, сервисных 
и сопутствующих им информационных и финансовых потоков, которые 
циркулируют между звеньями сложных логистических производственно-
транспортных и транспортно-сбытовых систем. 

11 Организация выполнения заказов на материальные ресурсы, конеч-
ную готовую продукцию и сопутствующие им услуги. 

12 Выбор методов управления запасами материальных ресурсов и ко-
нечной готовой продукции. 

13 Выбор методов и форм пред- и послепродажного обслуживания матери-
альных ресурсов и конечной готовой продукции (машин, оборудования и т. п.). 

14 Разработка организационной структуры логистической системы (про-
стой, сложной, интегрированной) и ее звеньев и др. 

 

5.4 Структура логистических издержек 
 

Выполнение логистических функций и операций порождает определен-
ные издержки. Структура логистических издержек приведена в таблице 5.1. 
 

Таблица 5.1 – Структура логистических издержек 
 

Виды издержек Элемент логистической 
системы логистические затраты логистические потери  (убытки) 

Объект управления 
Затраты на выполнение ло-
гистических функций и опе-
раций [2, с. 245–249] 

Потери от иммобилизации 
средств в запасах, при транспор-
тировании и др. [2, с. 245–249] 

Субъект управления 
Затраты на управление ло-
гистической системой [2, 
с. 245–249] 

Потери от недостаточного каче-
ства управления логистической 
системой и др. [2, с. 245–249] 

 

Логистические издержки включают в свой состав логистические за-
траты и логистические потери (убытки). Их подробный перечень содер-
жится в приложении Б. 
Результаты анализа структуры и величины логистических затрат пока-

зывают:  
1 Наибольшую их долю (45 % и более) составляют затраты на транспор-

тирование продукции, которые могут состоять: 
–  из затрат на оплату тарифов и дополнительных сборов при использо-

вании для доставки транспорта общего пользования; 
– затрат на содержание и  эксплуатацию собственных транспортных 

средств. 
2 До 25 % и более составляют логистические затраты на складирование 

и хранение материальных ресурсов и готовой продукции в начально-
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конечных пунктах при  их поставке и потреблении (содержание складского 
хозяйства). Затраты на содержание складов включают: 
а) складские помещения: амортизацию зданий и складского оборудова-

ния; затраты на ремонт и техническое обслуживание; расходы на отопление, 
энергию, воду и др.; страхование; арендную плату; 
б) обслуживающий персонал: заработную плату складских рабочих и 

служащих; расходы на социальные нужды рабочих и служащих; 
в) содержание складских транспортных  средств: амортизацию; расходы 

на топливо и смазочные материалы; расходы на ремонт и техническое об-
служивание; страхование и налоги на транспортные средства. 

3  Оставшаяся часть логистических затрат: стоимость тары и расходы на 
ее ремонт и содержание; оплату услуг сторонних организаций; расходы на 
содержание торговых посредников. 
В состав логистических затрат на управление логистической системой 

входят: заработная плата административно-управленческого аппарата с начисле-
ниями; командировочные, почтовые, телефонные, телеграфные и т. п. расходы;  
расходы на сбор, анализ и обработку информации; аренда помещений и др. 

Логистические потери от иммобилизации средств в запасах  

∑
=

⋅=
n

j
jjj Tmi

1
годим /OЦУ ,                                       (5.3) 

где Ц j – цена j-го вида материального ресурса или готовой продукции, 
руб./ед.; mj – количество единиц j-го вида материальных ресурсов или гото-
вой продукции, ед./год; Oj – средняя оборачиваемость j-го вида материаль-
ного ресурса или готовой продукции, сут.; Тгод – длительность года, сут. в 
год; i – ставка ссудного процента по банковским депозитам, в долях единицы/год. 

Потери от недостаточного качества управления логистическими по-
токами обычно связаны с неоптимальным принятием управленческих ре-
шений и реализации при выполнении логистических функций и операций. 
Причинами этого являются недостатки организации коммуникационного 
процесса на предприятии, дефицит времени на принятие решений, недоста-
точная компетентность руководителей и др. 
Логистические схемы доставки влияют на логистические издержки через 

транспортно-логистические издержки, которые состоят из транспортных за-
трат и транспортно-логистических потерь (убытков). В основе этих издержек 
лежат транспортно-логистические операции (приложение В). 

Транспортные затраты – затраты на транспортирование продукции от 
мест производства до непосредственных потребителей. Они включают оп-
лату транспортных тарифов и дополнительных сборов транспортных пред-
приятий, расходы на содержание собственного транспорта, стоимость по-
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грузочно-разгрузочных работ, экспедирование грузов и т. п. Затраты по за-
возу-вывозу продукции составляют часть транспортных затрат и фактиче-
ской себестоимости. 

Транспортно-логистические потери (убытки) – последствия отклонения 
многих технико-экономических показателей от их нормативных (согласо-
ванных) значений. Как правило, это потери при нарушении нормативно-
правовых актов и утвержденных технологий, зависящие от логистических 
схем доставки. 
Таким образом, транспортно-логистические издержки в логистической 

транспортно-технологической системе (например, между звеньями сложной 
логистической производственно-транспортной системы) включают в свой 
состав транспортные затраты, связанные с доставкой материальных ресур-
сов для производства одной тонны или единицы конечной готовой продук-
ции, а также потери у клиентов, изменяющиеся под воздействием способов 
доставки грузов в зависимости от синхронизации логистических потоков 
между собой и режимов взаимодействия транспорта с клиентами в началь-
но-конечных пунктах, экономических, технологических и нормативно-
правовых параметров, величины отправки и объемов перевозимых грузов. 
Введение данного понятия позволяет увязать в единое целое эти параметры 
со стоимостью конечной готовой продукции и оценить эффективность ло-
гистических схем доставки. 
Транспортно-логистические издержки являются частью логистических 

издержек, и они  также влияют на цены предложения. В свою очередь эти 
цены могут быть снижены за счет компенсаций клиентам со стороны видов 
транспорта в логистических схемах доставки или операторов ин-
тер/мультимодальных (смешанных) перевозок грузов. Пример отнесения 
транспортно-логистических издержек и компенсаций на элементы цены 
приведен в приложении Г. 
Факторы, оказывающие влияние на формирование логистических из-

держек, приведены в приложении Д, а основные факторы и показатели 
оценки эффективности функционирования логистических систем – в при-
ложении Е.  

 
6 ХАРАКТЕРИСТИКА ЗВЕНЬЕВ ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ 
 
6.1 Оптовый и розничный товарообороты в логистических системах  
 

Логистические производственно-транспортные и транспортно-сбытовые сис-
темы обеспечивают управление логистическими потоками. Качественные харак-
теристики логистических концентрационно-распределительных систем опреде-
ляют эффективность выполнения логистических операций и функций. 
Переход продукции (товара) от одного владельца к другому происходит 

в экономическом пространстве в форме товарооборота, когда осуществляет-
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ся обмен товара на деньги. Поэтому товарооборот – совокупность актов 
купли-продажи материальных ресурсов и конечной готовой продукции в 
логистических производственно-транспортных и транспортно-сбытовых 
системах различных видов. Товарооборот измеряется в стоимостных едини-
цах и  в натуральном выражении. В стоимостных единицах величина това-
рооборота (Т)  зависит от количества реализованных товаров (материальных 
ресурсов) (Q) и их цены ( прЦ ): QпрЦТ = . 
Товарооборот представляет процесс обращения (реализации и возобнов-

ление запасов) товаров хозяйствующего субъекта, занимающегося рознич-
ной и оптовой торговлей. Товарооборот может учитываться по региону, от-
расли, народному хозяйству. Различают [4]: 

1 Валовой товарооборот – сумма всех продаж при многозвенном товаро-
движении. 

2 Чистый товарооборот – товарооборот, освобожденный от повторного счета. 
3 Оптовый товарооборот – продажа товаров одной организацией (предпри-

нимателем) другой организации (предпринимателю) для последующей перепро-
дажи или потребления (хозяйственного, но не личного). Продажа по безналич-
ному расчету непродовольственных товаров юридическим лицам, их обо-
собленным подразделениям для собственных нужд включается в оптовый 
товарооборот.  

4 Складской товарооборот – вид оптового товарооборота, при котором 
оптовая база завозит на свои склады, осуществляет здесь обработку и комплекто-
вание партий товаров и со складов отпускает в розничную торговую сеть. 

5 Транзитный товарооборот – вид оптового товарооборота, при кото-
ром оптовое предприятие осуществляет продажу товаров, отгружая их с 
производственных предприятий или от поставщиков непосредственно това-
рополучателям, минуя свои склады. 

6 Розничный товарооборот – продажа потребительских товаров населе-
нию за наличный расчет независимо от каналов их реализации: 

– юридическими лицами, осуществляющими розничную торговлю и 
общественное питание, для которых торговая деятельность является основной; 

– юридическими лицами, осуществляющими торговлю, но для которых 
торговая деятельность не является основной; 

– физическими лицами, осуществляющими продажу товаров на веще-
вых, смешанных и продовольственных рынках. 

В состав розничного товарооборота включается также продажа продо-
вольственных товаров отдельным юридическим лицам (социального назна-
чения: больницам, детским учреждениям, домам инвалидов, престарелых и 
т. д.) по безналичному расчету из розничной торговой сети, мелкооптовых 
баз, сети общественного питания для организации питания обслуживаемых 
ими контингентов населения, а также продажа товаров юридическим лицам, 
их обособленным подразделениям за наличный расчет. 
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Таким образом, понятие “товарооборот” связано с термином “товары”. 
“Товары” – счет бухгалтерского учета раздела “Готовая продукция и това-
ры” плана счетов, предназначен для обобщения информации о наличии и 
движении товарно-материальных ценностей, приобретенных в качестве то-
варов для продажи [4]. Этот счет используется в основном организациями, 
осуществляющими торговую деятельность, а также оказывающими услуги 
общественного питания. В организациях, осуществляющих промышленную 
и иную производственную деятельность, счет “Товары” применяется в слу-
чаях, когда какие-либо изделия, материалы, продукты приобретаются спе-
циально для продажи или когда стоимость готовых изделий, приобретаемых 
для комплектации, не включается в себестоимость проданной продукции, а 
подлежит возмещению покупателями отдельно.  

В промышленных и других производственных сферах используется по-
нятие “материальные ресурсы” – предметы труда: сырье, основные и вспо-
могательные материалы, полуфабрикаты, топливо, незавершенное произ-
водство и отходы производства, а также запасные части машин, предназна-
ченные для ремонта оборудования, тара и тарные материалы [4]. 

Конечные товары и услуги предназначены для потребления или произ-
ведены для экспорта. В соответствии с этим термин “потребительские това-
ры и услуги” объединяет виды товаров и услуг, предназначенные для ко-
нечного потребления людьми, населением, для личного, бытового, семейно-
го, домашнего пользования, а также продукция общественного питания. 
Следовательно, материальные ресурсы используются в сложных логистиче-

ских производственно-транспортных системах, а товары представляют конеч-
ную готовую продукцию этих систем, которые реализуются через сложные 
логистические транспортно-сбытовые системы. Термин “сложная логисти-
ческая производственно-транспортная система” является более общим и 
всеохватывающим, чем “канал распределения”, “каналы товародвижения”. 
Таким образом, оптовый товарооборот в основном осуществляется меж-

ду звеньями сложных логистических производственно-транспортных или 
транспортно- сбытовых систем, а розничный – между последними звеньями 
сложных логистических транспортно-сбытовых систем. 

 

6.2 Схемы движения материальных ресурсов  
       и конечной готовой продукции 
 

Существуют  две формы движения материальных ресурсов и товаров: 
1) складская , когда ресурсы и товары движутся от поставщика к по-

требителю через один или несколько складов (торговых посредников); 
2) транзитная ,  когда ресурсы и товары движутся к местам реализа-

ции, минуя склады. 
Особенности применения и функционирования складской формы движе-

ния материальных ресурсов и товаров: 
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–  применяется на предприятиях, где потребляется меньше отдельных видов 
материальных ресурсов, чем при транзитных и заказных нормах. Это позволяет 
предприятию-потребителю заказывать ресурсы большими партиями в необхо-
димом количестве независимо от транзитных и заказных норм; 

–  товары и материальные ресурсы поставляются потребителю со скла-
дов торгово-посреднических организаций с большей частотой по сравнению 
с транзитной формой, что существенно сокращает запасы у потребителя; 

–  уменьшаются удельные запасы товаров в случае расширения закупоч-
ной деятельности предприятий при одновременном увеличении общих за-
пасов. Однако при таком варианте запасы на складах позволяют увеличить 
маневренность поставок товаров и расширить круг потребителей; 

– появляется возможность применения комплексного обслуживания 
предприятий и организаций материальными ресурсами и товарами. 

Особенности применения и функционирования транзитной формы 
движения материальных ресурсов и товаров: 

–  сокращаются накладные расходы и снижаются запасы на складах по-
требителей; 

–  обеспечивается экономичность и появляется возможность упростить 
поставку;  

–  применяется в случаях, когда в адрес одного потребителя в течение 
определенного времени отгружается конкретным поставщиком достаточное 
количество материальных ресурсов или товаров, позволяющих оптималь-
ным образом загрузить транспортное средство и обеспечить необходимый 
интервал времени между транспортными единицами у потребителя. Как пра-
вило, транзитная форма в условиях Республики Беларусь применяется, когда 
расстояние между поставщиком и потребителем лежит в пределах от 150 до 
200 км, что соответствует доставке грузов автомобильным транспортом; 

–  используется при достаточности объемов потребления материальных 
ресурсов или товаров у конкретного потребителя, что устанавливается тран-
зитной нормой, которая ограничивается минимально допустимым количе-
ством ресурсов (товаров), отгружаемых предприятием-поставщиком в адрес 
потребителя по одному заказу. 
Материальные ресурсы и товары доводятся до конечных потребителей с 

помощью торговых и логистических посредников, которые и образуют ло-
гистические  каналы  (каналы концентрации / распределения), включаю-
щие в свой состав и каналы движения ресурсов. 

Прямые логистические каналы связаны с перемещением продукции и 
обеспечением услуг без участия посреднических организаций (рису-
нок 6.1, а). Их обычно используют поставщики и потребители, действующие 
на ограниченных рынках. 

Эшелонированные логистические каналы связаны с перемещением про-
дукции и обеспечением услуг от производителя (поставщика) к торговым 
посредникам, а от них – к потребителю (рисунок 6.1, б). Их используют 
предприятия с целью увеличения объемов продаж. Для этого они в пользу 
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посредников отказываются от части коммерческих функций и в определен-
ной степени – от частичного контроля над рынком. При этом также ослабе-
вают контакты производителя с поставщиками материальных ресурсов и 
потребителями его готовой продукции. 

 
а)

б)

в)

Производитель
(поставщик) ТТС Потребитель

Производитель
(поставщик) ТТС

Торговые
посредники ТТС Потребитель

Производитель
(поставщик)

Торговые
посредникиТТС

Потребитель
ТТС

ТТС  
 

Рисунок 6.1 – Принципиальные схемы логистических каналов  
 
 

Смешанные логистические  каналы вобрали в себя особенности прямых и эшело-
нированных каналов движения материальных ресурсов или товаров (рисунок 6.1, в). 
Во всем мире наблюдается тенденция увеличения доли участия посред-

ников в мировом обороте продуктов и услуг, которая составляет 70–80 %. 
Привлекая торговых посредников, производители, продавцы и покупатели 
продуктов и услуг получают определенные преимущества, так как посред-
ники: 

1) специализируются на определенном наборе продуктов и услуг в кон-
кретном секторе рынка. Поэтому они быстрее поставщиков могут найти по-
купателей таких продуктов и услуг, что ускоряет оборачиваемость произ-
водственного и торгового капитала; 

2) осуществляют непрерывный мониторинг рынка товаров и услуг, изу-
чая их динамику спроса и предложения. Они могут достаточно объективно 
указать производителям направление развития выпуска конкретной продук-
ции и выполнения определенных услуг; 

3) вкладывают в логистические технологии собственный капитал и тем 
самым авансируют производителей продукции в сфере обращения, создавая 
им благоприятные условия для увеличения прибыли в производственной 
сфере за счет экономии производственного капитала; 

4) могут принимать на себя финансовые гарантии исполнения платеж-
ных и других обязательств сторон, что повышает надежность товарного об-
мена и кооперации; 

5) при согласии продавцов, покупателей и других участников рынка, 
могут организовывать транспортирование материальных ресурсов или това-
ров, оказывать содействие в их растамаживании и страховании; 

6) могут осуществлять предпродажную доработку продукции и ее тех-
ническое обслуживание в гарантийный и послегарантийный периоды, по-
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вышая тем самым конкурентоспособность товаров по техническому уровню 
и качеству; 

7) более эффективно рекламируют продукцию и услуги с учетом на-
циональных и других особенностей рынка; 

8) специализируясь на работе с определенным набором товаров, могут 
за счет значительных объемов товарооборота снизить издержки обращения 
на единицу продукции. 

Длина логистического канала определяется по числу промежуточных 
уровней между производителем и потребителем материальных ресурсов или 
конечной готовой продукции (товаров). 

Ширина (мощность) логистического канала – это количество независи-
мых торговых или логистических посредников на любом уровне логистиче-
ского канала. 

Уровень логистического канала – это любой торговый или логистиче-
ский посредник, выполняющий функции и операции по приближению ма-
териальных ресурсов (товаров) и права собственности на них к конечному по-
требителю (покупателю). 
Уровнями логистических  каналов являются (рисунок 6.2): 
– предприятие-поставщик материальных ресурсов или товаров; 
– торговые и логистические посредники; 
– предприятие-потребитель материальных ресурсов или товаров. 
В частности, в логистической транспортно-технологической системе пе-

ревозки ресурса (ЛТТС) в качестве звеньев выступают отдельные  транс-
портно-технологические системы (ТТСi) (см. рисунок 6.2), в основе которых 
лежат логистические схемы доставки (см. приложение А). 

 

 
 

Рисунок 6.2 – Традиционные виды логистических каналов 
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В логистическом канале выполняются следующие функции:  
1) сбор и распределение информации о существующих и потенциаль-

ных покупателях, конкурентах и других факторах маркетинговой среды. 
Эта информационная функция формируется в ходе маркетинговых исследований; 

2) согласование цен и других вопросов, позволяющих обеспечить пере-
дачу прав владения и распоряжения материальными ресурсами или товара-
ми (функция ведения переговоров); 

3) разработка и распространение обращений к покупателям (функция 
продвижения, связанная с рекламой); 

4) заключение соглашений с другими участниками канала на предмет 
приобретения товаров у производителя (функция заказа); 

5) изыскание и распределение денежных средств для покрытия издер-
жек, которые возникают на различных уровнях канала (функция финанси-
рования); 

6) принятие на себя ответственности за функционирование канала 
(функция принятия риска); 

7) последовательное хранение и перемещение материальных ресурсов 
или товаров от склада производителя до конечных потребителей (функция 
владения товаром). С данной функцией связаны логистические схемы дос-
тавки, которые формируют и реализовывают экспедиторы (операторы ин-
тер/мультимодальной перевозки). На пути от производителя до конечного 
потребителя формируется и функционирует логистическая транспортно-
технологическая система (ЛТТС, см. рисунок 6.2); 

8) перевод денег покупателя на счет продавца через банковские и дру-
гие финансовые учреждения (функция оплаты); 

9) передача прав владения и распоряжения материальными ресурсами и 
товарами от одного юридического или физического лица к другому (функ-
ция передачи собственности). 
 

6.3 Конкуренция в каналах различных типов 
 

Любой член логистического канала представляет собой обособленный хозяй-
ствующий субъект: оптовые и розничные торговцы, экспедиторы или операторы 
интер/мультимодальной перевозки, формирующие и организующие логистиче-
ские схемы доставки, и т. п. Каждый из хозяйствующих субъектов канала стре-
мится к получению собственной прибыли. Однако при этом такая стратегия и так-
тика может идти вразрез с интересами всей, например, сложной логистической 
производственно-транспортной системой, где “хозяином логистического процес-
са” может быть транснациональная корпорация или монополия, которая также 
стремится к извлечению максимальной прибыли. Поэтому хозяйствующие субъ-
екты на звеньях СЛПТС должны в некоторых ситуациях учитывать интересы всей 
сложной системы, чтобы получить максимальную прибыль на последнем звене 
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СЛПТС при производстве конечной готовой продукции. В результате хозяйст-
вующие субъекты могут получить меньше прибыли, если будут учитывать инте-
ресы такой системы. Недополученная прибыль хозяйствующим субъектам должна 
быть возмещена “хозяином логистического процесса”. 
В производственно-коммерческой деятельности логистического канала 

может не быть полного или достаточного контроля за деятельностью всех 
его участников. Такие каналы называют горизонтальными. 
Посредническое предприятие может выбрать политику на упрощение 

своего положения на рынке. Для достижения данной цели оно может осу-
ществлять экспансию, приобретая предприятия аналогичного профиля дея-
тельности, что дает возможность такому предприятию увеличивать объемы 
коммерческой деятельности, эффективнее использовать средства массовой 
информации и методы концентрации материальных ресурсов и готовой 
продукции (товаров). 
В логистических каналах может быть несколько вариантов  конку-

ренции : 
1) горизонтальная, которая обычно существует между торговыми по-

средниками одного типа, функционирующими на одном уровне логистиче-
ского канала; 

2) межвидовая горизонтальная, возникающая между посредниками, на-
ходящимися на одном уровне логистических каналов. Однако деятельность 
этих посредников различается характером действий: используется склад-
ская или транзитная формы движения ресурсов, проводится политика само-
обслуживания вместо политики обслуживания сторонними организациями. 
Такая деятельность зачастую приводит к большим различиям в ассортимен-
те и стоимости продукции и услуг предприятий-конкурентов; 

3) вертикальная, которая  возникает между посредниками, находящими-
ся на различных уровнях логистического канала и выполняющими функции 
посредника более высокого или низкого уровня. В частности, розничные 
торговцы могут выполнять функции предприятия оптовой торговли и, на-
оборот, оптовые торговцы могут заниматься розничной продажей (покуп-
кой) товаров; 

4) между отдельными логистическими каналами. 
Ограничение негативного влияния конкуренции на процессы распреде-

ления продукции привело к появлению вертикальных логистических  ка-
налов, которые образуют микро-, мезо-, и макрологистические концентра-
ционно-распределительные системы, где одно из звеньев, как правило, яв-
ляется собственником остальных звеньев либо осуществляет определенный 
контроль их деятельности. Вертикальные логистические каналы более эко-
номичны и исключают дублирование членами канала некоторой части 
функций и операций. Существуют многочисленные разновидности концентра-
ционно-распределительных систем. 
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Аналогично вертикальным логистическим каналам формируются на 
микро-, мезо- и макроуровнях простые, сложные и интегрированные логи-
стические системы, которые обеспечивают производство конкретных мате-
риальных ресурсов или конечной готовой продукции и их сбыта. Их цель 
также – ограничить негативное влияние конкуренции на снабжение или 
сбыт сложных логистических систем различных видов. 
На рисунке 6.3 приведен пример четырехуровневой системы распреде-

ления конечной готовой продукции (товаров), которая включает: 
1) каналы распределения ресурсов, в том числе: 

      –  два прямых канала (обозначены цифрами 1 и 2 возле черных точек, 
являющиеся одновременно каналами движения конечной готовой продук-
ции (товаров); 

–  три эшелонированных канала, т. е. оставшиеся три из пяти каналов распре-
деления конечной готовой продукции (см. со стороны производителя). Эти каналы 
использует производитель (нулевой уровень системы распределения), взаимодей-
ствуя с торговыми посредниками (первыми уровнями системы распределения), с 
целью доведения конечной готовой продукции до потребителей (на рисунке 6.3 
потребители обозначены черными точками); 
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Условные обозначения: 

 – переход права собственности на конечную готовую продукцию; 
– посредник с ограниченными сбытовыми возможностями, применяю-

щий складскую систему поставки; 

 
– обычный посредник, применяющий складскую систему поставки; 

 
– посредник, сбывающий продукцию других поставщиков и приме-

няющий складскую систему поставки 
 

Рисунок 6.3 – Пример простой логистической транспортно-сбытовой системы  
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2) каналы движения конечной готовой продукции (на рисунке 6.3 их 
двенадцать). 

В логистических системах выделяют как минимум семь признаков: 
1) вид логистической системы: концентрационная, распределительная, 

концентрационно-распределительная (функциональный аспект); производ-
ственно-транспортная, транспортно-сбытовая, транспортно-технологичес-
кая (управленческий аспект); 

2) количество каналов концентрации / распределения, в которых проис-
ходит передача прав собственности на материальные ресурсы или конечную 
готовую продукцию; 

3) количество каналов движения, в которых происходит передача ответ-
ственности за сохранность и срок доставки грузов материальных ресурсов 
или конечной готовой продукции; 

4) количество уровней логистических каналов; 
5) наличие горизонтальных и вертикальных подсистем концентрации/распре-

деления или движения материальных ресурсов и конечной готовой продукции; 
6) наличие посредников, закупающих (реализующих) продукцию дру-

гим (других) предприятиям (предприятий); 
7) наличие посредников с ограниченными коммерческими возможно-

стями (например, посредник может использовать возможности сторонних 
организаций или реализовывать ограниченный ассортимент продукции кон-
кретного предприятия). 

 
6.4 Характеристика и содержание уровней каналов различных типов 
 
В процессе проектирования логистических каналов концентрации / распре-

деления и формирования каналов движения материальных ресурсов и ко-
нечной готовой продукции возникает необходимость определения структу-
ры логистических систем различных типов, образуемых на основе этих ка-
налов, т. е. количества уровней каналов и конкретного содержания данных 
систем. 
Ранее указывалось, что уровнями каналов являются производители (по-

ставщики) ресурсов, торговые и логистические посредники, потребители 
ресурсов. 

Поставщик – юридическое или физическое лицо, обеспечивающее мате-
риальными ресурсами или конечной готовой продукцией другое юридиче-
ское или физическое лицо на определенных условиях. В качестве постав-
щика может выступать: 

– изготовитель материального ресурса или конечной готовой продукции;  
– посредник, который может получать продукцию (ресурсы) от изготовителя или 

другого посредника (уровня канала). 
Выделяют поставщиков основных и дублеров. Основной поставщик яв-

ляется для конкретного потребителя единственным источником материаль-
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ных ресурсов. Например, на машиностроительном предприятии это постав-
щик комплектующих изделий на последних звеньях сложной логистической 
производственно-транспортной системы. Недополучение таких комплек-
тующих может привести к простою промышленного предприятия. При 
большой вероятности простоя производства следует предусмотреть воз-
можность использования поставщиков-дублеров. Однако это можно реали-
зовать на начальных стадиях сложных логистических производственно-
транспортных систем, где используется сырье и материалы массового спро-
са (руда, песок, полуфабрикаты). Использование других поставщиков может 
привести к росту логистических издержек и переформированию сложной 
логистической производственно-транспортной системы. В основном такой 
рост происходит за счет увеличения транспортно-логистических издержек 
из-за применения других логистических схем доставки, которые ограниче-
ны продавцами (грузоотправителями) и покупателями (грузополучателями). 

Грузоотправитель – физическое или юридическое лицо, действующее 
от своего имени и выполняющее из договора перевозки определенные обя-
занности, включая предъявление надлежащим образом подготовленного к 
транспортировке груза перевозчику или его агенту для доставки в пункт на-
значения и выдачи грузополучателю. 

Грузополучатель – физическое или юридическое лицо, правомочное 
принять в пункте назначения доставленный перевозчиком груз. 

Перевозчик – юридическое или физическое лицо, использующее собствен-
ные или взятые в аренду транспортные средства для доставки грузов, перевозки 
пассажиров  и др., действующие на основании соответствующих нормативных 
актов или имеющих на такую деятельность соответствующее разрешение. Свои 
услуги по доставке груза перевозчик может предоставлять: 

–  в рамках договора перевозки, когда перевозчиком является один вид 
транспорта, участвующий в логистической схеме доставки; 

–  на других условиях, предусматривающих права, обязанности и ответ-
ственность сторон (перевозчика, грузоотправителя, грузополучателя и др.). 
Эти условия оформляются перевозочными и другими документами. 
Таким образом, в качестве перевозчика может выступать не только определен-

ный вид транспорта (транспортное предприятие), но и оператор интер/мульти-
модальной перевозки, экспедитор и др., которых можно отнести к логистическим 
посредникам в сфере доставки. Следует указать, что операторская компания явля-
ется высшей формой экспедирования при доставке грузов. 
Традиционно транспортно-экспедиционное обслуживание предостав-

ляется  грузоотправителю, которое включает в себя вид деятельности спе-
циальных посредников (экспедиторов и др.) по оказанию грузоотправителю 
дополнительных услуг, связанных с подготовкой продукции к доставке, 
оформлением необходимых перевозочных документов, заключением дого-
вора перевозки с транспортными предприятиями, расчетами за транспорти-
рование груза, организацией погрузочно-разгрузочных работ, предоставле-
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нием информации для участников транспортного процесса, страхованием, консо-
лидацией мелких партий грузов, упрощением таможенных процедур и т. д. 
Следовательно,  экспедитор   – физическое или юридическое лицо, яв-

ляющееся, как правило, агентом перевозчика, действующее на основе дого-
вора-поручения и организующее транспортно-экспедиционное обслужива-
ние, но не принимающее непосредственного участия в перевозочном про-
цессе. Важную роль экспедиторы играют в оформлении мелких отправок, 
не соответствующих транзитным нормам, их консолидации. Экспедиторы 
участвуют также в оформлении перевозочных документов, претензионно-
исковой работе и т. д. В остальных случаях доставка продукции потребите-
лю может потребовать страхования грузов с целью защиты интересов юри-
дических или физических лиц от тех или иных рисков: от последствий сти-
хийных бедствий и несчастных случаев, утраты продукции, потери трудо-
способности и т. п. 
Выбор типов посредников  осуществляется в процессе выяснения воз-

можных вариантов концентрации/распределения и движения материальных 
ресурсов и конечной готовой продукции. В зависимости от выполняемых 
функций и набора предоставляемых услуг посредников можно подразделить 
на универсальных и специализированных. 

Универсальные посредники выполняют весь комплекс функций и орга-
низационно-коммерческой деятельности: покупку товаров, их транспорти-
рование и хранение, преобразование производственного ассортимента в 
торговый, кредитование потребителей и авансирование поставщиков про-
дукции, проведение рекламных компаний, консультативно-информацион-
ное обслуживание потребителей и др. 

Специализированные посредники выполняют отдельные функции движения 
материальных ресурсов и конечной готовой продукции. Среди них выделяют 
информационно-контактных, информационных и контактных посредников. 

Информационно-контактные посредники содействуют установлению 
хозяйственных связей между поставщиками и потребителями. В частности, 
комиссионеры подыскивают партнеров по коммерческим операциям и под-
писывают договоры на поставку продукции от своего имени, но исполняют 
их за счет поставщика или получателя материальных ресурсов или конеч-
ной готовой продукции. Информационные, или чистые посредники не име-
ют в своем распоряжении товаров. Однако они выполняют условия по их 
реализации, заданные предприятием-поставщиком. В качестве таких по-
средников на рынке выступают брокеры, которые специализируются на уз-
ком ассортименте товаров и обладают по этой причине информацией о 
конъюнктуре рынка, возможностях закупки и сбыта продукции. В результа-
те брокеры способны обеспечивать высокую прибыль в своей деятельности. 

Контактные посредники, как правило, являются агентами промышлен-
ных предприятий. Они занимаются поиском потенциальных покупателей 
товаров в определенных регионах. Поисковых посредников иногда называ-
ют торговыми агентами. 
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Классификацию торговых посредников наиболее рационально произво-
дить по сочетанию двух признаков: 

–  от чьего имени работает посредник; 
–  за чей счет посредник осуществляет свои операции. 
Исходя из такого подхода, можно выделить четыре вида торговых по-

средников (таблица 6.1). 
 

Таблица 6.1 – Виды торговых посредников 
 

Виды торговых посредников в зависимости от чьего имени 
они работают За чей счет посредник вы-

полняет свои операции свое имя чужое имя 
Свой  Дилер Дистрибьютор 
Чужой  Комиссионер Агент, брокер 

 
Дилер относится к независимым торговым или биржевым посредникам, 

который по отношению к поставщику продукции выступает как покупатель. 
Он приобретает продукцию на основе договора купли-продажи. В результа-
те он становится собственником продукции и поэтому может ее реализовы-
вать по своему усмотрению на любом рынке и по любой цене, если иное не 
оговорено в договоре купли-продажи. В связи с этим выделяют два вида ди-
леров:  

– эксклюзивные, являющиеся единственными представителями предпри-
ятия-поставщика в определенном регионе и наделенные исключительными 
правами на реализацию его продукции; 

– авторизованные, сотрудничающие с поставщиками на условиях фран-
шизы. Франшиза – форма сотрудничества между двумя юридически само-
стоятельными, но связанными между собой контрактом, предприятиями 
(франшизным контрактом). По данному контракту одно предприятие 
(франчайзер) передает за определенное вознаграждение другому предпри-
ятию (франчайзи) право на использование торговой марки, оказывает ему 
маркетинговую поддержку, участвует в обеспечении инвестициями и берет 
на себя часть текущих затрат франчайзи. 
Схематическое изображение взаимоотношений между предприятием-

поставщиком, дилером и покупателем приведено на рисунке 6.4. 
 

П
ре
дп
ри
ят
ие

-
по
ст
ав
щ
ик Платежи

Соглашение
Договор купли-
продажи

Д
ил
ер Платежи

Договор купли-
продажи

П
ок
уп
ат
ел
ь

 
 

Рисунок 6.4 – Взаимоотношения и расчеты между предпри-
ятием-поставщиком, дилером и покупателем 

 

Дилера целесообразно использовать в следующих ситуациях: 
–  при внедрении предприятия-поставщика на новые сегменты рынка, если 

собственная система распределения и движения товаров еще не создана; 
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–  при работе на основном рынке, где существуют системы распределе-
ния и движения других предприятий, которые могут составить конкурен-
цию сложной логистической транспортно-сбытовой системе предприятия-
поставщика по причинам их финансовой мощи, хорошего знания рынка и 
наличия тесных контактов с потребителями; 

–  при вытеснении с рынка конкурирующих организаций, которые со-
трудничают с поставщиком на менее выгодных для него условиях; 

– при невозможности производителем самостоятельно осуществлять 
комплекс торгово-посреднических услуг потребителям продукции. 

Дистрибьютор относится к посредникам, осуществляющим оптовые 
(реже оптово-розничные) торговые операции с продукцией, услугами и 
ценными бумагами. В логистических транспортно-сбытовой или производ-
ственно-транспортной системе различных видов дистрибьютор обычно за-
нимает промежуточное положение между производителем и дилером. 
Дистрибьюторы по форме движения материальных ресурсов и конечной 

готовой продукции подразделяются следующим образом: 
–  имеют (арендуют) складские помещения; 
–  не имеют (не арендуют) складские помещения. 
В зависимости от товарной специализации выделяют: 
–  многотоварных дистрибьюторов, которые не имеют строго определенной 

специализации и реализуют многопрофильную продукцию; 
–   дистрибьюторов, работающих с ограниченным ассортиментом продукции. 
Дистрибьюторы целесообразны в следующих условиях: 
1) потребители продукции (услуг) и поставщик находятся друг от друга 

на значительных расстояниях. В таких ситуациях объем сбыта в определен-
ных географических зонах недостаточен для оправдания расходов, связан-
ных с прямыми поставками продукции, т. е. малая партия поставки продук-
ции неэффективна; 

2) продукцию предприятия-поставщика используют многие потребите-
ли различных отраслей хозяйственного комплекса; 

3) потребители используют продукцию предприятия-поставщика в ма-
лых  объемах поставки. Поэтому эффективны прямые поставки от произво-
дителя; 

4) уровень рентабельности продукции не позволяет содержать собст-
венную систему концентрации/распределения материальных ресурсов и ко-
нечной готовой продукции. 
В ряде случаев предприятиям-поставщикам выгодно включать торговых 

посредников в свою сложную логистическую систему через договора, к ко-
торым относятся: 

1) договор-поручение, заключаемый с торговыми агентами (поверенными); 
2) договор-комиссия, определяющий полномочия комиссионера; 
3) договор-консигнация; 
4) договор простого посредничества. 
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К торговым агентам  (поверенным) относятся физические или юриди-
ческие лица на основе договора поручителя, когда продавцы и покупатели 
привлекают посредников к совершению сделок от имени и за счет довери-
теля (принципала). За свои услуги агент получает комиссионные выплаты в 
виде процентов  от суммы заключенных  торговых сделок. Данные условия 
оговариваются в агентском соглашении (рисунок 6.5). 
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Рисунок 6.5 – Взаимоотношения и расчеты между предприятием-
поставщиком, торговым агентом (поверенным) и покупателем 

 

Брокеры – это физические или юридические лица, которые занимаются 
поиском заинтересованных продавцов и покупателей, сводят их, но не ис-
пользуют в сделке ни свое имя, ни свой капитал. Из определения следует, 
что основная функция брокера состоит в том, чтобы свести покупателя с 
продавцом и помочь им договорится. При таких взаимоотношениях брокер 
не содержит запасов, не принимает участия в финансировании сделок, огра-
ничен в принятии на себя риска (рисунок 6.6). Работа с брокером целесооб-
разна в двух ситуациях: 

– соотношение спроса и предложения создает возможность продать 
крупную партию продукции тем покупателям, которые в период избытка 
этой продукции желают купить ее по низкой цене; 

– в период дефицита продукции покупатели  нуждаются в срочном ее получении. 
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Рисунок 6.6 – Взаимоотношения и расчеты между 

 предприятием-поставщиком,  брокером и покупателем 
 

Комиссионер может быть оптовым или розничным посредником, веду-
щим операции от своего имени и за счет предприятия-поставщика, который 
остается собственником продукции до ее передачи и оплаты конечным по-
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требителем. Договор о поставке продукции потребителю заключается  от 
имени комиссионера, на счет которого перечисляются денежные средства. 
Предприятие-поставщик обычно получает доход в виде процентов от де-
нежной суммы, поступившей на счет комиссионера. 

Договор-консигнация имеет много общего с договором комиссии. Дея-
тельность консигнатора основывается на соглашении сторон, когда предпри-
ятие поставляет продукцию на склад консигнатора, который обязан продать 
продукцию со склада  от своего имени, но за счет предприятия-поставщика, к 
определенному сроку. Здесь консигнатор является фактически комиссионером. 
При такой схеме  взаимоотношений предприятие-поставщик кредитует консиг-
натора на срок реализации продукции (рисунок 6.7). 
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Рисунок 6.7 – Взаимоотношения и расчеты между  

предприятием- поставщиком, консигнатором и покупателем 
 
 

Торговый дом является одной из форм торгового посредничества. Во 
многих западных странах торговые дома являются банковскими учрежде-
ниями. Они специализируются преимущественно на международных опера-
циях, как правило, это финансирование и кредитование экспорта продукции 
и услуг. В странах СНГ, в том числе на российском рынке, торговые дома 
занимаются обслуживанием внутреннего рынка и импортом товаров, рабо-
тая с зарубежными товаропроизводителями. Торговый дом, являясь круп-
ным посредником, выполняет функции оптовой торговли. Он приобретает 
продукцию для ее дальнейшего перемещения по каналам распределения. Осо-
бенности деятельности торгового дома: 

– активное проникновение в сферы производства продукции; 
– организация кооперации производства продукции; 
–  участие в кредитно-финансовых операциях. 
Одна из форм классификации торговых посредников приведена на ри-

сунке 6.8 [1, с. 65]. 
Потребитель – физическое или юридическое лицо, использующее про-

дукцию и услуги для удовлетворения личных нужд или для изготовления 
иной продукции, оказания иных услуг и т. д. 
Таким образом, концентрационно-распределительная система связана с 

определенной территорией или государством (государствами). В то же вре-
мя сложная логистическая производственно-транспортная система связана  
с производством конкретной конечной готовой продукции на базе концен-
трационно-распределительных систем. В СЛПТС или СЛТСС задается верх-
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ний предел цен (тарифов) и сроков поставки (доставки), а затем выбирается 
система посредников, т. е. формируются логистические каналы. 

 
7 ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ 
 
При выборе наиболее эффективного логистического канала необходимо учи-

тывать множество факторов. Эти факторы зависят от следующих параметров:  
– предприятий-поставщиков и потребителей: объем поставляемой (по-

купаемой) продукции, место расположения, опыт работы на рынке, осве-
домленность о ситуации на рынке, обеспеченность необходимыми матери-
альными ресурсами, уровень подготовки менеджеров в области коммерче-
ской деятельности и др.; 

– внешней  среды: количество конкурентов, уровень конъюнктуры, тип 
рынка, уровень регулирования рынка и др.; 

– характеристик продукции: жизненный цикл, технические параметры, 
стоимость, необходимость подготовки к эксплуатации (потреблению), целе-
сообразность пред- и послепродажного обслуживания, наличие  продуктов-
заменителей, технология изготовления, наличие модификаций и типоразме-
ров, объем разовой поставки и др. 
Эффективность логистической системы обычно характеризуют ряд 

показателей [1]: 
1 Коэффициент синхронности поставок материальных ресурсов или 

конечной готовой продукции между звеньями логистических производст-
венно-транспортных или транспортно-сбытовых систем различных видов. 
Данный показатель отражает степень одновременности поступления к по-
требителю, например, материальных ресурсов от поставщиков на протяже-
нии заданного временного периода, требующихся производителю для вы-
полнения собственной программы производства полуфабрикатов, комплек-
тующих изделий или конечной готовой продукции. Коэффициент синхрон-
ности исчисляется как отношение наименьшего процента  (αmin) фактически 
выполненных поставок по определенному материальному ресурсу за кон-
кретный период времени к наибольшему проценту (αmax), взятому по всем 
закупаемым материальным ресурсам для определенного звена логистиче-
ской производственно-транспортной системы определенного вида: 

maxminс / αα=К .                                            (7.1) 
2 Коэффициент связи “поставщик – потребитель”, отражающий эф-

фективность связи  конкретных поставщика и потребителя на звеньях логи-
стической производственно-транспортной или транспортно-сбытовой сис-
темы определенного вида. Этот показатель исчисляется как отношение ко-
личества, например, материальных ресурсов, поступивших к потребителю 
за отчетный период от конкретного поставщика (βк), к общему количеству 
материальных ресурсов, поступивших к потребителю (βо): 

оксв β/β=К .                                                 (7.2) 
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Классификация торговых посредников

Операционная зависимость Финансовая зависимость Количество выполняемых 
функций и операций

Тип логистических потоков

Подразделения организаций

Самостоятельные 
организации

Операции за свой счет

Операции за счет 
хозяйствующих субъектов

Универсальные торговые 
постредники

С ограниченным набором 
функций

Управление материальными 
потоками

Управление информационными 
потоками

Управление финансовыми 
потоками 

Широкая номенклатура 
ресурсов

Ограниченная 
номенклатура ресурсов

Характер 
концентрации / 

распределения ресурсов

Эксклюзивный 

Селективный 

Количество связей с другими 
предприятиями

С одним предприятием 

С несколькими предприятиями-
конкурентами

Характер воздействия на 
логистические потоки

Преобразующие потоки

Координирующие потоки

Управление сервисными 
потоками 

Номенклатура 
закупаемых 

(реализуемых) ресурсов

Управление комплексом 
потоков

Интенсивный С предприятиями, не 
являющимися конкурентами

 
 

Рисунок 6.8 – Торговые посредники 
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В определенной степени данный показатель характеризует возможность 
переформирования конкретной логистической производственно-транспорт-
ной системы в части изменения поставки конкретного материального ресур-
са от другого поставщика. 

3 Коэффициент готовности к поставке, показывающий возможность 
своевременного выполнения заказов потребителя. Данный показатель опре-
деляется как отношение количества выполненных заказов ( вγ ) конкретным 
предприятием к количеству поступивших на него заказов ( пγ ): 

пвг γ/γ=К .                                                (7.3) 
Например, для сложной логистической транспортно-сбытовой системы 

данный коэффициент может рассчитываться как отношение поставляемого 
объема конечной готовой продукции к ее запрашиваемому объему со сто-
роны потребителей. 
Обычно считается, что увеличение коэффициента готовности к поставке 

в ряде случаев для предприятия поставщика является экономически неоп-
равданным. Однако  такое утверждение не всегда является верным. В част-
ности, изменение спроса на конечную готовую продукцию требует быстро-
го реагирования звеньев сложной логистической производственно-транс-
портной системы на возможность своевременного производства конечного 
продукта. В таких условиях неготовность конкретного звена к поставке оп-
ределенного материального ресурса приведет к задержке производства ко-
нечной готовой продукции и неудовлетворения всех требований покупате-
ля, что нарушает принципы логистики. 

4 Коэффициент звенности логистической системы, который обычно рас-
сматривают для элементарной логистической производственно-транспортной 
или транспортно-сбытовой системы. Данный коэффициент для таких систем 
характеризуется средним числом торговых звеньев (посредников), через кото-
рый проходит конкретный материальный поток от производителя к потребите-
лю между определенными звеньями. В результате этот коэффициент показыва-
ет, сколько раз продукт был продан в сфере обращения. Он рассчитывается как 
отношение валового товарооборота простой логистической системы (Ов) к чис-
тому товарообороту (Оч) за определенный период: 

чвз О/О=К .                                                (7.4) 
На величину коэффициента звенности элементарной логистической 

производственно-транспортной или транспортно-сбытовой системы влияют 
запасы в оптовом и розничном товарообороте, с которыми связаны соответ-
ствующие звенья. В валовом товарообороте учитываются запасы в оптовом 
звене ( оптЗ∆ ). Аналогично в розничном звене ( рознЗ∆ ) учитываются запасы 
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как в валовом, так и в чистом товарообороте. Соответственно товарооборот 
будет увеличиваться или уменьшаться в зависимости от изменения запасов: 

рознч

розноптв
з ЗО

ЗЗО
∆±

∆±∆±
=′К .                                         (7.5) 

Таким образом, коэффициент звенности элементарной производствен-
но-транспортной или транспортно-сбытовой логистической системы отра-
жает ее эффективность. В частности, установление прямых каналов движе-
ния материальных ресурсов или конечной готовой продукции (товаров) ме-
жду хозяйствующими субъектами способствует уменьшению данного ко-
эффициента. Обычно выделяют два коэффициента звенности: 

– торгово-организационный, рассчитываемый по формуле (7.5);          
– складской, отражающий количество накопителей / распределителей (без 

складов, магазинов), которые проходит продукция при следовании до 
потребителя. 
Вышеперечисленные показатели (коэффициенты) характеризуют каче-

ство работы элементарной логистической производственно-транспортной 
или транспортно-сбытовой системы при заданном уровне логистических 
издержек. Данные показатели отражают эффективность такой простой ло-
гистической системы. 
Потребитель находится на конечном звене логистической цепи. Для по-

требителя эффективность элементарной логистической производственно-
транспортной или транспортно-сбытовой системы определяется двумя ос-
новными показателями: 

– качеством обслуживания, в том числе транспортного; 
–  ценой (предложения) в пункте назначения. 
Качество обслуживания оценивается комплексным критерием, завися-

щим от ряда показателей, состав которых может варьироваться от одной 
системы к другой. В частности, сложная логистическая транспортно-
сбытовая система должна обеспечивать: 

–  доставку нужного потребителю товара в обусловленный срок и тре-
буемое место; 

–  необходимый уровень послепродажного обслуживания потребителей; 
– минимальный логистический цикл, включающий продолжительность 

ожидания потребителем поставки партии заказанной продукции и др. 
Подробная оценка эффективности и конкурентоспособности логистических 

систем приведена в литературе [2, с. 197–235]. 
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8 ФОРМИРОВАНИЕ И ОПТИМИЗАЦИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ  
    НА ОСНОВЕ МАРКЕТИНГА 

 

8.1 Основные объекты исследования и оптимизации в маркетинге 
 

Под маркетингом понимается система управления предприятием, произ-
водственной и сбытовой деятельностью, основанная на комплексном анализе 
совокупности процессов, происходящих на рынке, и направленная на решение 
проблемы прибыльной реализации произведенной продукции и услуг путем 
целенаправленного формирования спроса на продукцию и услуги. 
Маркетинг является начальной стадией коммерческой деятельности 

предприятия. Он устанавливает основополагающие ориентиры для коммер-
ческой и предпринимательской логистики, а также торговли. Ранее указы-
валось, что предпринимательская логистика связана со сложной логистиче-
ской производственно-транспортной системой, а коммерческая логистика – 
со сложной логистической транспортно-сбытовой системой. С учетом тако-
го подхода можно выделить два  вида  маркетинга с учетом ориентации 
данных систем на их конечные звенья: 

1 Маркетинг в отношении потребителей конечной готовой продукции 
(маркетинг потребителей). Этот вид маркетинга связан с изучением по-
требностей покупателей конечной готовой продукции (товара) и услуг, а 
также с разработкой, мониторингом и контролем мероприятий по их удов-
летворению в части логистических транспортно-сбытовых систем различ-
ных видов. 

2 Маркетинг в отношении производителей (маркетинг производителей или 
иногда называют маркетингом поставщиков). Данный вид маркетинга связан с 
изучением возможностей производителей (поставщиков из других регионов или 
стран) конечной готовой продукции, а также разработкой, мониторингом и кон-
тролем мероприятий по развитию или совершенствованию логистических про-
изводственно-транспортных систем различных видов. 
С позиций логистики маркетинг должен обеспечивать поставщика ин-

формацией для организации и управления движением материальных пото-
ков с целью создания базы для принятия управленческих решений как в 
оперативном, так и в стратегическом периодах планирования предприятия-
ми (звеньями)  в логистических производственно-транспортных и транс-
портно-сбытовых системах различных видов. Исходя из этого, приоритет-
ными объектами исследования и оптимизации в маркетинге являются 
(таблица 8.1):  

1 С позиций основных функций коммерческой логистики на звеньях 
вышеназванных систем – информационные потоки: 

– о материальных ресурсах в концентрационно-распределительных сис-
темах и спросе на конечную готовую продукцию (товар) в системах распре-
деления; 
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– для организации движения материальных ресурсов и конечной готовой 
продукции соответственно между звеньями сложных логистических произ-
водственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем. 

2 С позиций основных типов предпринимательской среды – маркетинго-
вая среда: 

– внешняя, где формируются информационные потоки о спросе на ко-
нечную готовую продукцию-товар; 

– внутренняя, где формируются информационные потоки о потребности 
в материальных ресурсах и необходимой инфраструктуре для их доставки и 
производства конечной готовой продукции и ее реализации. 

 

Таблица 8.1– Основные объекты исследования и оптимизации в маркетинге 
 

Главные функции коммерческой логистики 
Предпринима-
тельская среда Концентрация / распределение  

ресурсов 
организация движения материаль-
ных ресурсов и конечной продукции 

Внутренняя  Информационные потоки во внут-
ренней маркетинговой системе 

Информационные потоки в про-
цессе организации движения 

Внешняя 
Информационные потоки во 
внешней маркетинговой системе 

Логистические потоки при ко-
ординации их движения 

 

Внутренняя маркетинговая (информационная) система включает в свой 
состав совокупность подразделений одного или нескольких коммерческих или 
промышленных предприятий. В частности, для сложной логистической произ-
водственно-транспортной системы это будет несколько таких предприятий на 
ее звеньях, а для аналогичной простой логистической системы – одно или бо-
лее. Цель таких структурных подразделений – получение, подготовка к обра-
ботке, обработка и анализ информации об эндогенных факторах вышеназван-
ных логистических систем, связанных с принятием и реализацией управленче-
ских решений, необходимых для обеспечения конкурентоспособности пред-
приятий в пределах простой или сложной логистической производственно-
транспортной системы в длительной перспективе. 
Внешняя маркетинговая (информационная) система представляет 

совокупность физических и/или юридических лиц, оказывающих поддерж-
ку одному или нескольким предприятиям в пределах вышеназванных про-
стой или сложной логистических систем в получении пригодной для приня-
тия управленческих решений информации об экзогенных факторах. В каче-
стве таких лиц могут выступать отдельные предприниматели, маркетинго-
вые, консалтинговые, факторинговые и другие организации, не входящие в 
структуру, например, интегрированных простых или сложных логистиче-
ских производственно-транспортно-сбытовых систем. 
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8.2 Основные комбинации рыночных факторов 
       и результаты их взаимодействия 
 

Основными факторами эффективной деятельности предприятий на 
рынке в пределах сложных или простых логистических систем различных 
видов являются: 

–  платежеспособный спрос потребителей на продукцию и услуги; 
–  потребность покупателей в продукции и услугах; 

      – организационные, экономические, технологические и иные возможности 
предприятий. 
Данные факторы формируют предпосылки эффективной организации 

маркетинга как вида коммерческой деятельности в пределах сложных логи-
стических производственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем 
различных видов. Основные комбинации рассматриваемых рыночных фак-
торов определяются в результате их взаимодействия (таблица 8.2) [1]. 

 

Таблица 8.2 – Основные комбинации рыночных факторов и результаты их взаимодействия 
 

Вариант    Потребность Спрос Предложение Результат взаимодействия 
1 Да Нет Нет Подавление потребности 
2 ” Да ” Дефицит продукции (услуг) 
3 ” ” Да Развитие рынка 
4 ” Нет ” Использование потребителем заемных средств 
5 Нет Да ” Удовлетворение неосознанной потребности 
6 ” ” Нет Подавление неосознанной потребности 
7 ” Нет Да Насыщение рынка 
8 ” ” Нет Стагнация рынка 
 

В процессе осуществления коммерческой деятельности, связанной с конеч-
ной готовой продукцией, следует учитывать наличие у потребителей неосоз-
нанных или искусственных потребностей (варианты 5 и 6). Данные варианты 
подкреплены покупательной способностью и могут инициироваться как самим 
производителем (посредником) с помощью продвижения продукции и услуг на 
рынок, так и внешним окружением – близкими родственниками, друзьями, 
коллегами по работе и др. В четвертом варианте покупатель для удовлетворе-
ния своих потребностей вынужден использовать заемные средства потенциаль-
ных инвесторов. 
Для производителя конечной готовой продукции в сложной логистиче-

ской производственно-транспортной системе негативным являются вариан-
ты 5–8, а позитивными – варианты 1–4 (см. таблицу 8.2), что подтверждает-
ся следующими возможными ситуациями на рынке: 

1 Наличием сочетания на рынке потребностей физических или юридических 
лиц и спроса с их стороны на конечную продукцию и услуги (таблица 8.3). 
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Таблица 8.3 – Возможные ситуации на рынке в зависимости от наличия  
                       потребителей и спроса с их стороны на конечную продукцию и услуги 
 

 

Возможные ситуации (варианты) на рынке в зависимости от нали-
чия потребителя (номера вариантов указаны в таблице 8.2)  

Спрос на конечную 
готовую продук-

цию  

отсутствует 
 

имеется 
Отсутствует Варианты 7 и 8 Варианты 1 и 4 
Имеется                ” 5 и 6                ” 2 и 3   

2 Необходимостью проведения маркетинговых исследований рынка то-
варов и услуг при наличии ситуаций в соответствии с вариантами 5–8, при 
отсутствии потребности в конечной готовой продукции физических и юри-
дических лиц. Здесь, возможно, следует искать потребителей конечной го-
товой продукции в других регионах или государствах, что меняют структу-
ру традиционной сложной логистической транспортно-сбытовой системы и 
может привести к увеличению логистических издержек, связанных с реали-
зацией произведенного товара. 

 3 Трансформацией рынка конечной готовой продукции в соответствии с 
возможными вариантами, приведенными в таблице 8.2. В результате фор-
мируется модель жизненного цикла товара (рисунок 8.1) [1]. 
На рисунке 8.1 цифрами обозначены номера вариантов, приведенных в 

таблице 8.2. Наличие функциональной зависимости модели жизненного 
цикла продукта или услуги дает возможность анализировать темпы разви-
тия рынка конкретной готовой продукции и устанавливать долю ее на рын-
ке в определенный момент времени. 

   Последовательность развития рынка  конечной готовой продукции (ус-
луги) можно представить в виде сетевого графика (рисунок 8.2), где цифра-
ми обозначены варианты, приведенные в таблице 8.2 [1]. Каждый из вари-
антов представляет собой фазу развития рынка конечной готовой продук-
ции (услуги). 

 

 
 

Рисунок 8.1 – Взаимосвязь возможных ситуаций на рынке  
с моделью жизненного цикла продукта или услуги 
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Рисунок 8.2 – Сетевой график развития рынка конечной готовой 
продукции и услуг 

 

На рисунке 8.2 цифрой 9 показано возвращение к исходному варианту 1. 
Анализ сетевого графика показывает, что производитель конечной готовой про-
дукции (последнее звено сложной логистической производственно-
транспортной системы) имеет ограниченные возможности по управлению по-
следовательностью фаз развития рынка. Однако это не препятствует такому 
производителю (поставщику) осуществлять мониторинг рыночных процессов, 
выявлять и использовать имеющиеся потенциальные возможности улучшения 
результатов хозяйственной (предпринимательской) деятельности на звеньях 
сложной логистической производственно-транспортной системы. 
Анализировать фазы развития рынка конечной готовой продукции и ус-

луг (см. рисунок 8.2) следует в зависимости от позиции, занимаемой на 
рынке потребителем и поставщиком (производителем), которые могут быть 
либо активными, либо пассивными (таблица 8.4) [1]. 
Подъему экономики (сектор 1.1 в таблице 8.4) соответствует фаза 3 (см. 

рисунок 8.1 и таблицу 8.2). Подъем экономики может быть обеспечен бла-
годаря активности либо поставщика (сектор 2.1), либо потребителя (сек-
тор 1.2.). При этом каждой фазе развития рынка конечной готовой продук-
ции или услуг соответствует определенный вид маркетинга (таблица 8.5). 

 
 

Таблица 8.4 – Состояние экономики и виды маркетинга в зависимости от пози-
ции поставщика (производителя) и потребителя на рынке конеч-
ной готовой продукции и услуг 

 

Состояние экономики и виды маркетинга в зависимости от позиции 
поставщика (производителя) и потребителя Состояние 

поставщика Потребитель активен Потребитель пассивен 
Активен 1.1 Подъем экономики 1.2 Маркетинг потребителей 
Пассивен 2.1 Маркетинг  поставщиков 2.2 Кризис экономики 
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Таблица 8.5 – Взаимосвязь видов маркетинга с фазами и стадиями развития 
рынка конечной готовой продукции и услуг 

 

Фаза развития рынка Вид маркетинга Стадии развития рынка 
1–2 Поставщиков  
2–3 Потребителей  
3–4 Поставщиков  
3–5 Потребителей  
4–5 “ 

1 

5–6 Поставщиков  
5–7 Потребителей  
6–8 Поставщиков  
7–8 Потребителей  
8–9 “ 

2 

 

Анализируя данные таблицы 8.5, можно установить, что в зависимости 
от фазы рынка конкретной конечной готовой продукции и услуг предпри-
ятию на последнем звене сложной логистической производственно-
транспортной системы следует периодически применять методы маркетинга 
потребителей (фазы 2–3, 3–5, 4–5, 5–7, 7–8, 8–9). Кроме того, в ряде случаев 
необходимо конструктивно использовать возникающий на определенных 
фазах развития рынка интерес потребителей к данной конечной готовой продук-
ции, прибегающих к маркетингу поставщиков (фазы 1–2, 3–4, 5–6, 6–8). 
Обобщая вышеизложенные закономерности развития рынка опреде-

ленной конечной готовой продукции и услуг, можно отметить: 
1 На отдельных фазах развития рынка маркетинговая деятельность про-

изводителя конечной готовой продукции на последнем звене сложной логи-
стической производственно-транспортной системы получает поддержку со 
стороны потребителей за счет реализации ими маркетинга поставщиков. 

2 Использование методов сетевого планирования (см. рисунок 8.2), реа-
лизующие ленточные графики развития рынка продукции и услуг (рису-
нок 8.3), позволяет с определенной степенью вероятности определить пе-
риоды реализации маркетинга потребителей и поставщиков в зависимости 
от фазы развития рынка и определенного вида конечной готовой продукции 
и услуг [1]. 

3 Активная позиция поставщиков (производителей) и потребителей на 
рынке дает возможность в определенной степени влиять на продолжитель-
ность как отдельных фаз развития рынка конечной готовой продукции и ус-
луг, так и их совокупности. 

4 Деятельность производителя конечной готовой продукции на послед-
нем звене сложной логистической производственно-транспортной системы 
должна быть направлена на предотвращение фаз развития рынка 7 и 8, при-
водящих к возникновению убытков в результате превышения продукции и 
услуг над спросом на них. 
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∑ тМП

псt птt птпc t,t птt птпc t,t птt

∑ сМП

1 2 сМП

3
тМП

3 4 сМП

3 5
тМП

4 5
тМП

5 6 сМП

5 7
тМП

6 8 сМП

7 8
тМП

8 9 тМП

t

 
Условные обозначения: сМП – маркетинг поставщиков; тМП – маркетинг потребителей 

 
 

Рисунок 8.3 – График развития рынка конечной готовой продукции (услуг) и  
реализации основных видов маркетинга 

 
 

5 “Хозяин логистического процесса”, осуществляющий администриро-
вание сложной логистической производственно-транспортной системы, 
должен прибегать к использованию маркетинга потребителей конечной го-
товой продукции и услуг, а также маркетинга поставщиков материальных 
ресурсов (исходного сырья, полуфабрикатов, комплектующих изделий) для 
звеньев этой сложной системы. В результате будет реализована логистиче-
ская концепция формирования и функционирования сложной логистиче-
ской производственно-транспортной системы, а также достигнута цель по 
сквозному управлению материальными и сопутствующими им потоками 
материальных ресурсов. 
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8.3 Управленческие и функциональные логистические концепции 
 

8.3.1 Управленческие логистические концепции 
 

Функционирование хозяйствующих субъектов на звеньях логистических 
производственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем различных 
видов в условиях товарно-денежных отношений требует постоянного мони-
торинга рынка материальных ресурсов и конечной готовой продукции (то-
вара). В результате такого подхода появляется возможность на основании 
объективной информации разработать мероприятия по эффективному 
функционированию вышеназванных хозяйствующих субъектов и обеспече-
нию требуемого уровня конкурентоспособности конечной готовой продук-
ции на ближайшую перспективу. Основой качественного выполнения дан-
ных  задач является обоснование и выбор концепций управления интегриро-
ванными логистическими простыми и сложными производственно-
транспортно-сбытовыми системами, обеспечивающими создание и реализа-
цию конечной готовой продукции. Данные виды логистических систем, как 
правило, размещены на территории одного или нескольких государств, рас-
полагающих логистическими концентрационно-распределительными сис-
темами материальных ресурсов и логистическими распределительными сис-
темами конечной готовой продукции. 
В последнее время в ряде стран разработано и внедрено в практическую 

деятельность хозяйствующих субъектов значительное количество концеп-
ций управления логистическими системами различных видов, которые ба-
зируются на логистическом подходе к организации движения и переработки 
материальных ресурсов и конечной готовой продукции на звеньях вышена-
званных систем. 
Логистические концепции классифицируют по управленческим и функ-

циональным признакам, выделяя при этом подход к организации хозяйст-
венной деятельности и степень охвата операций хозяйственного процесса. 
Управленческие концепции направлены на интеграцию различных видов 

деятельности в пределах логистических систем любого вида и уровня (рисунок 8.4). 
Ключевые концепции управления логистическими потоками выделяют 

по таким признакам, как “источник генерирования логистических потоков” 
и “характер переработки объектов логистического потока” (таблица 8.6). 

Управленческие концепции

Территория Отрасль Уровень

Районное 
образование

Областное 
образование

Государство
и др.

Промыш-
ленность

Сельское
хозяйство

Строитель-
ство и др.

Микро-
уровень

Мезо-
уровень

Макро-
уровень  

 

Рисунок 8.4 – Классификация управленческих логистических концепций 
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Таблица 8.6 – Классификация ключевых концепций управления логистическими потоками 
 

Ключевые концепции управления в зависимости от  
источника генерирования логистического потока 

Объекты переработки  
логистического потока 

выталкивающие вытягивающие 
Производственные MRP JIТ 
Коммерческие 
(сервисные) 

 

DRP 
 

DDТ 
 

В зависимости от соответствующих признаков концепции управления 
могут быть выталкивающими и вытягивающими. Характеристика парамет-
ров выталкивающих и вытягивающих концепций управления логистиче-
скими системами приведена в таблице 8.7 [1]. 

 

Таблица 8.7 – Отличительные признаки выталкивающих и вытягивающих кон-
цепций управления логистическими системами 

 

Концепции управления Параметры выталкивающие вытягивающие 
Тип рынка Рынок “продавца” Рынок “покупателя” 
Рыночная ориентация Ориентация на сбыт Ориентация на маркетинг 
Спрос на продукцию и услуги Постоянный (стабильный) Переменный 
Уровень конкуренции Умеренный Высокий 
Номенклатура продукции и 
услуг Ограниченная Широкая 

Уровень логистической сис-
темы Микросистема Мезо-, макросистемы 

Тип логистической системы Система с прямыми связями Эшелонированная система 
Тип управления  
логистической системы Централизация управления Децентрализация управ-

ления 
Тип организационной струк-
туры логистической системы Бюрократической Органический (адаптивный) 
 

Характер компетенции ис-
полнителей 

Специализация Универсальность 

Число источников  
снабжения ресурсами Значительное количество Ограниченное количество 

Политика в сфере запасов 
Запасы – необходимый    эле-
мент функционирования логи-
стической системы 

Создание запасов  
не приветствуется 

 

Как известно, рынок продавца характеризуется ситуацией на рынке, ко-
гда спрос превышает предложение. В результате такого положения цены 
повышаются. Следует указать, что цена предложения – рыночная цена при 
таком состоянии спроса и предложения, когда складывается рынок продав-
ца. Отпускная цена – цена, по которой предприятие (объединение) или сбы-
товая организация реализует продукцию потребителям. 
Аналогично рынок покупателя представляет собой рынок товаров с ог-

раниченным числом покупателей, которые диктуют продавцам свои усло-
вия торговых сделок. Рынок покупателя возможен только в условиях пре-
вышения предложения над спросом и характеризуется тенденцией цен к 
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снижению. Тогда цена покупателя – цена, которую готов заплатить потре-
битель на рынке за данный товар или услугу. Следует указать, что цена 
спроса – рыночная цена при таком состоянии спроса и предложения, когда 
складывается рынок покупателя. Рыночная цена – средняя цена по которой 
можно приобрести товар на данном рынке, или средняя цена осуществления 
сделок по данному товару в конкретный период времени. 
Применяя эффективные логистические схемы доставки, возможно за 

счет снижения транспортно-логистических издержек увеличить разницу 
(маржу) между ценами спроса (рыночной, покупателя) и оптовыми ценами. 
Одной из наиболее популярных в мире является концепция «Планирова-

ние потребностей / ресурсов» (requirements / resource planning, RP). Кон-
цепцию RP зачастую противопоставляют концепции «точно в срок», так как 
на ней базируются логистические системы «толкающего» типа. В микроло-
гистической системе «толкающего» типа производство деталей, компонен-
тов, полуфабрикатов и сборка из них готовой продукции осуществляется в 
соответствии с жестко заданным производственным расписанием. В резуль-
тате материальные ресурсы (незавершенное производство) как бы «вытал-
киваются» с одного звена внутрипроизводственной логистической системы 
на другое, а затем готовая продукция – в дистрибутивную сеть (СЛТСС). В 
такой системе предотвратить сбои в производственном процессе, а также 
учесть изменение спроса можно только на основе создания избыточных 
производственных и / или страховых запасов между звеньями логистиче-
ской системы, которые называются обычно буферными запасами. Их нали-
чие замедляет оборачиваемость оборотных средств фирмы, что ведет к уве-
личению себестоимости производства готовой продукции. Однако здесь 
обеспечивается большая устойчивость логистической системы при резких 
колебаниях спроса и ненадежности поставщиков материальных ресурсов по 
сравнению с концепцией «точно в срок».  
Принцип работы на основе логистических концепций RP заключается в 

том, что предметы труда в производственном процессе передаются с пре-
дыдущей на последующую производственную стадию по определенному 
расписанию на плановый период по команде централизованной системы 
управления (рисунок 8.5). 

 

        
Условные обозначения: 

 – производственное подразделение;     – материальный поток; 
  – склад незавершенной продукции;  – информационный поток 

 

Рисунок 8.5 – Структурная схема «выталкивающей» системы планирования 
 

В Советском Союзе этот вид планирования был единственным. В ры-
ночных условиях он применяется в основном на заготовительных предпри-
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ятиях  и предприятиях, изготавливающих стандартизированную продукцию 
(на начальных звеньях СЛПТС). 
Выталкивающие концепции управления МRP (Materials manufacturing re-

quirements / resource planning, или планирование потребностей в материальных 
ресурсах / производственное планирование потребностей в ресурсах) и DRP (Dis-
tribution requirements / resource planning, или планирование потребностей в систе-
ме распределения) разработаны на основе концепции управления RP (Require-
ments / resource planning или планирование потребностей / ресурсов). 
МRP-системы оперируют с материальными ресурсами, потребность в 

которых зависит от спроса на готовую продукцию. Логистическая концеп-
ция, заложенная в эти системы, появилась в 50-е гг. XX в. Однако ее реали-
зация началась только с появлением быстродействующих компьютеров. 
МRP-система начинает свою работу с определения, сколько и в какие сроки 
необходимо произвести конечной продукции, затем определяет время и не-
обходимые количества материальных ресурсов для удовлетворения потреб-
ностей производственного расписания. 

DRP-системы представляют собой  график (расписание), который координи-
рует весь процесс поставки и пополнение запасов готовой продукции в дистрибу-
тивной сети (СЛТСС). Для этого формируется расписание для каждого звена 
СЛТСС, связанного с формированием запасов готовой продукции, которые затем 
интегрируются в общее требование для пополнения запасов готовой продукции 
на складах фирмы или оптовых посредников.  DRP-системы позволяют достичь 
некоторых конкурентных преимуществ в маркетинге и логистике, улучшив: 

– уровень сервиса за счет уменьшения   времени поставки готовой продукции 
и удовлетворения ожиданий потребителей; 

– продвижение новых товаров на рынок; 
– координацию управления запасами готовой продукции и т. п. 
Функционирование DRP-систем базируется на потребительском спросе, ко-

торый не может контролироваться фирмой. В этих условиях неопределенная 
внешняя среда накладывает дополнительные требования и ограничения в поли-
тике управления запасами готовой продукции в распределительных сетях 
(СЛТСС) в отличие от систем MRP, где производственное расписание контроли-
руется фирмой-изготовителем готовой продукции, и поэтому условия более оп-
ределены.  DRP-системы планируют и регулируют  уровни запасов на базах и 
складах фирмы в собственной товаропроводящей сети сбыта или у оптовых тор-
говых посредников. 
В свою очередь выталкивающие концепции управления логистическими 

системами подразделяются в зависимости от степени охвата операций хо-
зяйственного процесса на локальные и глобальные (таблица 8.8). 

 

Таблица 8.8 – Классификация выталкивающих концепций управления логи-
стическими системами 

 
 

Вид  Производственные  Коммерческие   
Локальные MRP I DRP I 
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Глобальные MRP II DRP II 
 

На концепции  «планирование потребностей / ресурсов» основаны сле-
дующие базовые системы: 

– в производстве и  снабжении – «планирование потребностей в мате-
риалах / производственное планирование потребностей в ресурсах» (MRP 
I / MRP II); 

– в дистрибьюции – «планирование распределения продукции / ресур-
сов» (DRP I / DRP II). 
Календарный метод MRP I  не учитывает ограниченных производствен-

ных мощностей. В связи с этим в новой схеме логистической концепции 
MRP II (планирование производственных ресурсов) включен модуль плани-
рования мощностей на межцеховом и внутрицеховом уровнях, что позволя-
ет сразу увидеть общую разбалансировку плана и более точно и эффективно 
осуществлять весь цикл планирования и оперативного управления произ-
водством. 
Процесс функционирования MRP-систем на промышленном предпри-

ятии приведен на рисунке 8.6 [1]. 
Реальные заказы потребителей и прогнозы спроса на готовую продук-

цию составляют основу эффективного функционирования MRP-систем на 
промышленном предприятии (см. рисунок 8.6). В таких условиях решающая 
роль в достижении целей предприятия принадлежит маркетинговой деятельно-
сти для прогнозирования спроса и управления заказами потребителей. 

Определение потребности в ресурсах является одним из этапов управ-
ления заказами на промышленном предприятии. Центр закупок предпри-
ятия на основании количества и номенклатуры выпускаемой продукции оп-
ределяет: 

– номенклатуру потребляемых ресурсов (сборочных единиц, деталей, 
вспомогательных материалов и др.); 

– общий бюджет закупок; 
– технически обоснованные нормы расхода ресурсов по каждому виду.  
В процессе решения данной задачи учитывается информация о наличии 

материальных ресурсов на складе предприятия и в заявках на их поставку. 
Организация производственного процесса относится к одной из важных 

функций MRP-системы. Перед реализацией этой функции рассчитывают: 
– простые производственные циклы, учитывающие движение деталей по 

операциям в соответствии с одной из схем: последовательная, параллельная  
и последовательно-параллельная; 

– сложные производственные циклы, характеризуемые суммарным вре-
менем изготовления партий однородных изделий с учетом установленных 
сроков выполнения поступивших заказов. 
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Рисунок 8.6 – Процесс функционирования MRP–систем на промышленном предприятии 
 

В результате выполнения этой функции составляется производственное 
расписание выпуска запланированных партий изделий с учетом очередно-
сти производства однородной и разнородной продукции, обеспечивающего 
выполнение графика заказов на основе правила приоритетов. При этом 
должны обеспечиваться: 

– рациональная загрузка рабочих и оборудования, обоснованная с при-
менением методов линейного и динамического программирования; 

– эффективное управление производством при наличии колебаний по-
требительского спроса. 
На основании разработанного производственного расписания формиру-

ется выходной комплекс плановых заданий MRP-систем. Эти задания пере-
даются административно-управленческому персоналу для принятия реше-
ний по организации выполнения поступивших на предприятие заказов на 
продукцию. 
Опыт зарубежных стран показывает, что внедрение MRP-систем на про-

мышленных предприятиях требует: 
– значительных затрат на обработку информации, что вызывает необхо-

димость внедрения современных информационно-управляющих систем; 
– высокой квалификации административно-управленческого персонала и 

инженерно-технических работников; 
– создания эффективной системы мотивации персонала промышленного 

предприятия; 
– адаптации персонала к новым условиям управления материальными 

ресурсами в течение достаточно продолжительного периода времени; 
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– достаточно больших затрат на создание необходимых элементов MRP-
систем и взаимосвязей между ними и др. 
В условиях отсутствия необходимых инвестиций у белорусских про-

мышленных предприятий стабилизацию хозяйственных процессов в произ-
водственной сфере можно в значительной степени добиться путем внедре-
ния MRP-систем первого поколения (MRPI). Для этого необходимо обеспе-
чить: 

– внедрение интеграционных механизмов  с целью эффективного взаи-
модействия хозяйствующих субъектов и рационального движения матери-
альных потоков в соответствии с этапами производственного и коммерче-
ского процессов; 

– эффективное взаимодействие элементов интегрированной простой ло-
гистической производственно-транспортно-сбытовой системы как вне, так и 
внутри промышленного предприятия; 

– разработку и внедрение систем мотивации персонала предприятия; 
– внедрение и рациональное использование информационно-управ-

ляющих систем на основе современных информационных технологий, 
обеспечивающих эффективную координацию деятельности элементов ин-
тегрированной простой логистической производственно-транспортно-сбы-
товой системы; 

– анализ и использование современных подходов к организации произ-
водства и, в первую очередь, направленных на сокращение размеров неза-
вершенного производства на всех стадиях процесса изготовления продук-
ции и др. 
В основе концепций MRP и DRP-систем лежит единая теоретико-

методологическая база. В то же время сами концепции существенно разли-
чаются. В частности, MRP-системы определены производственным распи-
санием, которое регламентировано и контролируется предприятием-
изготовителем готовой продукции. В свою очередь функционирование DRP-
систем осуществляется на потребительском спросе, который не контро-
лируется предприятием и не зависит от него. Поэтому DRP-системы рабо-
тают в условиях неопределенности спроса, а системы MRP обычно находят-
ся в более определенной ситуации. Неопределенная внешняя среда накла-
дывает дополнительные требования и ограничения в политике управления 
запасами в логистических системах распределения продукции и услуг 
(ЛСРПУ). Если MRP-системы контролируют запасы внутри производствен-
ных подразделений, то DRP-системы планируют и регулируют уровни запа-
сов на базах и складах ЛСРПУ. 
Основные концепции управления логистическими системами вытя-

гивающего типа приведены в таблице 8.9. 
 
 

Таблица 8.9  –  Основные вытягивающие концепции управления логистическими системами 
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Вытягивающие концепции в зависимости от характера пере-
работки логистического потока на объектах 

 

Устранение узких мест в 
логистических процессах 

производственных коммерческих (сервисных) 
Реактивные “КANBAN” ROP 
Проактивные ОРТ QR, CR, AR 

 

Наиболее широко распространенной в мире является концепция «точно 
в срок» (just-in-time,). Современная концепция построения логистической 
системы в производстве (операционном менеджменте), снабжении и дист-
рибьюции, основанная на синхронизации процессов доставки материальных 
ресурсов и готовой продукции в необходимых количествах к тому времени, 
когда звенья логистической системы в них нуждаются, с целью минимиза-
ции затрат, связанных с созданием запасов. 
Появление концепции «точно в срок» относится к концу 70-х гг. про-

шлого столетия, когда японская компания «Toyota Motors», а затем и другие 
автомобилестроительные фирмы Японии начали активно внедрять логисти-
ческую систему KANBAN. Микрологистическая система KANBAN впервые 
была применена корпорацией «Toyota Motors» в 1972 г. на заводе «Takax-
ama» (г. Нагоя).  
Сущность системы состоит в том, что все производственные подразде-

ления завода снабжаются материальными ресурсами только в том количест-
ве и к тому сроку, которые необходимы для выполнения заказа, заданного 
подразделением-потребителем. 
При такой постановке страховые запасы, иммообилизирующие денеж-

ные средства предприятия-производителя, оказались ненужными. Как ви-
дим, концепция «точно в срок» была основана на синхронизации таких ло-
гистических функций, как снабжение и производство, и в дальнейшем была 
успешно применена в системах сбыта готовой продукции. 
Логистические системы, использующие принцип «точно в срок», явля-

ются тянущими системами, в которых размещение  заказов на пополнение 
запасов материальных ресурсов или готовой продукции происходит, когда 
количество их в определенных звеньях логистической системы достигает 
критического уровня. При этом запасы «вытягиваются» по распределитель-
ным каналам от поставщиков материальных ресурсов или в системе дист-
рибьюции предприятия-производителя (фирмы). 
В концепции «точно в срок» существенную роль играют следующие 

факторы: 
– спрос, определяющий потребность в сырье, материалах, компонентах, 

полуфабрикатах, комплектующих изделиях и дальнейшее движение конеч-
ной готовой продукции; 

– концентрация (сосредоточение) основных поставщиков материальных 
ресурсов вблизи главной фирмы (производителя), осуществляющей процесс 
производства или сборки готовой продукции; 
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– надежность поставщиков, так как любой сбой поставки одного мате-
риального ресурса (комплектующего) может нарушить производственное 
расписание. В частности, для обеспечения надежности американские и ев-
ропейские производители смогли внедрить концепцию «точно в срок» толь-
ко через 10–15 лет после японцев по причине низкой надежности поставок; 

– качество материальных ресурсов на всех стадиях производственного 
процесса и последующего сервиса при реализации конечной готовой про-
дукции; 

 – точность информации и прогнозирования, которую возможно обеспе-
чить на основе надежных телекоммуникационных систем и информацион-
но-компьютерной поддержки; 

– повышенная трудовая ответственность и высокая трудовая дисцип-
лина всего персонала. 
Следует указать, что на практическое внедрение системы “KANBAN” у 

фирмы «Toyota Motors» ушло около 10 лет, так как эта система не могла ра-
ботать  без существующего логистического окружения, перечисленные  
факторы которого рассмотрены выше. 
Концепция «точно в срок» (J I T) относится к разряду «тянущей», или 

«вытягивающей» системы. В ее основу положен децентрализованный прин-
цип управления материальным потоком, когда указания на начало произ-
водства поступают непосредственно от склада готовой продукции или сис-
темы сбыта предприятия. Обработка предметов труда на предыдущей ста-
дии производственного процесса начинается по команде (по мере необхо-
димости) от последующей стадии, и так по цепочке от последней до первой 
производственной операции (рисунок 8.7). Процесс происходит в направле-
нии, обратном движению материального потока. Концентрация J I T ориен-
тирована преимущественно на стабильный спрос, работу с минимальным 
уровнем запасов или вообще без запасов, что при значительном колебании 
величины спроса приводит к дефициту и сбоям в системе. 
Исключить данный недостаток позволило использование нового метода 

планирования материальных ресурсов и управления ими в производстве. 
Этот метод разработан на основе двух концепций – RT и J IT, и носит назва-
ние  OPT (Optimized production technology – оптимизированная производст-
венная технология). 

 

        
Условные обозначения: 

 – производственное подразделение;    – материальный поток; 
 – склад незавершенной продукции;  – информационный поток 
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Рисунок 8.7 – Структурная схема «вытягивающей» системы планирования 
 

Популяризация концепции J IT обусловлена следующими возможностями: 
– минимизация запасов незавершенного производства (межоперацион-

ных заделов); 
– работа «с колес» без создания заделов  запасов; 
– сокращение длительности производственного цикла; 
– гибкое реагирование на колебания спроса на продукцию и изменения в 

потребительском предпочтении; 
– уменьшение потребности в производственных и складских площадях; 
– достижение небольших объемов производства и индивидуализации 

выпускаемой продукции; 
– повышение общего качества; 
– сокращение затрат на содержание запасов и т. д. 
Для наладки «вытягивающей» системы на качественную работу необхо-

димо: 
– наладить скоординированную работу с поставщиками и потребителями 

с использованием  современных средств связи; 
– рационализировать  структуру производственного процесса в направ-

лении предметно-замкнутых участков и поточных линий; 
– применять современные методы, технологии производства и промыш-

ленное оборудование (станки с ЧПУ, роботы и т. д.); 
– точно соблюдать сроки поставок и уровень качества; 
– внедрить современные информационные системы управления; 
– подготовить высококвалифицированных рабочих-универсалов. 
Реализация концепции JIT стала возможной благодаря использованию 

информационной системы “KANBAN”, что в переводе с японского означает 
«карточка». Механизм работы данной системы построен на принципе снаб-
жения рабочих мест предприятия предметами труда (материальными ресур-
сами) только в количестве, необходимом для выполнения заданного им ра-
бочим местом – потребителем заказа, и строго в оговоренный срок. В дан-
ном случае отсутствует жесткий производственный график, а все производ-
ство на каждом рабочем месте строится на основе заказа, поступающего с 
последующего рабочего места. Средством передачи информации о потреб-
ностях и заказе является карточка KANBAN, которая реализована на бу-
мажном или информационном носителе. 

Концепция управления OPT (optimised production technology – оптимизирован-
ная производственная технология) разработана израильскими и американскими 
специалистами. Это фактически компьютеризированный вариант системы 
“KANBAN”. Отличие данных концепций состоит в следующем: 

– OPT предотвращает возникновение узких мест в цепи “закупки – производст-
во – сбыт”; 

– “KANBAN” позволяет эффективно устранять уже возникшие узкие места. 
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Основной задачей системы OPT является выявление узких мест или, как 
их еще называют за рубежом, критических ресурсов. Роль критических ре-
сурсов могут выполнять запасы, машины, оборудование, технологические 
процессы, персонал. Очевидно, что от рационального использования крити-
ческих ресурсов зависит эффективность интегрированной простой логисти-
ческой производственно-транспортно-сбытовой системы в целом. При этом 
следует указать, что интенсификация остальных (некритических) ресурсов 
на развитии и эффективности данной логистической системы практически 
не сказывается. 
За последнее десятилетие в зарубежной практике большое распростра-

нение получили различные варианты концепции «реагирования на спрос» 
(demand-driven techniques – DDT). Данная концепция разрабатывалась в ос-
новном как модернизация концепции RP в плане улучшения реакции на из-
менение потребительского спроса. Наиболее известны четыре варианта 
концепции: 

– «точка заказа (перезаказа)» (re-order point, ROP); 
– «быстрого реагирования» (quick response, QR); 
– (логистическая стратегия) «непрерывного пополнения запасов» (con-

tinuous replenishment, CR); 
– «автоматического пополнения запасов» (automatic replenishment, AR). 
Концепция ROP  базируется на одной из методик контроля и управления 

запасами, где в ее основе лежит точка заказа (перезаказа) и статистические 
параметры расхода продукции. Данная концепция применяется для уста-
новления на основе оптимизации уровней страховых запасов с целью эли-
минирования колебаний спроса [элиминирование – исключение из рассмот-
рения (расчета, анализа) признаков (переменных факторов), не связанных с 
изучаемым процессом]. Эффективность концепции ROP в значительной сте-
пени зависит от точности прогнозирования спроса. 
Концепции QR (Quick response), СR (Continues replenishment) и AR 

(Automatic replenishment) основаны на методологии “проактивного отклика” 
на спрос путем концентрации или быстрого пополнения запасов в геогра-
фических регионах, где прогнозируется или наблюдается увеличение спроса 
на продукцию. Все эти концепции имеют много общего и в основном наце-
лены на максимальное сокращение времени реакции конкретной логистиче-
ской системы на изменение спроса. Для решения данной задачи разрабаты-
ваются мероприятия по управлению запасами готовой продукции с целью 
удовлетворения возможного спроса. 

 
8.3.2 Функциональные логистические концепции 
 

Функциональные логистические концепции реализуются в отдельных сфе-
рах хозяйственной деятельности предприятий (рисунок 8.8) [1]. На рисунке 8.8 
под логистической активностью понимается деятельность, конкретизированная 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 87 

в виде закупки материальных ресурсов, производства продукции и ее сбыта, а 
также оказания при этом конкретных логистических услуг. 

 

Транспорт Запасы Складское 
хозяйство

Информация Финансы Сервис

Закупка Производство Сбыт Оборотные 
фонды

Основные 
фонды

Вид активов предприятияФункциональные области 
логистики

Функциональные 
концепции

Основные логистические 
активности

 
Рисунок 8.8 – Классификация функциональных логистических концепций 

 

Управленческие и функциональные логистические концепции могут 
быть глобальными и локальными. Исходя из этих признаков выделяют ряд 
типовых концепций (таблица 8.10) [1]: 

1 Концепции управления логистическими системами: 
а) глобальные: PR, JIT; 
б)  локальные: 
– CALS (Computer-aided Acquisition & Logistic Support) – автоматизиро-

ванная система контроля и управления научными исследованиями и разра-
ботками в области создания военной техники, организации ее производства, 
технического обслуживания, обеспечения запасными частями (признак “от-
расль”, см. рисунок 8.4); 

– LRP (Logistic Requirements Planning) – концепция планирования и кон-
троля входного, внутреннего и выходного материальных потоков на уровне 
предприятия, территориально-производственного комплекса и т.п. (призна-
ки “уровень” и “территория”, см. рисунок 8.4); 

– LP (Lean production) – концепция “тощего производства”, ориентиро-
ванная на производство небольших партий продукции и быстрое реагирова-
ние на потребительский спрос (признак “уровень”, см. рисунок 8.4). 

 

Таблица 8.10 – Концепции управления логистическими системами и функциональные 
 

Вид Управленческие  Функциональные  
Глобальные RP, JIT TQC, ASRS 
Локальные CALS, LRP, LP CCTCS, CWCS 

 

В последние годы на многих западных фирмах при организации произ-
водства и в оперативном менеджменте получила распространение логисти-
ческая концепция «стройного производства» («тощего производства», lean 
production, LP). Данная концепция является развитием концепции «точно в 
срок» и включает  в себя элементы логистических систем KANBAN и MRP. 
В логистической концепции LP творчески соединены следующие основные 
компоненты: высокое качество, небольшие размеры производственных пар-
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тий, низкий уровень запасов, высококвалифицированный персонал, гибкие 
производственные технологии. 
Основные цели концепции «стройного производства»: 
– высокие стандарты качества продукции; 
– низкие производственные издержки; 
– быстрое реагирование на изменение потребительского спроса; 
– минимальное время переналадки оборудования. 
В концепции «стройного производства» частично заложены принципы «тяну-

щих систем»: отсутствие складов, только минимальные запасы на полках, все за-
пасы – на рабочих местах, т. е. следует использовать лишь те компоненты (ком-
плектующие), которые необходимы для удовлетворения заказа потребителей. 

2 Функциональные логистические концепции: 
а) глобальные: 
– TQC (Total Quality Control) – концепция управления качеством произ-

водимой продукции. Она направлена на снижение себестоимости продук-
ции, повышение ее конкурентоспособности, гибкости в переналадке произ-
водства. Функционирование данной системы базируется на постоянном мо-
ниторинге контроля качества на этапах: планирование, производство, кон-
троль, совершенствование продукции. Объектом этой концепции является 
весь жизненный цикл производимой продукции; 

– ASRS (Automated Storage & Retrieval System) – автоматизированная 
транспортно-складская система. Она объединяет комплекс взаимоувязан-
ных автоматизированных транспортно-складских устройств, предназначен-
ных для укладки, хранения, временного накопления, погрузки и выгрузки 
предметов труда, технологической оснастки и др.; 
б) локальные: 
– CCTCS (Computerised Container Terminal Control System) – автоматизи-

рованная система управления контейнерным терминалом, основанная на 
использовании ЭВМ и математических методов; 

– СWCS (Computerised Warehouse Control System) – автоматизированная 
система управления складом. 
Реализация управленческих и функциональных логистических концепций 

происходила поэтапно. Причем эволюция реализации этих концепций по факто-
рам и параметрам логистики не всегда синхронная (таблица 8.11) [1]. 

 

Таблица 8.11 – Эволюция реализации управленческих и функциональных кон-
цепций по основным факторам и параметрам логистики 

 

Факторы и параметры 
 логистики 

Функциональные 
 концепции 

Управленческие 
 концепции 

Количество    
Товар Качество   

Затраты    

Цена Время   
Концентрация   

 

Место Распределение  
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Реальное время t
 

 
Анализ данных таблицы 8.11 показывает, что становление параметра ло-

гистики “концентрация” происходит в два этапа. Это связано со спецификой 
ориентации предприятий на приоритетные сферы использования различных 
подходов к формированию и развитию логистических систем. Кроме того, с 
управленческими концепциями связаны такие параметры, как “качество”, 
“время”, “концентрация” и “распределение”. 
Эволюция становления концепции управления логистическими системами по 

признаку “стадии формирования и развития логистики” приведена в таблице 8.12. 
 

Таблица 8.12 – Эволюция становления концепций управления логистическими сис-
темами по признаку “стадии формирования и развития логистики ” 

 

Составляющие (разделы) логистики Концепции управления логистическими системами 
по стадиям развития 

Логистика движения  
материальных ресурсов 

 

 

Логистика движения ресурсов 
     

 

Производственная логистика       
 

Коммерческая логистика 
 

 

В таблице 8.12  дополнительно указаны следующие логистические концепции: 
– point-of-sale system – система кассовых терминалов, оборудованная 

устройствами по считыванию информации с кредитных карточек, со штри-
ховых кодов и др.; 

– PPT – безбумажная технология комплектации продукции по заявкам 
потребителей на складе организации; 

– videotex – система доступа к автоматизированным базам данных на ос-
нове использования телефонных каналов, бытовых телевизионных прием-
ников и клавиатуры, что позволяет создать локальные терминалы или або-
нентские пункты. В результате появляется доступ к коммерческим автома-
тизированным базам данных не только по физическим каналам связи, но и 
посредством искусственных спутников Земли; 

– SPDS – система снабжения запасными частями  продукции машино-
строения в течение ее гарантийного и послегарантийного технического об-
служивания; 

– GPS – система контроля местонахождения транспортных средств пу-
тем определения широты и долготы точки местонахождения транспортного 
средства (судна, самолета, грузового автомобиля, вагона и т. п.); 

– PRM – система управления техническим обслуживанием основных 
фондов на протяжении всего срока эксплуатации технических средств. 
В настоящее время существует достаточно большое многообразие кон-

цепций управления логистическими системами. Традиционные классифика-
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ционные признаки концепций управления логистическими системами и их 
иерархия приведены в таблице 8.13. 
 

Таблица 8.13 – Традиционные классификационные признаки концепций управления 
логистическими системами 

 

Номер 
уров-
ня 

Классификационный признак 
 

Виды концепций управления 
логистической  системой 

Примеры концепций  
управления логистиче-
скими системами 

Выталкивающие RP 
1 Источники генерирования логи-

стических потоков Вытягивающие JIT 
Производственные MRP, Канбан 

2 
Характер обработки или пере-
работки логистического потока 
на объектах Коммерческие DRP, DDT 

Локальные MRPI, ROP 3 Степень охвата операций логи-
стического процесса Глобальные MRPII, QR, CR, AR 

Отраслевые СALS 
4 Направление развития Территориальные LRP 

Качественные TQS 5 Cоставляющие фактора марке-
тинга “товар” Количественные LP 

6 Тип функциональных концеп-
ций 

Операционные,  
логистические 

PRM, ASRS, CCTCS, 
CWCS, GPS 

 

 
9 ЛОГИСТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ  
ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ 

 

9.1 Основные стадии жизненного цикла логистической системы  
       распределения продукции и  услуг 

 

Распределение продукции и услуг – процесс проектирования, формирова-
ния и оптимизации микро-, мезо- и макрологистических систем распределе-
ния продукции и услуг и их звеньев. Распределение является комплексной 
активностью коммерческой логистики. 
Логистическая система распределения продукции и услуг (ЛСРПУ) ха-

рактеризуется следующими признаками и свойствами: 
1 Нулевым уровнем ЛСРПУ может быть предприятие-производитель 

или дилер. 
2 Деятельность торговых посредников может контролироваться админи-

стративными или финансовыми методами. При административных методах 
посредники являются подразделения предприятия, а при финансовых – дея-
тельность контролируется через фиксирование суммы сделки. 

3 Развитие ЛСРПУ может осуществляться: 
– по вертикали – за счет присоединения торговых посредников более 

низкого порядка; 
– по горизонтали – за счет увеличения ширины канала распределения; 
– путем увеличения длины канала распределения. 
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4 Структура ЛСРПУ характеризуется формой движения материальных 
ресурсов или конечной готовой продукции: складская или транзитная (ри-
сунок 9.1) [1]. 

......

 
 

Рисунок 9.1 – Структура логистической системы распределения  
продукции и услуг (ЛСРПУ) 

 

Основные стадии функционирования (жизненного цикла) ЛСРПУ в зависи-
мости от типа рынка и горизонта планирования приведены в таблице 9.1. 
 

Таблица 9.1 – Основные стадии жизненного цикла логистической системы рас-
пределения продукции и услуг 

 

Горизонт планирования 
Тип рынка 

стратегический оперативный 
Новый Проектирование ЛСРПУ Формирование ЛСРПУ 
Существующий Оптимизация ЛСРПУ Обеспечение деятельности ЛСРПУ 

 

В таблице 9.1 не приведена одна из стадий жизненного цикла ЛСРПУ – 
ее ликвидация, которая носит вынужденный характер и применяется ис-
ключительно при радикальной диверсификации деятельности предприятия. 
В данном случае под диверсификацией деятельности предприятия понима-
ется одновременное развитие многих, не связанных друг с другом, видов 
деятельности, расширение их ассортимента. 
Таким образом, логистическая система распределения продукции и ус-

луг представляет собой предприятие (организацию, объединение и т. п.), т. е. 
хозяйствующий субъект или несколько хозяйствующих субъектов, объединен-
ных под одним началом со своим или арендованным техническим оснащением 
(сооружениями, техническими и информационными средствами и т. п.), кото-
рое предназначено для распределения продукции и услуг. В частности, сложная 
логистическая транспортно-сбытовая система (СЛТСС) связывает производи-
теля конечной готовой продукции с потребителями посредством использования 
технического оснащения ЛСРПУ. Поэтому СЛТСС связана с реализацией и 
доставкой конечной готовой продукции, которая характеризуется ценой в месте 
потребления и объемом продаж, величиной поставки и отправки, сроками 
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транспортирования и др. Сложные логистические транспортно-сбытовые сис-
темы накладываются друг на друга на определенной территории и консолиди-
руют логистические потоки, создавая тем самым необходимые объемы перево-
зок и объемы сбыта для создания и эффективной эксплуатации транспортного 
комплекса (транспортно-логистической системы) и логистической системы 
распределения продукции и услуг. В этом состоит принципиальное различие 
между СЛТСС и ЛСРПУ. 
В общем понимании под  проектированием  понимается процесс соз-

дания проекта-прототипа, прообраза предполагаемого или возможного объ-
екта, состояния. В практической деятельности выделяют три стадии проек-
тирования и формирования логистических систем [1]: 

– предварительная стадия связана с уточнением цели и исходных дан-
ных для проектирования; 

– стадия дивергенции связана с разработкой широкого спектра различ-
ных требований к будущему объекту на основе критического восприятия 
действительности, разрушения сложившихся стереотипов, использования 
весьма широких образных сравнений и др. Термин “дивергенция” дословно 
переводится как “обнаруживать расхождение” [4, с. 191]; 

– стадия конвергенции имеет своей целью упорядочение и структуриза-
цию области поиска, сокращение и отбор вариантов решений. Термин “кон-
вергенция” означает “приближаться, сходиться”. 
В процессе формирования  логистической системы распределения 

продукции и услуг осуществляется: 
– выбор торговых и логистических посредников на основе результатов 

аналитических исследований; 
– документальное оформление соглашения о совместной деятельности с 

выбранными посредниками; 
      – организация технической, технологической, инвестиционной, интеллекту-

альной и других видов поддержки деятельности выбранных торговых и логистиче-
ских посредников; 

– обеспечение контроля деятельности посредников и др. 
Обеспечение деятельности логистической системы распределения про-

дукции и услуг базируются на использовании принципов логистики движе-
ния материальных ресурсов и конечной готовой продукции, которые были 
рассмотрены ранее. 

Оптимизация логистической системы распределения продукции и услуг 
является неотъемлемой стадией еë жизненного цикла. Еë содержание пол-
ностью определяется тенденциями развития рынка [1]: 

– насыщением рынка продукцией и услугами, которые предоставляет 
производитель конечной готовой продукции; 

– обострением конкуренции на рынке, что приводит к перераспределе-
нию его долей между предприятиями ЛСРПУ, которые реализуют данный 
вид продукции и услуг; 

– появлением на рынке товаров заменителей традиционно реализуемой 
конечной готовой продукции; 
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– переориентацией торговых и логистических посредников на реализа-
цию более рентабельных коммерческих проектов на рынке; 

– появлением более привлекательных в коммерческом отношении рын-
ков или его сегментов; 

– изменением характеристик конечной готовой продукции; 
– внедрением в коммерческую деятельность предприятий, реализующих 

товары, перспективных логистических технологий; 
– введением ограничений в международной торговле конкретными ви-

дами продукции и услуг и др. 
В процессе оптимизации следует иметь в виду, что наиболее чувстви-

тельными к изменениям на рынке являются звенья ЛСРПУ, которые непо-
средственно контактируют с потребителями. Поэтому предприятиям и ор-
ганизациям на этих звеньях следует более эффективно осуществлять мони-
торинг рынка конечных покупателей продукции и услуг. Это особенно ак-
туально для посредников, обладающих правом собственности на продук-
цию и услуги (дилеры, комиссионеры). 

 
 
 

9.2 Стадии проектирования  
 

Стадии проектирования – предварительная и дивергенции – связаны с оцен-
кой состояния рынка, выявлением позиции предприятия на рынке, а также опре-
делением потенциала предприятия в кратко- и долгосрочной перспективе. 
На основании результатов маркетинговых исследований уточняются це-

ли и исходные данные для проектирования. Процесс проектирования логи-
стической системы распределения продукции и услуг должен учитывать 
особенности коммерческой деятельности предприятия-лидера или предпри-
ятия-последователя. Позитивными сторонами предприятия-лидера на рынке 
являются возможности: 

– создания положительного имиджа торгового или логистического по-
средника на рынке товаров и услуг; 

– осуществления первыми контактов с поставщиками, посредниками, 
финансовыми структурами и другими участниками рынка; 

– действия на первом этапе в условиях отсутствия конкуренции на рынке и др. 
К негативным сторонам предприятия-лидера на рынке следует отнести: 
– наличие дополнительных затрат ресурсов; 
– низкая окупаемость первоначальных инвестиций при смене продукции 

(услуг) и технологий в условиях динамичного научно-технического прогресса; 
– использование приобретенных знаний и навыков без разрешений по-

следователями; 
– сохранения потребителями приверженности продукции и услугами пред-

приятия-лидера и др. 
Вышеперечисленные особенности коммерческой деятельности предпри-

ятия-лидера должны учитываться не только при проектировании, но и при 
создании, функционировании и оптимизации логистической системы рас-
пределения продукции и услуг. 
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В процессе определения потенциала логистической системы распреде-
ления продукции и услуг, включая ее посредников, следует учитывать два 
аспекта ее проектирования: 

1) отраслевой, учитывающий особенности распределения конечной го-
товой продукции (услуг) конкретного производителя, а также следующие 
факторы: 

– потребности покупателей в данной продукции и услугах; 
– конъюнктуру на рынке; 
– динамику изменения факторов внешней среды; 
– прогноз развития спроса на конечную готовую продукцию и услуги; 
– уровень доходности отрасли и фазы ее развития и др. 
Следовательно, отраслевой аспект связан с параметрами конечной гото-

вой продукции и внешней средой, рассматриваемой по отношению к слож-
ной логистической производственно-транспортной системе; 

2) территориальный, отражающий следующие особенности:  
– уровень экономического развития районов региона и существующие 

диспропорции; 
– эффективность взаимодействия звеньев логистической системы рас-

пределения продукции и услуг с государственными (республиканскими) и 
муниципальными (местными) органами рассматриваемого региона; 

– обеспеченность ресурсами для создания и эффективного функциони-
рования логистической системы распределения и др. 
В результате анализа отраслевого и территориального аспектов выявля-

ются следующие параметры: 
– потребная номенклатура конечной готовой продукции и услуг; 
– зоны реализации данной номенклатуры продукции и услуг. 
Наличие такой информации позволяет посреднику установить рацио-

нальные зоны реализации конечной готовой продукции, а также ее номенк-
латуру. Однако при этом не всегда совпадают интересы производителя ко-
нечной готовой продукции и посредника, в том числе по номенклатуре про-
дукции и зоне (территории) сбыта. В частности, интересы производителя 
представляются параметрами сложной логистической транспортно-сбыто-
вой системы. Например, предельной ценой в пункте потребления, которая 
должна быть значительно меньше рыночной цены, что позволит производи-
телю иметь дополнительную маржу прибыли; величиной поставки или отправки 
продукции и интервала между ними. Могут не совпадать также номенклатура по-
ставляемой продукции и территория ее сбыта (таблица 9.2) [1]. 

 

Таблица 9.2 – Совпадение коммерческих интересов производителя конечной го-
товой продукции и посредника 

 

Коммерческие интересы производителя продукции и посредника Интересы по тер-
ритории сбыта совпадают не совпадают 

Совпадают Единая политика сбыта Согласование номенклатуры  
продукции и услуг 

Не совпадают Согласование  
территорий сбыта 

Согласование номенклатуры  
и территории сбыта 
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Сбор информации для таблицы 9.2 осуществляется на основании резуль-
татов маркетинговых исследований. Как известно, маркетинг является раз-
делом коммерческой деятельности и связан с управлением информацион-
ными потоками о состоянии рынка товаров по исследуемой номенклатуре 
на определенной территории сбыта. 
Посредники обычно специализируются на определенной номенклатуре 

продукции и работают в пределах конкретной зоны (территории). По этой 
причине интересы посредника и производителя конечной готовой продук-
ции могут не совпадать как по обоим факторам, так и по отдельности. При 
этом следует еще раз подчеркнуть, что сложная логистическая транспортно-
сбытовая система связана с конкретной конечной готовой продукцией, её 
ценами и объемами реализации. В то же время логистическая система рас-
пределения продукции и услуг обслуживает несколько сложных логистиче-
ских транспортно-сбытовых систем. Причем в рамках ЛСРПУ работают не-
сколько торговых и логистических посредников, которые могут пользовать-
ся своим или общим техническим оснащением и средствами, брать их в 
аренду, которые могут быть специализированы для одной или нескольких 
номенклатурных групп продукции (грузов). Эффективность специализации 
определяется на основании технико-экономических расчетов использования 
конкретных схем поставки продукции и доставки грузов. 
В рамках номенклатуры, на которой специализируется посредник, необходимо 

определять оптимальный размер поставки продукции и услуг (таблица 9.3) [1]. 
 

Таблица 9.3 – Варианты поставок продукции и услуг между звеньями ЛСРПУ 
 

Количество единиц в пар-
тии (Q) Узкая номенклатура Широкая номенклатура 

 

Малое (Qmin) 
Редкие партии малого ко-
личества (Imax, Qmin) 

Частые партии малого ко-
личества (Imin, Qmin) 

 

Большое (Qmax) 
Редкие партии большого 
количества (Imax, Qmax) 

Частые партии большого 
количества (Imin, Qmax) 

I – интервал поставки 
 

Размер партии поставок продукции по количеству единиц или массе оп-
ределяет величину отправки груза конкретным видом транспорта, что оказывает 
влияние на уровень его провозных платежей, срок доставки и сохранность. 

Уровень логистической системы распределения продукции и услуг мо-
жет, например, определяться количеством ресурсов, перерабатываемых сис-
темой, или иными количественными характеристиками предприятия или 
организации. Здесь в качестве предприятия или организации (элемента сис-
темы) может выступать торговый или логистический посредник, а в качест-
ве ресурса – объем товара, проходящего через посредника. Очевидно, для 
каждого элемента или логистической системы распределения продукции в 
целом при определенной ее номенклатуре будет свое оптимальное значение, 
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т. е. при неоптимальном значении будут наблюдаться преимущества и не-
достатки элементов или системы в целом (таблица 9.4).  

 

Таблица 9.4 – Преимущества и недостатки различных типов элементов (посред-
ников) или ЛСРПУ в целом 

 

Узкая номенклатура Широкая номенклатура Уровень элемен-
тов распределения 
системы в целом преимущества недостатки преимущества недостатки 

Микроуровень Высокое качест-во обслуживания 
Ограниченный 
рынок 

Высокая конкурен-
тоспоособность 

Неэкономич-
ность 

Макроуровень Экономичность Угроза насы-
щения рынка 

Контроль 
рынка 

Отсутствие гиб-
кости 

 

Под микроуровнем понимается один или небольшое количество элемен-
тов, а под макроуровнем – вся система, состоящая из достаточно большого 
или множества элементов. 
Исходя из отраслевого и территориального аспектов, можно выделить 

четыре основных типа логистической системы распределения продукции и 
услуг (таблица 9.5) [1]. 

 

Таблица 9.5 – Основные типы логистических систем распределения продукции и услуг 
 

Варианты поставки продукции (см. таблицу 9.3) Террито-
рия сбыта Imax, Qmin или Imax, Qmax Imin, Qmin или Imin, Qmax 
Малая Гомогенная микросистема (гм) Гетерогенная микросистема (Гм) 
Большая Гомогенная макросистема (гМ) Гетерогенная макросистема (ГМ) 

 

Термин “гомогенный” означает однородный, обладающий одними и те-
ми же свойствами, не обнаруживающий различий строения. В противопо-
ложность термин “гетерогенный” означает неоднородный, состоящий из 
различных по своему свойству частей. 
Исходя из вышеприведенного термина, элементы гомогенной логисти-

ческой системы распределения продукции и услуг обладают сходством пе-
рерабатываемой конечной готовой продукции, технологических процессов, 
используемого оборудования, профессий и специальностей персонала и др. 
Эта система работает с однородной продукцией, обладающей сходными фи-
зико-химическими свойствами, что и определяет технологию работы и па-
раметры оборудования, а также навыки и необходимые знания работников. 
В противоположность на элементах гетерогенной логистической систе-

мы распределения продукции и услуг наблюдаются следующие ситуации и 
особенности (свойства): 

– реализуются дилерами на локальных территориях (сегментах рынка) 
малые партии продукции и услуг; 

– продаются посредниками дополнительные партии продукции других 
предприятий в рамках диверсификации их деятельности; 
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– осуществляются разовые уникальные поставки и услуги через ограни-
ченное количество каналов движения ресурсов; 

– сбываются через ЛСРПУ пробные партии продукции и услуг в рамках 
обновления конечной готовой продукции и услуг; 

– сливаются и поглощаются различные логистические  системы распре-
деления продукции и услуг и др. 
В качестве элементов (звеньев) логистической  системы распределения 

продукции и услуг могут выступать дилеры, дистрибьюторы, комиссионе-
ры, торговые агенты (брокеры). Между элементами и типами логистических 
систем распределения продукции и услуг существуют  взаимосвязи, приве-
денные в таблице 9.6 [1]. 

 

Таблица 9.6 – Взаимосвязи между типами и элементами логистических систем 
распределения продукции и услуг 

 

Микросистема Макросистема Элементы гомогенная гетерогенная гомогенная гетерогенная 
Дилер + + + + 
Комиссионер + + + + 
Дистрибьютор – – + + 
Торговый агент + + – – 

 
Знаком “+” в таблице 9.6 показано наличие взаимосвязи между типами и 

элементами (звеньями) логистических систем распределения продукции и 
услуг, а знаком “–” – ее отсутствие. Анализ данной таблицы позволяет вы-
делить основные признаки элементов (звеньев) ЛСРПУ: 

– универсальность коммерческой деятельности дилера и комиссионера; 
– ограниченность коммерческой деятельности дистрибьютора только на 

уровне макросистем; 
– подобная закономерность наблюдается в части ограниченности дея-

тельности торгового агента только на уровне микросистем. 
Каждый элемент (звено) логистической системы распределения  продук-

ции и услуг обладает определенной степенью самостоятельности: дилер – 
самостоятельность присутствует, комиссионер – большей частью присутст-
вует, дистрибьютор – большей частью отсутствует, торговый агент – само-
стоятельность отсутствует.  
Основными элементами (звеньями) логистической системы распределе-

ния и услуг являются: 
1 Предприятие-производитель продукции или дилер (предприятие). 
2 Посредник или посредники. 
3 Потребитель продукции или услуг. 
Проектированием логистической системы распределения продукции и 

услуг обычно занимается производитель продукции или дилер. Однако 
крупные посредники или потребители могут также заниматься таким проек-
тированием. В основу проектирования ЛСРПУ закладываются логистиче-
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ские транспортно-сбытовые системы различных видов, подвязанные под 
определенные виды конечной готовой продукции. Ранее указывалось, что 
ЛСРПУ образуется в результате наложения друг на друга логистических 
транспортно-сбытовых систем  различных видов на определенной террито-
рии. В соответствии с этим на рынке конкретных видов продукции и услуг 
могут быть определенные комбинации звеньев сложной логистической 
транспортно-сбытовой системы готовой продукции и услуг. Поэтому на том 
или ином этапе развития рынка сочетание указанных выше звеньев может 
быть различным. Наличие этих звеньев может порождать основания для 
создания, совершенствования или ликвидации логистических систем рас-
пределения продукции и услуг. Введем следующие обозначения: 0 – звено 
присутствует на рынке; 1 – звено имеется в наличии. Исходя из этого, мож-
но выделить восемь основных комбинаций звеньев логистических транс-
портно-сбытовых систем различных видов (таблица 9.7) [1]. 

 

Таблица 9.7 – Основные комбинации звеньев логистических транспортно-сбытовых систем 
различных видов на рынке определенных видов продукции и услуг 

 

Код си-
туации 

Потреби-
тель 

Посред-
ник 

Произво-
дитель Характеристика ситуации 

1 1 1 1 Развитие рынка 
2 1 0 1 Создание ЛСРПУ 
3 1 1 0 Разработка и создание продукта или услуги 
4 1 0 0 Наличие на рынке неудовлетворенных потребителей 
5 0 1 1 Ликвидация или  реформирование ЛСРПУ 
6 0 0 1 Насыщение рынка  продукцией или услугами 
7 0 1 0 Отсутствие потребности в услугах посредника 
8 0 0 0 Стагнация рынка 

 

Каждое из звеньев логистической производственно-транспортной систе-
мы может появляться или уходить с рынка. Для обеспечения такой возмож-
ности должна быть создана логистическая система распределения продук-
ции и услуг со своим техническим оснащением, оборудованием и т. п. 
Таким образом, между логистической системой распределения продук-

ции и услуг и логистической транспортно-сбытовой системой определенно-
го вида наблюдается такая же взаимосвязь, как между транспортно-логис-
тической и логистической транспортно-технологической системами достав-
ки грузов конкретного вида. 
Традиционно по признаку типа создаваемой логистической системы выделяют 

следующие основные концепции управления [1, с. 8]: 
1 Менеджмент, где в качестве объекта проектирования, формирования 

и оптимизации рассматривается микроэкономическая концентрационно-
распределительная система внутри предприятия. 

2 Маркетинг, где аналогично в качестве объекта рассматривается мезо-
экономическая система распределения продукции и услуг на уровне потре-
бителей за пределами одного предприятия-производителя. 

3 Логистика, где также в качестве объекта рассматривается мезоэконо-
мическая концентрационно-распределительная система на уровне постав-
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щиков материальных ресурсов для одного предприятия – производителя го-
товой продукции и ее потребителей. 
При рассмотрении данных концепций используют два квалификаци-

онных  признака : 
– горизонт планирования, который может быть стратегическим и опе-

ративным; 
– тип среды, которая подразделяется на внешнюю и внутреннюю. 
Исходя из этих квалификационных признаков можно установить основ-

ные направления реализации вышеназванных концепций управления одним 
предприятием или организацией. В качестве примера в таблице 9.8 приве-
дены основные направления реализации логистики как концепции управле-
ния предприятием или организацией. 

 

Таблица 9.8 – Основные направления реализации логистики на уровне пред-
приятия или организации 

 

Основные направления реализации логистики как концепции управления пред-
приятием или организацией в  зависимости от горизонта планирования Среда 

оперативного стратегического 
Внешняя  Макрологистика движения ресурсов Коммерческая логистика 
Внутренняя Микрологистика  Операционная логистика 

 

Аналогично в таблицах 9.9  и 9.10  приведены основные направления 
реализации менеджмента и маркетинга как концепций управления предпри-
ятием или организацией [1]. 
Анализируя литературные источники и обобщая опыт работы, выделены 

приоритетные концепции управления элементами системы распределения 
во внешней среде (таблица 9.11) [1, 5, 11]. 

 
 

Таблица 9.9  – Основные направления реализации менеджмента на уровне пред-
приятия или организации 

 

Основные направления реализации менеджмента как концепции управления предпри-
ятием или организацией в зависимости от горизонта планирования Среда 
оперативного стратегического 

Внутренняя Технический уровень менеджмента Управленческий уровень менеджмента 
Внешняя Текущий ” ” Аналитический ” ” 

 
Таблица 9.10 – Основные направления реализации маркетинга на уровне пред-

приятия или организации 
 

Основные направления реализации маркетинга как концепции управления предприятием 
или организацией в  зависимости от горизонта планирования Среда 
оперативного стратегического 

Внутренняя Управление  информационными 
потоками 

Проектирование и формирование марке-
тинговой информационной системой 

Внешняя Торговля Маркетинг 
 

Подобным образом можно обосновать концепции управления элемента-
ми логистической системы распределения продукции и услуг с позиции их 
внутренней среды. 
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Установив концепцию управления  звеньями логистической системы 
распределения продукции и услуг, выбирают и используют соответствую-
щие методы проектирования системы. В результате формируется ее внут-
ренняя среда, включающая пять основных переменных: цели, задачи, тех-
нологию, структуру, персонал (рисунок 9.2). 
При проектировании и создании логистической системы распределения 

продукции и услуг могут использоваться экономико-математические, эко-
номико-статистические, логико-структурные и другие методы. 

 
 

Таблица 9.11 – Концепции управления элементами системы распределения во 
внешней среде 

 

Приоритетные  концепции управления элементами системы распреде-
ления во внешней среде на уровне предприятия (организации) Элемент 

системы Менеджмент Маркетинг Логистика 
Предприятие Аналитический 

уровень 
Маркетинг поставщи-
ков и потребителей 

Дилер То же Маркетинг потребителей 

Коммерческая 

Комиссионер Текущий уро-
вень 

Микромаркетинг Макрологистика  
движения ресурсов 

Дистрибьютор Аналитический 
уровень 

Маркетинг 
потребителей 

Коммерческая 

Торговый агент Текущий уро-
вень Торговля Макрологистика  

движения ресурсов 
 

 
 

Рисунок 9.2 – Структурная схема этапа дивергенции проектирования  
логистической системы распределения продукции и услуг (ЛСРПУ) 
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Определение внутренних составляющих элементов логистической сис-
темы распределения продукции и услуг осуществляется для каждого эле-
мента отдельно. Здесь также можно выделить ряд общих закономерностей 
проектирования логистических систем распределения продукции и услуг. 
Рассмотрим это на примере процесса проектирования организационной  
структуры элемента логистической системы распределения продукции и ус-
луг. Традиционно выделяют четыре организационные структуры предпри-
ятия или организации (таблица 9.12) [1]. 

 
 

Таблица 9.12 – Традиционные организационные структуры звеньев ЛСРПУ 
 

Организационные структуры звеньев ЛСРПУ 
 в зависимости от территориальной обособленности 

Степень централиза-
ции функций  
управления обособлено не обособлено 

Централизованы Линейно-функциональная  Дивизионная  
Децентрализованы Матричная  Структура типа конгломерата 

 
 

Пользуясь данными таблицы 9.12, можно установить наиболее рацио-
нальные организационные структуры для различных элементов логистиче-
ской системы распределения продукции и услуг (таблица 9.13) [1]. 

 

Таблица 9.13 – Возможные организационные структуры элементов логистиче-
ской системы распределения продукции и услуг 

 

Тип элемента системы 
распределения Линейно-функциональная Дивизионная Матричная Структура типа 

конгломерата 
Дилер + + + + 
Комиссионер + + +  
Дистрибьютор + + +  
Торговый агент +    

 

Разрабатывая организационную структуру логистической системы распреде-
ления продукции и услуг, необходимо учитывать следующие положения [2]: 

1 Организационная структура ЛСРПУ реализуется в определенных логи-
стических транспортно-сбытовых системах, связанных с конкретной конеч-
ной готовой продукцией. 

2 Организационные структуры ЛСРПУ должны иметь развитые горизон-
тальные связи между элементами, что обеспечивает повышенную устойчи-
вость сложных логистических транспортно-сбытовых систем в условиях не-
стабильного спроса на конкретную конечную готовую продукцию и услуги. 

3 Линейно-функциональная и дивизионная организационные структуры, 
как правило, применяются в достаточно стабильной внешней среде. Мат-
ричная структура и структура типа конгломерата используются в динамич-
но развивающейся внешней среде сложных логистических транспортно-
сбытовых систем. 

4 Дилер и в отдельных ситуациях дистрибьютор и комиссионер могут 
формировать логистические транспортно-сбытовые системы различных ви-
дов на элементах ЛСРПУ. При этом простые транспортно-сбытовые систе-
мы должны интегрироваться в аналогичную сложную логистическую сис-
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тему, что повышает эффективность функционирования всей логистической 
системы распределения продукции и услуг. 
Этап дивергенции проектирования логистической системы распределе-

ния продукции и услуг отражает общие подходы к организации деятельно-
сти систем данного типа. Он позволяет создать необходимую основу для 
совершенствования деятельности разнообразных ЛСРПУ. 

 

9.3 Этап конвергенции (формирования) 
       сложных логистических транспортно-сбытовых систем 
 

Этап конвергенции (формирования) сложных логистических транспортно-
сбытовых систем на основе созданных ЛСРПУ приведен на рисунке 9.3 [1]. 
Уместно будет отметить, что сложная логистическая транспортно-сбытовая 
система привязывается к конкретной цене конечной готовой продукции, 
конкретным посредникам, определенным элементам логистической систе-
мы распределения продукции и услуг. 

1
Определение потенциала предприятия на 
последнем звене сложной логистической 
производственно-транспортной системы м

2 Выявление размеров зон потенциального сбыта 
продукции и услуг (ЗПСПУ) мл

3 Сегментация рынка по эффективности сбыта 
продукции для потребителей м

4
Установление потребностей физических и 

юридических лиц в продукции 
и услугах в ЗПСПУ м

5
Определение количества прямых и 

эшелонированных каналов распределения 
продукции и услуг л

6 Определение длины и ширины каналов 
распределения продукции и услуг л

7
Установление организационных, 

функциональных и правовых аспектов 
распределения продукции и услуг м

8
Расчет потребности в ресурсах конечной готовой 
продукции на звеньях СЛТСС и материальных 

ресурсов на звеньях СЛПТС л

9 Планирование логистических функций и 
операций, выполняемых ЛСРПУ л  

Рисунок 9.3 – Структурная схема этапа конвергенции  
формирования сложных логистических транспортно- 
сбытовых систем на основе спроектированных ЛСРПУ 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 103

Анализируя последовательность формирования сложных логистических 
транспортно-сбытовых систем на основе созданных или существующих 
ЛСРПУ (см. рисунок 9.3), можно сделать следующие выводы: 

1 Стадии 1, 3, 4 и 7 являются маркетинговыми (отмечены индексом “м”), 
стадии 5–9 – логистическими («л»), а стадия 2 – маркетингово-логистичес-
кой («мл»). Причем стадия 2 реализуется практически без учета мнения по-
требителей конечной готовой продукции и услуг, которая на следующей 
третьей стадии корректируется с учетом эффекта у потребителей.  

2 Между стадиями проектирования и создания логистической системы 
распределения продукции и услуг, формирования сложных логистических 
транспортно-сбытовых систем и технической подготовкой сложной логистиче-
ской производственно-транспортной системы к выпуску конечной готовой  про-
дукции существует  определенная аналогия (таблица 9.14). 

 

Таблица 9.14 – Взаимосвязь между проектированием и созданием ЛСРПУ, формиро-
ванием СЛТСС и технической подготовкой СЛПТС к выпуску конеч-
ной готовой продукции 

 
 

Этапы 
Стадии проектирования, создания  логи-
стических систем сбыта и выпуска конеч-

ной готовой продукции 

Работы, связанные с производством конечной 
готовой продукции и ее реализацией 

1 Маркетинговая стадия работ Научно-исследовательские работы 
2 Проектирование и создание логисти-

ческой системы распределения про-
дукции и услуг 

Опытно-конструкторские работы 

3 Формирование сложных логистиче-
ских транспортно-сбытовых систем 

Технологическая подготовка производст-
ва в пределах СЛПТС для выпуска и реа-
лизации конечной готовой продукции 

 
3 Реализация стадий, приведенных в таблице 9.14, требует применения 

ряда методов, используемых при организации производства в пределах 
СЛПТС и их адаптации к коммерческой деятельности предприятий и орга-
низаций на звеньях ЛСРПУ: 

– сетевого планирования и управления разработками; 
– параллельного и последовательно-параллельного выполнения работ, 

связанных с логистическими потоками; 
– линейного программирования; 
– синхронизации работ во времени на звеньях сложных логистических 

производственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем; 
– теории запасов, используемых при расчетах материальных ресурсов и 

конечной готовой продукции соответственно на звеньях сложных логисти-
ческих производственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем; 

– нормирования логистических операций и разработки рациональных 
технологических процессов и др. 

4 Логистические принципы и закономерности требуют проектирования 
логистической системы распределения продукции и услуг как составной 
части концентрационно-распределительной системы. Данная закономер-
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ность обусловлена также реальной действительностью, когда, например, 
складские помещения одновременно используются для хранения отдельных 
материальных ресурсов и готовой продукции. На железнодорожном транс-
порте, например, магистральные пути одновременно используются для сле-
дования грузовых и пассажирских поездов; в одном грузовом поезде одно-
временно перевозятся материальные ресурсы и конечная готовая продукция. 

5 Проектирование логистической системы распределения продукции и 
услуг должно осуществляться на основе объединенных потоков сложных 
логистических транспортно-сбытовых систем, которые также функциони-
руют в тесном взаимодействии со сложными логистическими производст-
венно-транспортными системами, где постоянно решается задача “покупать 
или производить материальные ресурсы”. В литературе эта задача имеет на-
звание “Make or Buy Problem” (MOB). В логистической системе распреде-
ления продукции и услуг может решаться аналогичная задача, что должно 
учитываться при ее проектировании. 
Проектируя ЛСРПУ и формируя на их основе СЛТСС, необходимо обес-

печить: 
а) полноту, своевременность и комплектность выполнения заказов тор-

говых посредников и потребителей конечной готовой продукции; 
б) минимум совокупных транспортно-логистических издержек при дос-

тавке продукции до конечных потребителей; 
в) экономическую выгоду от выполнения логистических функций и опе-

раций на каждом звене сложной логистической транспортно-сбытовой сис-
темы при сохранении конкурентоспособности конечной готовой продукции 
на рынке; 
г) эффективную координацию деятельности уровней каналов распреде-

ления конечной готовой продукции, включая, при необходимости, контроль 
их эффективности; 
д) пользующийся спросом уровень послепродажного обслуживания по-

требителей конечной готовой продукции и др. 
Распределение конечной готовой продукции будет эффективным, если 

ее производитель на последнем звене сложной логистической производст-
венно-транспортной системы будет знать своих непосредственных и потен-
циально возможных потребителей, а также их основные требования к про-
дукции и условиям ее поставки. Этого можно достигнуть посредством мар-
кетинговых исследований рынка товаров путем его сегментирования. Эта-
пом, предшествующим сегментированию рынка, является определение раз-
меров зон потенциального сбыта готовой продукции и услуг (ЗПСПУ) 
(см. рисунок 9.3). 
Зона потенциального сбыта продукции – часть географической терри-

тории, находящейся в сфере маркетинговых интересов предприятия-
поставщика и охватывающей места расположения потенциальных потреби-
телей реализуемой им продукции. При этом данные потребители могут 
иметь экономическую или иную выгоду от ее приобретения у данного 
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предприятия-поставщика по сравнению с другими вариантами ее покупки у 
конкурирующих предприятий. 
Определение зоны потенциального сбыта продукции позволяет: 
– получить информацию о количестве и местах расположения потенци-

альных потребителей продукции; 
– снизить уровень коммерческого риска при реализации конечной гото-

вой продукции; 
–  установить равновесную цену на конечную готовую продукцию с уче-

том производственных и коммерческих возможностей предприятия-постав-
щика и уровнем платежеспособного спроса потребителей его продукции; 

– проводить адресную рекламную деятельность; 
– распределять продукцию на определенных географических территориях. 
В основу определения размеров зоны потенциального сбыта конечной гото-

вой продукции закладываются обычно следующие факторы : 
1 Цена потребителя, которую готов заплатить потребитель на рынке за дан-

ные товар или услугу. 
2 Потребительские свойства конечной готовой продукции. 
3 Условия предоставления займа, т. е. отсрочки по платежам покупателю. 
4 Стоимость потребления конечной готовой продукции за период эксплуата-

ции. Следует указать, что цена потребления  складывается из продажной цены и 
стоимости потребления товара за период эксплуатации (например, стоимость 
техобслуживания, величина страховки, налоги и т. д.). 

5 Условия закупки конечной готовой продукции, характеризуемые величиной 
поставки, способом транспортирования и т. п. 

6 Время обслуживания потребителей. 
7 Уровень и качество послепродажного обслуживания машин и оборудования. 
8 Показатели, характеризующие состояние международной торговли. 
Часть вышеперечисленных факторов используется при сегментировании 

рынка конечной готовой продукции. Под  сегментированием  рынка  
понимается его разбивка на  четкие группы покупателей, для каждой из ко-
торых могут потребоваться различные товары и/или комплексы маркетинга. 
В свою очередь комплекс маркетинга – набор подлежащих контролю пере-
менных факторов маркетинга, совокупность которых фирма использует в 
стремлении вызвать желаемую ответную реакцию со стороны целевого 
рынка. В конечном итоге сегментирование рынка позволяет: 

– получить уточненные данные о характере и объемах доводимой до ко-
нечных потребителей продукции; 

– учесть индивидуальные требования клиентов с учетом преимуществ, 
которые они получат от взаимодействия с данным предприятием-поставщи-
ком; 

– создать логистическую систему распределения продукции и услуг, а 
также сформировать на ее базе эффективные сложные логистические транс-
портно-сбытовые системы, подвязанные под конкретные сегменты рынка 
конечной готовой продукции; 
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– разработать комплекс мероприятий по адаптации сложных логистиче-
ских транспортно-сбытовых систем к изменяющимся рыночным условиям. 
Следует указать, что размеры зоны потенциального сбыта продукции и 

услуг и географических сегментов рынка между собой не всегда совпадают 
по следующим причинам: 

1) в пределах и за пределами зон потенциального сбыта продукции и ус-
луг могут находиться потребители, которые по ряду обстоятельств могут 
взаимодействовать или не взаимодействовать с данным предприятием-
поставщиком, что учитывается при сегментировании рынка; 

2) зоны потенциального сбыта продукции и услуг: 
– не в полной мере учитывают специфические потребности потребите-

лей в силу их уникальности; 
– создают основу для определения географических сегментов рынка и не 

отражают психографических, поведенческих и демографических принципов 
сегментирования рынка. 
Сегментирование рынка позволяет определить потребности в конкрет-

ных видах конечной готовой продукции и ее модификациях, время ее изго-
товления и доставки, учесть особые условия доведения продукции до по-
требителей и т. п. В результате задаются основные параметры (объем реали-
зации, цена, качественные характеристики и т. п.) для формирования эф-
фективных сложных логистических транспортно-сбытовых систем, которые 
в свою очередь закладываются в качестве базы при проектировании основ-
ных средств логистической системы распределения продукции и услуг. 
Следовательно, при проектировании логистической системы распреде-

ления продукции и услуг необходимо стремиться к обеспечению минималь-
ных приведенных логистических издержек, учитывающих инвестиции в ос-
новные средства, а также на выполнение логистических функций и опера-
ций. Величина логистических издержек зависит от количества доводимой 
до потребителя продукции и расстояния ее транспортирования. Кроме того, 
наблюдается ряд закономерностей: 

– с увеличением количества  доводимой до потребителей конечной гото-
вой продукции логистические издержки в сложной логистической транс-
портно-сбытовой системе на выполнение логистических функций и опера-
ций в расчете на единицу продукции сокращаются. Это объясняется более 
интенсивным использованием основных средств логистической системы 
распределения продукции и услуг; 

– увеличение количества покупателей конечной готовой продукции мо-
жет приводить к расширению размеров зоны потенциального сбыта про-
дукции и услуг; 

– расширение зоны потенциального сбыта продукции и услуг приводит к 
росту затрат на доставку единицы продукции за счет увеличения расстояния 
транспортирования. 
Учитывая вышеизложенные закономерности, можно установить наибо-

лее рациональные значения: 
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– количества единиц продукции, реализуемых торговым посредником; 
– приведенного радиуса-вектора зоны потенциального сбыта продукции 

конкретного производителя товара, что позволяет определить оптимальное 
количество торговых посредников, входящих в состав сложной логистиче-
ской транспортно-сбытовой системы. 
В основу формирования зоны потенциального сбыта конечной готовой 

продукции закладывается эффективная сложная логистическая транспорт-
но-сбытовая система. Ее оценка осуществляется на базе смешанного крите-
рия конкурентоспособности [2]. Для определения оптимального количества 
торговых посредников в каналах движения сложной логистической транс-
портно-сбытовой системы в смешанном критерии конкурентоспособности 
используются следующие параметры: 

– логистические издержки на выполнение операций технологического 
процесса, связанные с распределением конечной готовой продукции; 

– время обслуживания потребителей конечной готовой продукции данным 
торговым или промышленным предприятием (или торговым посредником); 

– уровень сервисного обслуживания на всех стадиях  реализации и по-
требления конечной готовой продукции. 
Следовательно, торговые посредники находятся на звеньях сложных ло-

гистических транспортно-сбытовых систем в пределах зоны потенциально-
го сбыта конкретной конечной готовой продукции. Потоки СЛТСС объеди-
няются на определенной территории, которые закладываются в основу соз-
дания концентрационно-распределительных систем. Это создает технологи-
ческую и экономическую основу для работы посредников с несколькими 
видами товаров, т. е. возникает проблема выявления оптимального ассорти-
мента реализуемой продукции каждым торговым посредником. 
Решение данной проблемы позволяет обеспечить распределение разно-

родной продукции через торговых посредников, которые имеют разновели-
кие зоны потенциального сбыта продукции и услуг. Размер таких зон зави-
сит от проводимой торговым или промышленным предприятием ценовой  
политики, мест расположения конкурирующих организаций по каждому ви-
ду продукции, условий доведения продукции до конечных покупателей, ко-
личества потребляемой каждым покупателем продукции и др. 
При организации распределения продукции одним из важных этапов является  

выбор торговых посредников. Для привлечения торговых посредников к сотруд-
ничеству торговые или промышленные предприятия предлагают мероприятия 
 

эффективной маркетинговой стратегии, где важнейшим параметром является 
конкурентоспособность конечной готовой продукции на рынке. В частности, при 
малой емкости рынка и  избытке конкурентных товаров возникают проблемы, 
связанные с подбором торговых посредников. Следует указать, что работа по 
подбору торговых посредников и совершенствованию сложной логистической 
транспортно-сбытовой системы должна проводиться постоянно. 
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Торговый посредник постоянно сталкивается с противоречивой пробле-
мой между его стремлением к максимальному удовлетворению спроса на 
продукцию и наличием для этого достаточно высокого уровня запасов в 
широком ассортименте данной номенклатуры продукции. При этом возни-
кает задача, связанная с жесткой экономической необходимостью обеспече-
ния высокой скорости оборота имеющихся в его распоряжении средств. 
Данная проблема достаточно эффективно решается за счет рассмотрения 
всей  сложной логистической транспортно-сбытовой системы и ее четкого 
функционирования посредствам хорошо отлаженных логистических схем  
доставки грузов между ее звеньями и информационно-коммуникационной 
подсистемы. 
Таким образом, логистический подход предусматривает рассмотрение в 

целом сложной логистической транспортно-сбытовой системы, где имеется 
достаточно большое число участвующих в ней торгово-посреднических 
звеньев. Это позволяет уменьшить транспортно-логистические издержки за 
счет синхронизации функционирования ее звеньев, в качестве которых вы-
ступают торговые посредники и логистические схемы доставки. 
Как известно, оптовые продажи материальных ресурсов и конечной го-

товой продукции для СЛПТС и СЛТСС являются привлекательными, т. к. 
обеспечивают снижение транспортно-логистических издержек, обеспечи-
вают быстрый приток денежных средств. В результате уменьшаются ин-
фляционные издержки, своевременно выплачиваются проценты по креди-
там, заработная плата, пополняются оборотные средства. Оптовики (по-
средники) могут иметь свои логистические системы распределения продук-
ции и услуг (инфраструктуру и т. п.), и у них появляется возможность про-
давать перекупленную ими продукцию по ценам значительно меньшим, чем 
розничная цена торгового предприятия. В итоге данное торговое предпри-
ятие вынуждено снижать розничные цены с целью последующего снижения 
оптовых цен на конечную готовую продукцию. Для исключения ценового 
или иного давления со стороны торговых посредников торговые или про-
мышленные предприятия  (организации) на последних звеньях сложных ло-
гистических производственно-транспортных или транспортно-сбытовых 
систем должны осуществлять контроль деятельности системы распределе-
ния продукции. 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 109

 
10 ЛОГИСТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ  

            КОНЦЕНТРАЦИИ ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ 
 
10.1 Исходная база для проектирования и оптимизации 
        логистических систем концентрации ресурсов 
 

В основу проектирования логистических систем  концентрации мате-
риальных ресурсов (ЛСКМР) должны закладываться логистические произ-
водственно-транспортные системы различных видов, обеспечивающие вы-
пуск готовой и конечной готовой продукции с минимальными ценами. В 
частности, интегрированная простая логистическая производственно-транс-
портно-сбытовая система имеет в своем составе минимум три звена [2]: 

– снабжение, включая торговых и логистических посредников; 
– обеспечение производства, которое традиционно называется вспомо-

гательным промышленным производством; 
– сбыт, включая торговых и логистических посредников. 
Графическое изображение интегрированной простой логистической произ-

водственно-транспортно-сбытовой системы приведено на рисунке 10.1. 

 
Условные обозначения: 

ВПТС – вертикальная производственно-транспортная система; 
ЛСДМР – логистическая сеть движения материальных ресурсов; 
ЛСДГП – логистическая сеть движения готовой продукции; 
ИПЛПТСС – интегрированная простая логистическая производственно-транспортно- 

сбытовая система. 
 

Рисунок 10.1 – Элементы интегрированной простой логистической производствен-
но-транспортно-сбытовой системы при производстве готовой продукции 

 

В интегрированной простой логистической производственно-транс-
портно-сбытовой системе из логистических издержек выделяются транс-
портно-логистические издержки в сфере снабжения и сбыта, связанные с 
доставкой материальных ресурсов. 
Следует указать, что в интегрированной простой логистической произ-

водственно-транспортно-сбытовой системе для производства готовой про-
дукции требуются разнообразные материальные ресурсы, их число может до-
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ходить от одного до нескольких десятков. В результате закупка этих мате-
риальных ресурсов порождает  специализированную подсистему их концен-
трации для производства готовой продукции. Аналогично при сбыте гото-
вой продукции существует специализированная подсистема ее распределе-
ния для доведения продукта  до потребителей.  
Объемы закупаемых материальных ресурсов для производства в верти-

кальной производственно-транспортной системе готовой продукции могут 
быть большими и незначительными. В зависимости  от этого могут проек-
тироваться специализированные или общего пользования логистические 
системы концентрации материальных ресурсов, которыми будут пользо-
ваться торговые и логистические посредники. Кроме того, по форме собст-
венности ЛСКМР могут быть частными и государственными. Аналогичная 
закономерность наблюдается при проектировании логистических систем 
распределения готовой продукции. 
Сложная логистическая производственно-транспортная система (СЛПТС, 

см. рисунок 1.1) формируется из интегрированных элементарных логисти-
ческих производственно-транспортно-сбытовых систем, которые обеспечи-
вают материальными ресурсами производство конечной готовой продукции. 
Однако здесь интегрированная элементарная логистическая производствен-
но-транспортно-сбытовая  система имеет свою специфику (рисунок 10.2). 

 
 

 
Условные обозначения: 

ГПТС – горизонтальная производственно-транспортная система; 
ЛЦДМРi – логистическая цепь движения материального ресурса; 
ЛЦДГПi – логистическая цепь движения готовой продукции; 
ИЭЛПТСС – интегрированная элементарная логистическая производствен-

но-транспортно-сбытовая система 
 

Рисунок 10.2 – Интегрированная элементарная логистическая производственно-
транспортно-сбытовая система при производстве полуфабриката 

 

Из рисунка 10.2 видно, что при производстве комплектующего изделия сна-
чала необходимо из исходного сырья произвести полуфабрикат [первая горизон-
тально-производственная система (ГПТС1)], а затем этот полуфабрикат использу-
ется при производстве комплектующего изделия [вторая горизонтально-произ-
водственная система (ГПТС2)]. При этом может использоваться и несколько по-
луфабрикатов (см. рисунок 1.1). 
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Обобщая вышеизложенное, можно отметить следующее: 
1 Продукция производственно-технического назначения связана со сложной 

логистической производственно-транспортной системой, которая осуществ-
ляет выпуск товара [2]. Эта продукция предназначена для производственно-
го потребления на звеньях сложной логистической производственно-
транспортной системы, а также для оказания услуг в сфере материального 
производства и нематериальных услуг.  

2 Промышленное производство снабжается посредством звеньев слож-
ной логистической производственно-транспортной системы при изготовле-
нии конечной готовой продукции, а при производстве готовой продукции –
посредством звеньев простой логистической производственно-транспорт-
ной системы. Для такого снабжения в зависимости от объема материальных 
ресурсов используются основные средства ЛСКМР, которая может быть 
специализированной или общего назначения. Как известно, промышленное 
производство подразделяется на основное, вспомогательное и обслужи-
вающее. 

Основное промышленное производство – совокупность производствен-
ных процессов, в ходе которых сырье, основные материалы или полуфабри-
каты превращаются в готовый продукт. Вспомогательное промышленное 
производство – совокупность производственных процессов, связанных с из-
готовлением инструмента, приспособлений, штампов и т. д. Обслуживаю-
щее промышленное производство – осуществление внутризаводской транс-
портировки и складских операций всех видов [4]. 

3 В простой логистической производственно-транспортной системе вто-
рым звеном является обслуживающее промышленное производство на на-
чальном этапе основного производства. Такой  подход позволяет адекватно 
учитывать транспортное обеспечение звеньев сложной логистической про-
изводственно-транспортной системы. Здесь под транспортным обеспечени-
ем понимается организация доставки материального ресурса (товара) от от-
правителя до получателя груза, включая вид транспорта, направления пере-
возки, способ транспортирования. Организационной формой транспортного 
обеспечения является транспортно-технологическая система при прямой 
поставке без посредников. Этим же условиям и отвечает нижеприводимое 
определение логистики (см. рисунок 6.2). 

Логистика – наука о планировании, контроле и управлении транспор-
тированием, складированием и другими материальными и нематериальны-
ми операциями, совершаемыми в процессе доведения материальных ресур-
сов до производственных предприятий на звеньях СЛПТС, внутризаводской 
переработки сырья, материалов и полуфабрикатов, доведения конечной го-
товой продукции с использованием эффективных СЛТСС до потребителя в 
соответствии с интересами и требованиями последнего, а также передачи, 
хранения и обработки соответствующей информации. Основными объекта-
ми исследования в логистике являются логистические издержки, матери-
альный и информационный потоки, логистические система, функция, цепь, 
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операции и др. В рамках логистических систем решается ряд задач, вклю-
чая: прогнозирование потребности в материальных ресурсах на звеньях 
сложной логистической производственно-транспортной системы в зависи-
мости от спроса на конечную готовую продукцию; потребность в транс-
портном обеспечении; контроль за состоянием запасов; сбор и обработка 
заказов; определение последовательности и звенности продвижения мате-
риального потока по логистической цепи и др. [4]. 

4 В логистических системах различных видов выделяют ряд подсис-
тем : снабжение; обслуживание в сфере промышленного производства; 
сбыт, доставку материальных ресурсов и готовой продукции (транспорт) и 
др [4]. 

Снабжение – организационная функция и соответствующая ей органи-
зационная структура по обеспечению предприятия (производителя) матери-
альными ресурсами (сырьем, полуфабрикатами, комплектующими изделия-
ми), оборудованием, инструментами и т. д. Складское снабжение – форма 
обеспечения предприятия, при которой поставка средств производства от 
предприятия-изготовителя осуществляется через складские системы пред-
приятий оптовой или мелкооптовой торговли. Транзитное снабжение – 
форма снабжения, при которой предприятие-изготовитель осуществляет по-
ставку средств предприятию-потребителю, минуя склады и базы, что обу-
словливает сокращение времени пребывания средств производства в сфере 
обращения, сокращает издержки обращения вследствие уменьшения расхо-
дов на погрузочно-разгрузочные работы и хранение средств производства 
на базе и в магазинах [4] (см. рисунок 2.2). 

Поставка товара – этап исполнения договора, на котором происходит 
передача товара (материальных ресурсов, услуг)  продавцом покупателю. 
При поставке товаров договором обычно предусматриваются базисные ус-
ловия поставки, вид транспорта, порядок перевозки товара, срок поставки, 
взаимные извещения продавца или покупателя о готовности товара, закреп-
лении транспортных средств и произведенной отгрузке. Срок поставки – 
срок, указанный в договоре, в течение которого должна быть произведена 
поставка, либо предельная дата. Досрочная поставка товара допустима, как 
правило, лишь с согласия покупателя. Поставщик – фирма, осуществляю-
щая поставку товаров [4] (см. рисунок 2.2). 

Сбыт – функция предприятия по продаже его продукции; включает 
логистику, взаимоотношения с внешней сбытовой сетью и налаживание 
отношений с покупателями. Эту работу выполняет отдел сбыта (торговый 
отдел), который занимается также получением и обработкой заказов, об-
служиванием покупателей и расчетами с ними. Для организации взаимо-
отношений с покупателями часто используют коммивояжеров и торговых 
представителей (агентов). Организационные формы сбыта могут включать 
членение соответствующих отделов и должностей по территориям, поку-
пателям, продуктам и функциям. Совокупность организационных и управ-
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ленческих мер, относящихся к сбыту, образует «систему сбыта» [4] (см. 
рисунок 2.2). 

Распределение – совокупность решений и действий, связанных с движе-
нием продукта от производителя к конечному потребителю. К распределе-
нию относится не только физическое перемещение товара (например, реше-
ние о путях транспортировки), но и выбор числа торговых посредников (ка-
налов сбыта). Соответствующие решения зависят от характера продукта и 
принимаются с учетом соображений маркетинга. Под «системой» распреде-
ления понимают всех участников распределения-изготовителя, оптового и 
розничного торговцев, перерабатывающее предприятие, потребителя. Из 
суммы затрат всех звеньев системы распределения складываются издержки 
распределения. Тем самым издержки распределения отличаются от издер-
жек сбыта, которые относятся к одному производителю или торговцу. В це-
лом же термины «распределение» и «сбыт», очевидно, в значительной мере 
пересекаются [4]. 
Таким образом, простая логистическая транспортно-сбытовая система 

связывает одного производителя конечной готовой продукции и всех ее по-
требителей, а сложная логистическая транспортно-сбытовая система – од-
ного производителя конечной готовой продукции со всеми ее потребителя-
ми, включая розничную торговлю. 

Канал распределения – совокупность фирм или отдельных лиц, которые 
принимают на себя или помогают передавать кому-то другому право собст-
венности на конкретный товар или услугу на пути их движения от произво-
дителя к потребителю [4]. Логистический канал – частично упорядоченное 
множество посредников, осуществляющих доведение материального потока 
от конкретного производителя до его потребителей. Логистический канал 
может включать и собственный сбытовой аппарат производителя [4]. 

Доставка – подвоз купленного товара к покупателю, месту назначения. 
Доставка грузов – технологический процесс, обеспечивающий перевозку 
грузов определенным видом транспорта от пункта отправления до пункта 
назначения. Она ограничена моментами приема груза, предназначенного 
для перевозки, и сдачи груза получателю или прибытия его в пункт назна-
чения. Характеризуется продолжительностью и скоростью доставки грузов. 
Система доставки грузов включает в свой состав несколько видов транс-
порта. Транспортная система, например, страны объединяет в своем соста-
ве инфраструктуру всех видов транспорта (см. приложение А). 

Закупка – покупка в больших количествах, оптом. Закупка во внешней 
торговле – приобретение товаров, услуг за границей для ввоза в страну по-
купателя по поручению заказчика или с целью продажи на внутреннем рын-
ке [4] (см. рисунок 2.2). 

5 В условиях перехода к рыночным отношениям изменились подходы к 
организации взаимоотношений потребителя и поставщика материальных 
ресурсов (таблица 10.1). 
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Таблица 10.1 – Изменение взаимоотношений потребителя и поставщика матери-
альных ресурсов после перехода от традиционного к логистичес-
кому подходу для различных факторов 

 

Факторы Существующие традиции Логистический подход  
Критерии выбора 
поставщика 

Цена выступает в качестве 
главного критерия, выбор по-
ставщика осуществляется на 
основе сопоставления не-
скольких источников закупок 
материальных ресурсов 

Используются неценовые критерии 
выбора поставщиков (сроки поставок 
ресурсов, их качество и др.), покупа-
тель предпочитает иметь несколько 
источников закупок ресурсов, самые 
лучшие поставщики отбираются и 
сохраняются 

Производственные 
процессы постав-
щиков 

Цель – стабильность произ-
водственных процессов, ос-
новное внимание уделяется 
проверке качества поставок на 
выходе 

Цель – постоянное улучшение 
свойств продукции, контроль качест-
ва по всему хозяйственному процессу 

Ценообразование Заключаются краткосрочные 
соглашения о поставке ресур-
сов, покупатель стремится по-
лучить минимальные цены на 
основе конкуренции между 
поставщиками 

Заключаются долгосрочные соглаше-
ния о поставках ресурсов, покупатель 
согласен оплачивать поставщику рас-
ходы за улучшение качества продук-
ции и повышение уровня обслужива-
ния, отношения строятся на основе 
взаимного доверия 

График поставок Постоянные изменения в гра-
фике поставок ресурсов с це-
лью максимизации гибкости 
поставок ресурсов 

Надежные обязательства и обосно-
ванные требования с обеих сторон 

Уровень качества 
обслуживания 

Приемлемый уровень качест-
ва обслуживания по ответст-
венности поставщика 

Постоянное повышение качества об-
служивания потребителей на основе 
совместных усилий поставщика и по-
требителя ресурсов 

Новые изделия  и 
продукция 

Поставщик ответственности 
не несет за качество и разра-
ботку новых изделий, постав-
щик  привлекается к сотруд-
ничеству  на стадии заверше-
ния разработок 

Поставщик привлекается к разработ-
ке новой продукции на самой ранней 
стадии, ценятся его особенности и 
усилия в данном вопросе 

Информационное 
обеспечение 

Минимальный обмен инфор-
мацией  между одним по-
ставщиком и одним покупате-
лем 

Регулярный обмен  информацией  по 
решению проблем, наличие механиз-
ма обратной связи  между поставщи-
ком и покупателем, контакты на мно-
госторонней основе, на разных уров-
нях управления 

 

В процессе закупки ресурсов основное внимание должно уделяться со-
кращению логистических издержек, так как издержки на управление закуп-
кой по различным отраслям составляют 40–60 % в структуре себестоимости 
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производства готовой продукции в развитых в экономическом отношении 
странах. При этом наибольший удельный вес в издержках по закупке ресур-
сов занимают: 

– цена закупаемых ресурсов; 
– затраты на транспортирование ресурсов; 
– затраты на управление запасами: складирование, хранение, грузопере-

работка и др. 
Сокращение вышеуказанных затрат может быть осуществлено за счет 

следующих мероприятий: 
– совершенствования планирования потребности и нормирования рас-

хода материальных ресурсов для производственных подразделений пред-
приятия; 

– устранения потерь от брака в производстве и потерь материальных ре-
сурсов в процессе их доставки от поставщиков; 

– уменьшения промежуточного складирования ресурсов при их достав-
ке от поставщиков; 

– доставки ресурсов от поставщиков крупными партиями с максималь-
ным использованием грузовместимости и грузоподъемности транспортных 
средств, что позволит уменьшить транспортные расходы и улучшить со-
хранность перевозимых грузов; 

– минимизации запасов ресурсов на всех стадиях логистической систе-
мы их концентрации. 

 
10.2 Процесс проектирования и оптимизации  

               логистических систем концентрации ресурсов 
 
В закупочной деятельности логистические системы концентрации про-

дукции и услуг на конкретном промышленном предприятии играют важ-
нейшую роль в процессе дальнейшей переработки, перепродажи или по-
требления ресурсов. 
Под концентрацией ресурсов понимается процесс проектирования и опти-

мизации параметров основных средств микро-, мезо-, макрологистических систем 
концентрации ресурсов, а также формирования на их основе логистических про-
изводственно-транспортных систем различных видов в соответствии со спросом 
на готовую (конечную готовую) продукцию. 
Классификация  по ряду признаков концентрации как функции коммерче-

ской логистики приведена на рисунке 10.3 [1]. Между функциями концентрации и 
распределения ресурсов имеется определенное сходство, т. е. концентрацию мож-
но рассматривать как распределение «наоборот». Однако, несмотря на внешнее 
сходство, между данными функциями управления системами концентрации и рас-
пределения имеются определенные различия. Они, прежде всего, связаны с разли-
чиями в целевых установках функций управления для достижения глобальной це-
ли торгового или промышленного предприятия (таблица 10.2). 
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Рисунок 10.3 – Классификация параметров, объектов и субъектов  
процессов концентрации ресурсов 

 
Анализируя сведения в таблице 10.2, можно указать, что между системами за-

купки и сбыта существуют противоречия. Это требует перехода к интегрирован-
ной простой логистической производственно-транспортно-сбытовой системе, что 
позволяет реализовать логистический подход к управлению предприятием и обес-
печить эффективное функционирование концентрационно-распределительной то-
варопроводящей системы.  
Аналогично в логистической системе распределения продукции и услуг при 

проектировании логистических систем концентрации ресурсов можно выделить 
этапы дивергенции и конвергенции [1]. 
Структура этапа дивергенции практически не отличается от структуры ана-

логичного этапа проектирования логистической системы распределения продук-
ции и услуг (см. рисунки 9.3 и 10.4). Однако ЛСКР имеет ряд специфических  
черт : 

1 Для любого вида логистической производственно–транспортной системы, 
где производитель готовой или конечной продукции является лидером на рынке, 
одной из основных проблем является установление контактов с поставщиками ма-
териальных ресурсов, способными удовлетворить потребности рассматриваемого 
предприятия в соответствии со спросом на конечный продукт. При этом парамет-
ры  технического оснащения (основные средства) ЛСКР должны удовлетворять 
потребностям логистических потоков. 
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Таблица 10.2 – Отличия между функциями управления системами концентра-
ции и распределения продукции и услуг 

 

Классификационный признак 

Логистические производственно–
транспортные системы различных ви-
дов на базе основных средств систем 

концентрации 

Логистические транспортно–сбытовые 
системы различных видов на базе ос-
новных средств систем распределения 

Вид деятельности систе-
мы 

Закупка Сбыт 

Поведение системы  при 
увеличении спроса на ре-
сурсы (продукцию и услу-
ги) 

Выполнение закупок на более вы-
соком уровне системы за счет со-
кращения уровней канала 

Увеличение числа каналов рас-
пределения продукции и услуг с 
целью повышения эффективно-
сти системы за счет роста сбыта 

Способ установления кон-
такта с контрагентом 

Конкурс на поставку ресурсов 
среди имеющихся поставщиков 

Формирование логистических 
транспортно–сбытовых систем 
различных видов на доброволь-
ной основе 

Принятие решения о за-
купке (сбыте) 

Коллегиальное С учетом требований потребителя 
продукции и услуг 

Переход на выпуск новой 
продукции и новые виды 
услуг 

Возможен отказ от имеющихся 
поставок или выполняемых услуг 

Перепрофилирование деятельно-
сти звеньев системы распределе-
ния продукции и услуг 

Расширение номенклату-
ры продукции и услуг 

Влияние на номенклатуру заку-
паемых ресурсов может быть не-
значительным 

Влияние на сбыт может быть су-
щественным за счет усложнения 
процесса распределения ресурсов 

Поведение в отношении 
контракта 

Навязывание собственных путей 
контрагенту 

Удовлетворение потребностей 
контрагента 

Действие при повышении 
цен на продукцию и услу-
ги 

Закупка ресурсов впрок по мини-
мальным ценам (форвардные 
сделки) 

Продажа продукции и услуг по 
максимальным ценам, стремле-
ние создать запас 

Опасность при соверше-
нии сделки 

Иммобилизация финансовых ре-
сурсов в запас 

Возможность инфляционных 
процессов 

Организационная зависи-
мость звеньев логистиче-
ской системы 

Зависит  в основном от постав-
щика 

Зависит в основном от потребите-
ля 

Возможность порожнего 
пробега транспортных 
средств 

Порожний пробег в основном 
возникает при движении к по-
ставщику 

Порожний пробег в основном 
возникает при движении к произ-
водителю 

Политика в отношении 
запасов 

Запасы материальных ресурсов на 
последних стадиях сборки конеч-
ной готовой продукции мини-
мальные, а на начальной стадии – 
максимальные 

Запасы предопределяются необ-
ходимостью постоянной готовно-
сти к удовлетворению потребно-
стей клиентов 

Форма движения ресурсов Как правило, складская Как складская, так и транзитная 
Отношение к предложе-
нию скидок 

Стимулируют закупки, обеспечи-
вая прибыль в расчете на единицу 
продукции 

Стимулирует сбыт, обеспечивая 
прибыль в расчете на единицу 
продукции 

Тип задолженности Кредиторская задолженность (по-
ложительный финансовый фак-
тор) 

Дебиторская задолженность (от-
рицательный финансовый фак-
тор) 
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Состояние рынка

Позиции предприятия на рынке
Лидер Последователь 

Определение потенциала предприятия
Отраслевой аспект Территориальный аспект
Номенклатура Зона закупки

Уровень элементов ЛСКР
Микроуровень Макроуровень 

Типы элементов ЛСКР
Гомогенный Гетерогенный 

Виды элементов ЛСКР
Дистрибьютор Дилер Комиссионер Торговый агент 

Концепции управления ЛСКР
Менеджмент Маркетинг  Логистика  

Используемые методы при проектировании
 и оптимизации параметров ЛСКР

Экономико-математические Статистические   Логико-структурные  

Внутренние переменные элементов ЛСКР
Цели Задачи  Структура Технология  Персонал  

 

Рисунок 10.4 – Структурная схема этапа дивергенции проекти-
рования логистической системы концентрации ресурсов (ЛСКР) 

 

2 Территориальный аспект концентрации материальных ресурсов в современ-
ных условиях не является актуальным, так как существующие коммуникации и 
информационно-функциональные системы позволяют эффективным образом 
обеспечить закупку и снабжение производства. Однако следует указать, что нали-
чие поставщиков материальных ресурсов вблизи предприятия является его конку-
рентным преимуществом. 

3 Организация закупки материальных ресурсов может осуществляться при 
использовании звеньев системы концентрации (дистрибьютор, дилер, комиссио-
нер, торговый агент), входящих как в простую логистическую производственно-
транспортную систему данного производителя, так и в систему поставщиков не-
обходимых ему ресурсов на предыдущей стадии производства. С учетом данного 
положения структура логистических систем на этих стадиях изначально носит ха-
рактер матричных структур управления, в которых торговые посредники находят-
ся в двойном подчинении: поставщику [материальной (товарный) аспект концен-
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трации] и потребителю [финансовый (денежный) аспект концентрации]. Характер 
данного подчинения показан на рисунке 9.1. 

 

10.3 Этап конвергенции (формирования)  
сложных логистических производственно-транспортных систем 

 

Структурная схема и содержание этапа конвергенции (формирования) слож-
ной логистической производственно-транспортной системы на основе спроектиро-
ванных логистических систем концентрации ресурсов приведена на рисунке 10.5.  

 

1
Анализ и оценка качества снабжения предприятий 
материальными ресурсами на звеньях логистических 
производственно-транспортных систем различных видов

2
Установление потребностей предприятий в материальных 

ресурсах на звеньях сложной логистической 
производственно-транспортной системы

3
Выбор решения «покупать или производить» материальные 

ресурсы для звеньев сложной логистической 
производственно-транспортной системы

4
Определение метода закупок материальных ресурсов для 
каждого звена сложной логистической производственно-

транспортной системы

5

Выбор поставщиков, определение количества прямых и 
эшелонированных каналов снабжения материальными 

ресурсами звеньев сложной логистической 
производственно-транспортной системы

6

Определение организационных, функциональных и 
правовых аспектов закупки материальных ресурсов на 
звеньях сложных логистических производственно-

транспортных систем

7
Планирование логистических функций и операций, 

выполняемых логистическими системами концентрации 
ресурсов  

 

Рисунок 10.5 – Структурная схема этапа конвергенции (формирования) 
сложной логистической производственно-транспортной системы на ос-
нове спроектированных логистических систем концентрации ресурсов 

 

Рассмотрим более подробно последовательность этапа конвергенции. 
Анализ и оценка качества снабжения предприятий материальными ресурса-

ми на звеньях логистических производственно-транспортных систем различных 
видов схематически показана на рисунке 10.6 [1]. Из рисунка 10.6 видно, что каче-
ство снабжения предприятия материальными ресурсами определяется эффектив-
ностью производственных и коммерческих операций, выполняемых как самим 
рассматриваемым предприятием, так и его поставщиками. Первоочередным меро-
приятием в рамках реализации концепции менеджмента должно  быть совершен-
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ствование данных операций на самом предприятии. Однако следует указать, что 
ущерб, нанесенный поставщиками, может быть значительно большим по сравне-
нию с вышеуказанным. 

 

Анализ и оценка качества снабжения предприятия ресурсами

При равномерных 
объемах 
снабжения 
ресурсами

При сезонных 
колебаниях 
снабжения 
ресурсами

При возрастающих 
объемах 
снабжения 
ресурсами

При снабжении 
ресурсами 
различного 
качества

Расчет ущерба от недостаточного качества снабжения ресурсами

При уменьшении 
объема 

производственных и 
коммерческих 
операций

При простоях и 
последующем 
форсировании 

производственных и 
коммерческих операций

При замене 
материальных 
ресурсов на другие 

виды

При других 
вариантах

Оценка качества снабжения предприятия ресурсами
 

Рисунок 10.6 – Содержание анализа и оценки качества снабжения  
предприятия материальными ресурсами 

 

Анализ качества снабжения предприятия ресурсами производится с целью 
поиска резервов улучшения закупочной деятельности предприятия за счет: 

– снижения логистических издержек на приобретение и доставку ресурсов; 
– повышения равномерности и ритмичности снабжения ресурсами; 
– избежания случаев простоя предприятия в связи с недоставкой ему матери-

альных ресурсов; 
– предъявления поставщиком материальных ресурсов обоснованных претен-

зий по качеству поставляемых ресурсов; 
– выбора наиболее надежных поставщиков материальных ресурсов; 
– своевременного реагирования на изменения потребностей рынка готовой 

продукции и др. 
Логистические издержки потребителя на приобретение материальных ресур-

сов могут быть снижены за счет совокупности мероприятий, осуществляемых как 
поставщиками, так и потребителем этих ресурсов. Предприятия-поставщики име-
ют возможность: 

– снизить издержки на масштабах производства за счет упрощения парамет-
рического ряда выпускаемой продукции и улучшения планирования работ по соз-
данию ее новых видов; 

– получить экономию средств и времени за счет улучшения координации дея-
тельности подразделений предприятия, повышения эффективности труда персо-
нала, внедрения новейших технологий, создания модификаций продукции и др. 
В рамках данной задачи предприятие-потребитель может: 
– осуществлять оптовые закупки материальных ресурсов, пользуясь системой 

скидок предприятий-поставщиков; 
– организовать конкурсные торги; 
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– заключать договора (контракты) на поставку материальных ресурсов с близ-
лежащими поставщиками материальных ресурсов и др. 
Совместными усилиями поставщиков и потребителей материальных ресурсов 

можно: 
1 Улучшить взаимодействие звеньев логистических систем концентра-

ции распределения материальных ресурсов в пределах логистических про-
изводственно-транспортных систем различных видов за счет установления 
дополнительных требований к качеству поставок ресурсов: выявлять «узкие 
места» закупочной деятельности, где поставщики и потребитель имеют вы-
сокие издержки; осуществлять координацию и/или совместно оптимизацию 
логистических функций и операций. 

2 Внедрить эффективные современные технологии в области концентрации и 
распределения материальных ресурсов. 

3 Усовершенствовать интеграционные процессы за счет вынесения за преде-
лы предприятий определенных видов деятельности, так как специализированные 
сервисные предприятия могут выполнять часть логистических функций и опера-
ций более эффективно и др. 
Качество снабжения предприятия материальными ресурсами во многом опре-

деляется равномерностью и ритмичностью поставок (снабжения). Под равномер-
ностью снабжения понимается поступления ресурсов потребителю одинаковыми 
по размеру партиями через равные промежутки времени, ритмичность снабжения 
поступления ресурсов потребителю в согласованных по размеру партиях и в сро-
ки, оговоренные в договоре купли-продажи. 

Установление потребностей предприятий в  материальных ресурсах  на 
звеньях сложной логистической производственно-транспортной системы зави-
сит от спроса на конечную готовую продукцию (см. рисунок 1.1). Процесс уста-
новления потребности предприятия в ресурсах, в том числе материальных, 
можно представить в виде схемы (рисунок 10.7) [1].  
В основе схемы установления потребности предприятия в ресурсах на 

рисунке 10.7 заложена блок-схема системы MRPI/MRPII. Данная система от-
носится к системам «выталкивающего» типа. Однако определяющим параметром 
в этой системе является спрос на готовую продукцию, и в последующем эволюци-
онном  развитии такая система после корректировки ее элементов превращается в 
«вытягивающую систему, зависящую в большей мере от спроса на  конечную го-
товую продукцию, где создается микрологистическая концентрационно-распре-
делительная система. 
Таким образом, деятельность предприятий на звеньях сложной логистической 

производственно-транспортной логистической системы сопровождается непре-
рывным потреблением значительного количества разнообразных материальных  
ресурсов. В производстве продукции это наиболее значительная часть затрат, ко-
торая составляет 60–90 %. Поэтому экономное использование материальных ре-
сурсов выступает существенным фактором снижения себестоимости готовой про-
дукции и уменьшения потребных предприятию оборотных средств. 
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Рисунок 10.7 – Схема установления потребности предприятия в ресурсах 
 
 

Экономия материальных ресурсов может быть достигнута за счет: 
– снижения удельной материалоемкости продукции; 
– внедрения прогрессивных технологических процессов, обеспечиваю-

щих уменьшение потерь исходных сырья и материалов; 
– вторичного использования ресурсов; 
– экономного расходования всех видов вспомогательных материалов и ин-

струментов; 
– технически обоснованного нормирования расхода материалов и хорошей 

организации планирования закупочной деятельности и учета ресурсов. 
В практической деятельности в экономии ресурсов участвуют все подразде-

ления предприятия. Однако, как правило, координирует эти работы закупочный 
центр. Обычно используют три вида закупки: 

– прямую постоянную закупку, когда приобретаемое изделие закупается не-
однократно, а в процессе закупки задействовано небольшое количество сотруд-
ников; 

– модифицированную постоянную закупку, которая применяется, когда изде-
лие было модифицировано или оно отсутствует в месте ранее осуществляемой за-
купки. Данный процесс связан с более широким поиском мест закупки, и в нем 
обычно участвует большое число сотрудников; 

– закупку с новой задачей, используемую, когда изделие либо полностью из-
менено, либо требуется новое изделие. Для такой закупки необходимо знать тех-
нические характеристики данного изделия. 
В основу любой закупки закладываются: 
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– прогноз спроса на готовую или конечную готовую продукцию в логистиче-
ских производственно-транспортных системах различных видов; 

– заказы соответственно на готовую или конечную готовую продукцию; 
При известных количестве и номенклатуре выпускаемой продукции центр за-

купок: 
– разрабатывает номенклатуру потребляемых материальных ресурсов; 
– устанавливает общий бюджет закупок; 
– определяет технически обоснованные нормы расхода материальных ресур-

сов по каждому их виду. 
Номенклатура потребляемых ресурсов представляет собой систематизиро-

ванный их перечень, применяемый на данном предприятии. В этом перечне ука-
зываются основные свойства, размеры, технические характеристики и условные 
обозначения (индексы) ресурсов. Наличие номенклатуры позволяет обеспечить 
единообразие в наименовании ресурсов и способствует более четкой работе заку-
почного центра. 
Необходимая номенклатура потребляемых ресурсов, время их поставки  и пе-

реработки могут быть определены с использованием методики MRPI (планирова-
ние потребности в материалах). В результате будет определен зависимый спрос на 
ресурсы. Для расчетов необходимы следующие исходные данные: 

– производственный график; 
– спецификация, определяющая ведомость применяемых материалов; 
– данные о наличии материалов на складе предприятия; 
– количество материалов в заявке на их поставку; 
– период времени, необходимый на получение ресурсов. 
Производственный график должен быть увязан с производственным планом, 

представляющим собой развернутую программу производственно-хозяйственной 
и социальной деятельности предприятия. 
Примером спецификаций могут быть: 
– конструкторский документ, содержащий данные о структуре изделия и коли-

честве применяемых в его составе сборочных единиц, деталей, материалов и др.; 
– документ между поставщиком и потребителем, где согласуются: ассорти-

мент продукции; качество; размеры; профили и т. д. 
После определения потребности в составных частях изделия необходимо ус-

тановить, когда нужно производить закупки ресурсов, изготавливать детали и со-
бирать изделия. Для этого необходимо определить время ожидания и движения 
ресурсов, очередности их запуска на переработку, время переналадок оборудова-
ния и время изготовления деталей и изделий в целом. Просуммировав все указан-
ные выше промежутки времени, получим время изготовления изделия.  

Выбор решения «покупать или производить» материальные ресурсы для 
звеньев логистических производственно-транспортных систем различных видов 
обычно осуществляется после определения потребности в ресурсах и расчета их 
количества. В зарубежной литературе эта  задача встречается под названием 
«Make – or  Buy Problem (MOB)». Решение данной задачи зависит от ряда внеш-
них факторов и от условий хозяйствования на самом предприятии. Обычно сопос-
тавляются затраты на закупку ресурсов и на организацию их производства. 
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Затраты на закупку определяются в основном ценой поставщика. При этом 
необходимо также учитывать затраты на оформление заказа на ресурсы, их транс-
портирование, складирование, страхование, а также упаковку, переработку на 
складах, сортировку и т. п. Затраты на производство включают стоимость сырья, 
энергии, рабочей силы, хранения ресурсов, накладные ресурсы. Решая задачу «по-
купать или производить», необходимо принимать во внимание ряд дополнитель-
ных факторов: 

– для сохранения кадров в периоды снижения деловой активности пред-
приятие может принять решение организовать производство определенных 
материальных ресурсов на своем предприятии; 

– при непостоянной потребности в данных материальных ресурсах пред-
приятию может быть выгодно заказывать их у поставщиков, если их собствен-
ное производство потребует значительных инвестиций в основные фонды; 

– при производстве продукции на своем предприятии достигается из-
вестная степень надежности снабжения; 

–  поставщик может специализироваться на выпуске определенного ма-
териального ресурса, обладать большим технологическим опытом его про-
изводства и иметь меньшую себестоимость, чем на собственном производстве, 
где такое изготовление может быть побочной продукцией. Это обстоятельство яв-
ляется аргументом в пользу закупки продукции у сторонних поставщиков. 

Определение метода закупок ресурсов зависит от многих факторов. Из них 
можно выделить два основных (таблица 10.3): 

– объем партии закупаемых материальных ресурсов; 
– периодичность закупки ресурсов. 
Закупка материальных ресурсов одной партией предполагает их поставку 

крупной партией за один раз. В такой поставке может быть заинтересован покупа-
тель. Однако для этого должны быть производственные возможности у поставщи-
ка данных материальных ресурсов. 

 

Таблица 10.3 – Основные методы закупок материальных ресурсов 
 

Периодичность закупки материальных ресурсов Объем партии закупок 
регулярная нерегулярная 

Точное количество Закупка ресурсов: 
- одной партией; 
- мелкими партиями 

Закупка ресурсов с зака-
зом на поставку 

Ориентировочное  
количество 

Закупка ресурсов по котиро-
вочным ведомостям 

Закупка ресурсов по мере 
необходимости 

 

Преимущества закупки и поставки материальных ресурсов одной партией: 
– исключение возможности неравномерности и неритмичности снабжения 

предприятия материальными ресурсами; 
– уменьшение трудоемкости работ по оформлению документов на поставку 

материальных ресурсов; 
– появление возможности получения скидок на крупные партии материаль-

ных ресурсов. 
Недостатки закупки и поставки материальных ресурсов одной партией: 
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– увеличение затрат на складирование и хранение материальных ресурсов; 
– отвлечение части оборотных средств предприятия в запасы, не дающие воз-

можности получения дохода от их использования в течение определенного перио-
да времени. 
Закупка материальных ресурсов мелкими фиксированными партиями базиру-

ется на договоренности между поставщиком и потребителем на поставку опреде-
ленного количества данных ресурсов несколькими партиями в определенные 
промежутки времени. Преимущества закупки материальных ресурсов мелкими 
партиями: 

– снижение затрат на складирование и хранение ресурсов; 
– экономия оборотных средств предприятия; 
– создание предпосылок для внедрения перспективных логистических кон-

цепций управления потоками ресурсов. 
Недостатки закупки материальных ресурсов мелкими партиями: 
– возможность отклонения от договорных условий поставок материальных 

ресурсов, что требует создания значительного количества запасов. В противном 
случае возможно образование дефицита данных материальных ресурсов; 

– значительная трудоемкость логистических операций, связанных с управле-
нием мелкими партиями ресурсов. 
Закупка материальных ресурсов по котировочным ведомостям приме-

няется для поддержания конкуренции среди поставщиков и снижения цен 
на ресурсы. В процессе закупок покупатель посылает предполагаемым по-
ставщикам материальных ресурсов «требования на квоты» (requests for 
quotes – RFQs). В каждом RFQs указывается необходимая информация о по-
требных материальных ресурсах и о способах их получения. Возвращаемые 
RFQs содержат сведения о затратах на изготовление запрашиваемых ресурсов, 
доставку и сопутствующий сервис и цены поставщиков исходя из их рентабельно-
сти. На основании полученной от различных поставщиков информации в ответах 
на RFQs менеджер по закупкам выбирает лучшего поставщика, который обеспе-
чивает наилучший вариант закупок материальных ресурсов по цене и сервису. 
Закупка материальных ресурсов по мере необходимости состоит из несколь-

ких этапов: 
– предприятие выбирает поставщика и после получение от него согласия на 

поставку необходимых ресурсов направляет ему заказ на поставку данных ресур-
сов, где указывается приблизительный объем поставок в течение определенного 
периода времени; 

– поставщик в течение установленного периода времени с некоторой перио-
дичностью (ежедневно, еженедельно, ежемесячно или по мере необходимости) 
общается с покупателем для выяснения объема и времени поставок ресурсов; 

– покупатель оплачивает только количество поставленных ресурсов. После 
истечения срока контракта потребитель не обязан получать и оплачивать ресурсы, 
которые еще должны быть поставлены. 
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Закупка ресурсов с заказом на поставку применяется для получения матери-
альных ресурсов, которые используются потребителями  нечасто и когда нет воз-
можности получать их по мере необходимости. Оформление заказа на приобрете-
ние материальных ресурсов  требует определенного времени на исполнение. По-
этому возникает ряд негативных моментов осуществления данных операций: 

–  необходимость детальной проработки заказа на ресурсы; 
– трудоемкость выбора поставщика требуемых ресурсов; 
– сложность управления процессом закупок различных по количеству и ха-

рактеристикам ресурсов у различных поставщиков данных ресурсов и др. 
Возможные варианты взаимодействия поставщика (ПС)  и потребителя (ПТ), 

их действий, а также варианты поставок материальных ресурсов приведены в таб-
лице 10.4 [1]. 

 

Таблица 10.4 – Варианты поставок материальных ресурсов и действий постав-
щика (ПС) и потребителя (ПТ) 

 

Соотношение значений качественных,  
количественных, временных и экономических параметров 

Количество Q Качество k Цена Ц 

Соотношения 
между значе-
ниями пара-
метров псQ > птQ  псQ < птQ  псk > птk  псk < птk  псЦ > птЦ  птЦ < псЦ  

псt > птt  
 

Склад  
предприятия 

Склад пред-
приятия и/или 
посредника 

Склад  
предприятия 

Отказ (опти-
мизация  t и k) 

Отказ (опти-
мизация  t и Ц) 

Склад по-
средника 

псt < птt  
Склад  
посредника 

Прямые по-
ставки 

Прямые по-
ставки 

Отказ (опти-
мизация k) 

Отказ (воз-
можно креди-
тование) 

Прямые по-
ставки 

псЦ > птЦ  
 

Отказ (опти-
мизация  Ц) 

Отказ 
 (возможно 
кредитование) 

Отказ  
(возможно 
кредитование) 

Отказ (опти-
мизация  k и z) – – 

псЦ < птЦ  Склад  
посредника 

Прямые по-
ставки 

Прямые по-
ставки 

Отказ (опти-
мизация k) – – 

псk > птk  
 

Склад пред-
приятия и/или 
посредника 

Прямые по-
ставки – – – – 

псk < птk  Отказ (опти-
мизация k) 

Отказ (опти-
мизация k) – – – – 

 

В таблице 10.4 приняты следующие условные обозначения: 
псt – продолжительность времени (логистический цикл), необходимого 

для изготовления требуемой партии материальных ресурсов поставщиком и 
ее поставки на склад потребителя; 

птt – интервал времени между поступлениями партий материальных ре-
сурсов потребителю в соответствии с его интервалами; 

псQ – количество материальных ресурсов в партии, минимально необхо-
димое поставщику с точки зрения технологии их изготовления и транспор-
тирования, которое определяется на основе себестоимости изготовления 
данных ресурсов и соответственно их цены; 
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птQ – количество материальных ресурсов в партии, поставляемой потре-
бителю в соответствии с его интересами; 

псk – качество продукции и услуг, обеспечиваемое их поставщиком; 

птk – качество продукции и услуг, необходимое их потребителю; 

псЦ – цена, формируемая на основании затрат на изготовление продук-
ции и оказание услуг поставщиком (цена поставщика); 

птЦ – предельная цена за продукцию и услуги, которую готов принять 
потребитель (цена потребителя).  
Анализ данных таблицы 10.4 показывает: 
– взаимодействие поставщика и потребителя зависит от количествен-

ных, качественных, временных и экономических (ценовых) параметров; 
– оценка вариантов поведения предприятия-поставщика при поступле-

нии заказа на продукцию и услуги зависит от вышеуказанных параметров; 
– запросы потребителя материальных ресурсов могут быть удовлетво-

рены на основе закупок материальных ресурсов как у их производителя, так 
и у торговых посредников (региональных дистрибьюторов, дилеров и др.); 

– поведение предприятия-потребителя следует менять в зависимости от 
колебаний спроса на продукцию и услуги, т. е. при падении спроса на про-
дукцию целесообразно отказываться от прямых поставок материальных ре-
сурсов и прибегать к услугам торговых посредников; 

– возможен диктат как поставщика, так и потребителя с навязыванием 
условий сделки одной из сторон другой стороне в зависимости от характе-
ристик рассматриваемого рынка продукции и услуг. При этом оптимальным 
вариантом является готовность поставщика к удовлетворению потребностей 
клиента, в том числе посредством передачи заказа субподрядчикам. 

Проблема выбора поставщика материальных ресурсов обусловлена 
следующим: 

– на современном рынке функционирует большое количество постав-
щиков одинаковых ресурсов; 

– поставщик должен быть надежным партнером предприятия-покупате-
ля в реализации его логистической стратегии. 
Укрупненная блок-схема выбора поставщика материальный ресуросв 

приведена на рисунке 10.8 [1]. Анализ потенциальных поставщиков матери-
альных ресурсов и их последующий выбор обычно осуществляется с учетом 
следующих критериев: 

– качества поставляемых материальных ресурсов и уровня предостав-
ляемого сервиса; 

– надежности поставок материальных ресурсов; 
– финансовых условий поставок данных ресурсов; 
– возможности максимального удовлетворения потребностей предпри-

ятия-покупателя; 
– географического места расположения поставщика ресурсов и др. 
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Рисунок 10.8 – Укрупненная блок-схема выбора поставщика  
материальных ресурсов 

 

В процессе выявления потенциальных поставщиков материальных ре-
сурсов используются следующие методы: 

– изучение рекламных материалов: фирменных каталогов, объявлений в 
средствах массовой информации и др.; 

– объявление конкурсных торгов; 
– посещение и участие в выставках и ярмарках; 
– переписка и личные контакты с возможными поставщиками ресурсов. 
На основании использования результатов вышеперечисленных методов 

формируется список потенциальных поставщиков, который постоянно изу-
чается и обновляется. Информация о деятельности поставщиков материаль-
ных ресурсов собирается и систематизируется в фирменном досье, которое 
обычно включает два основных раздела: 

1 Общая характеристика поставщика материальных ресурсов: профиль 
деятельности; номенклатура продукции и услуг; объемы производства и 
реализации продукции и услуг и др. 

2 Особенности, связанные с заключением договора на поставку матери-
альных ресурсов: кредитоспособность поставщика ресурсов; его финансо-
вое положение; загрузка поставщика ресурсов заказами на их поставку; за-
интересованность поставщика в получении дополнительных заказов на по-

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 129

ставку ресурсов; участие поставщика ресурсов в различного рода объедине-
ниях, ассоциациях и др.  
Обычно досье поставщика материальных ресурсов включает следующие 

документы [1]: 
1 Карту поставщика материальных ресурсов, которая предоставляет со-

бой анкету, характеризующую различные стороны деятельности поставщи-
ка материальных ресурсов и содержащую: 

– телеграфный адрес поставщика ресурсов, номера его телефонов и E-mail; 
– год основания предприятия-поставщика; 
– номенклатура продукции и услуг предприятия-поставщика; 
– данные о производственной мощности, торговом обороте, числе рабо-

тающих и т. п.; 
– сведения о финансовом положении предприятия-поставщика; 
– сведения о филиалах, дочерних предприятиях, об участии предпри-

ятия-поставщика в объединениях, ассоциациях и т. п.; 
– конкуренты предприятия-поставщика материальных ресурсов; 
– сведения о владельцах и администрации предприятия-поставщика; 
– отрицательные стороны деятельности предприятия-поставщика: невы-

полнение взятых обязательств, наличие рекламаций, арбитражные и судеб-
ные иски и др. 

2 Сведения о переговорах с поставщиком материальных ресурсов: 
предмет переговоров; результаты переговоров; характеристика лиц, участ-
вующих в переговорах: особенности характера, знание технических и ком-
мерческих сторон обсуждаемых проблем и др. 

3 Сведения о деловых отношениях с поставщиком ресурсов, которые  
составляются один раз в год и отражают историю и опыт работы с предпри-
ятием-поставщиком в течение этого времени: о выполнении поставщиком 
условий контракта, его заинтересованности в сотрудничестве, деловых ка-
чествах администрации предприятия и др. Следует указать, что сведения о 
переговорах, в отличие от сведений о деловых отношениях, составляются 
после каждого их раунда. 
В соответствии с рисунком 10.8 выбор поставщика материальных ре-

сурсов осуществляется поэтапно: 
1 На первом этапе происходит предварительная оценка потенциальных 

поставщиков материальных ресурсов, например, на основе ряда критериев: 
– качества материальных ресурсов; 
– цены данных ресурсов; 
– периодичности поставок; 
– формы оплаты материальных ресурсов; 
– комплектности поставок; 
– возможности переналадки оборудования; 
– упаковки материальных ресурсов; 
– срока действия договора поставки; 
– объема заказываемых материальных ресурсов. 
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По результатам предварительной оценки исключаются из числа потен-
циальных поставщиков предприятия, не соответствующие критериям отбо-
ра требованиям предприятия-потребителя. 

2 На втором этапе осуществляется более детальное изучение оставших-
ся предприятий-поставщиков материальных ресурсов, например, на основе 
следующих критериев: 

– качества продукции по спецификациям; 
– оперативности передачи информации 
– полноты передачи информации; 
– стабильности цен на материальные ресурсы; 
– возможности предоставления скидок на ресурсы; 
– периодичности поставки ресурсов; 
– качества упаковки ресурсов; 
– возможности хранения ресурсов; 
– отношения к клиентам; 
– производственной мощности предприятия; 
– других критериев. 
Оценка поставщиков материальных ресурсов может производиться с 

использованием различных методик. Например, может оцениваться рейтинг 
поставщика ресурсов (таблица 10.5) [1].  

 

Таблица 10.5 – Пример расчета рейтинга поставщика материальных ресурсов 
 

Отдельные критерии отбора 
поставок ресурсов 

Удельный 
вес кри-
терия 

Оценка критерия по 
десятибалльной 

шкале 

Произведение 
удельного веса кри-
терия на его оценку 

Надежность поставки 0,30 7 2,1 
Цена  0,25 6 1,5 
Качество ресурсов 0,15 8 1,2 
Условия платежа 0,15 4 0,6 
Возможность внеплановых 
поставок 0,10 7 0,7 
Финансовое положение 0,05 4 0,2 
И т о г о  1,00 - 6,3 

 

Рассчитанные рейтинги для каждого потенциального поставщика срав-
ниваются между собой, и выбирается лучшее значение. В результате такого 
выбора обеспечиваются наилучшие условия закупки ресурсов и исключает-
ся некачественная работа контрагента. 
В процессе формирования товаропроводящих систем следует оценивать 

влияние отдельных функций и операций концентрации материальных ре-
сурсов на процесс распределения готовой продукции предприятия. По этой 
причине следует анализировать возможные экономические последствия вы-
бора поставщика материальных ресурсов, а также его замены. Необходи-
мость такого анализа обусловлена следующими положениями: 

– отказ от сотрудничества с предприятием-поставщиком и передача за-
каза на поставку его конкуренту приведет к увеличению себестоимости из-
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готовителя материального ресурса у первого поставщика и снижению у вто-
рого. Основой такого изменения себестоимости, как известно, является оп-
ределение прямых и косвенных (постоянных) затрат на имеющийся объем 
продукции; 

– уменьшение себестоимости изготовления материального ресурса при 
затратном способе ценообразования, когда остается неизменной норма рен-
табельности, приводит к снижению цены за его единицу. В результате про-
изойдет перераспределение зон потенциального сбыта продукции и услуг не 
только поставщиков материального ресурса, но и зон сбыта готовой про-
дукции предприятия. 
Следовательно, в ряде случаев изготовление готовой продукции из ма-

териального ресурса нового поставщика может быть оправданно и принесет 
экономический эффект. 

Определение количества прямых и эшелонированных каналов снабже-
ния, организационных, функциональных и правовых аспектов закупки мате-
риальных ресурсов на звеньях сложных логистических производственно-
транспортных систем (см. рисунок 10.5), а также планирование логистиче-
ских функций и операций, выполняемых логистическими системами концен-
трации ресурсов, подробно изложено в литературе [1, 2]. 

 
10.4 Особенности логистических систем концентрации-распределения 
 

Логистическая концентрационно-распределительная система интегри-
рует в своем составе логистические системы концентрации и распределе-
ния. В частности, простая логистическая производственно-транспортная 
система (ПЛПТС) формируется на базе основных средств логистической 
системы концентрации материальных ресурсов, которая обеспечивает за-
купку (снабжение) исходными компонентами для процесса производства не 
только конкретного вида готовой продукции, но и других ее разновидностей 
данного предприятия. Аналогично простая логистическая транспортно-
сбытовая система (ПЛТСС) использует логистическую систему распределе-
ния для реализации (сбыта) не только выпускаемого простой логистической 
производственно-транспортной системой конкретного вида готовой про-
дукции, но и других ее разновидностей. Тогда интегрированная простая логисти-
ческая производственно-транспортно-сбытовая система (ИПЛПТСС) формиру-
ется на базе основных средств логистической концентрационно-распреде-
лительной системы, которая обеспечивает закупку (снабжение) материаль-
ных ресурсов для процесса производства конкретной готовой продукции и 
ее реализации. Причем данная логистическая концентрационно-распреде-
лительная система используется для выполнения аналогичных функций по 
снабжению и сбыту при производстве и реализации других разновидностей 
готовой продукции, выпускаемых рассматриваемым предприятием. 
Сложная логистическая производственно-транспортная система (СЛПТС) 

формирует свои звенья по производству готовой продукции на базе логи-
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стических систем концентрации материальных ресурсов, которые обеспечи-
вают закупку (снабжение) исходных материалов (компонентов) для процес-
са производства не только на звеньях рассматриваемой СЛПТС, но и других 
СЛПТС. Аналогично сложная логистическая транспортно-сбытовая система 
(СЛТСС) формируется на основе логистических систем распределения для 
сбыта видов готовой продукции, которые являются материальными  ресурсами 
для последующих звеньев СЛПТС, а также реализации конечной готовой про-
дукции  (см. рисунок 1.1). Причем эти системы распределения используются не 
только для реализации данных видов готовой и конечной продукции, но и дру-
гих ее разновидностей. Тогда интегрированная сложная логистическая произ-
водственно-транспортно-сбытовая система (ИСЛПТСС) формируется на базе 
основных средств логистических концентрационно-распределительных сис-
тем, которые обеспечивают закупку материальных ресурсов для производ-
ства определенной готовой продукции на звеньях СЛПТС и ее реализации, 
включая и конечную готовую продукцию. Кроме того, данные логистиче-
ские концентрационно-распределительные системы используются для вы-
полнения аналогичных функций по снабжению и сбыту при производстве и 
реализации других разновидностей готовой и конечной готовой продукции 
на звеньях аналогичных СЛПТС. 
Вышеуказанная взаимосвязь между логистическими производственно-

транспортно-сбытовыми системами различных видов и логистическими 
концентрационными, распределительными и концентрационно-распредели-
тельными системами приведена в таблице 10.6. 

 

Таблица 10.6 – Взаимосвязь между логистическими производственно-транспортно-
сбытовыми и концентрационно-распределительными системами 
различных видов 

 

Вид логистических производственно-
транспортных / транспортно-сбытовых систем Вид логистических систем концентрации / 

распределения одно предприятие множество предприятий 
Концентрационная ПЛПТС СЛПТС 
Концентрационно-распределительная ИПЛПТСС ИСЛПТСС 
Распределительная ПЛТСС СЛТСС 

 

Таким образом, логистические концентрационно-распределительные 
системы образуют базу (основные средства) для выполнения функций по 
закупке (снабжению) материальных ресурсов и сбыту готовой продукции на 
звеньях интегрированных логистических производственно-транспортно-
сбытовых систем различных видов, объектом исследования которых явля-
ются материальные и другие логистические потоки по определенной но-
менклатуре готовой (конечной готовой) продукции, подвязанные под кон-
кретный сектор товарного рынка. 
Логистические концентрационно-распределительные системы обслужи-

вают логистические потоки интегрированных логистических производст-
венно-транспортно-сбытовых систем различных видов. Основные средства 
(техническое оснащение логистических концентрационно-распределитель-
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ных систем) должны обеспечивать нахождение параметров ЛПТС и ЛТСС 
различных видов в оптимальных пределах, гарантирующих их эффективное 
функционирование и конкурентоспособность. 

На этапе проектирования концентрационно-распределительных сис-
тем целесообразно учитывать следующие закономерности: 

1 Крупные поставки ресурсов следует осуществлять на основе установ-
ления прямых хозяйственных связей с производителями продукции или с 
оптовыми торговыми посредниками. 

2 Средние и мелкие поставки ресурсов в ряде случаев  необходимо про-
изводить, взаимодействуя с розничными торговцами. 
В действительности существует довольно сложная структура каналов 

движения ресурсов, особенно в том случае, когда предприятие-потребитель 
стремится поддерживать определенный уровень конкуренции между по-
ставщиками ресурсов. Опыт показывает, что некоторые из поставщиков ре-
сурсов могут находиться вне зоны потенциального сбыта продукции и по-
слепродажного обслуживания потребителей, что создает определенные 
сложности при создании логистической концентрационно-распределитель-
ной системы. Кроме того, целесообразно стремиться к приближению к мес-
ту расположения торгового или промышленного предприятия поставщиков 
ресурсов и потребителей готовой продукции и услуг. На этом принципе ос-
нованы современные микрологистические концепции (например, «just – in – 
time»), требующие создания и использования логистических систем, ориен-
тированных на короткие составляющие логистических циклов (в том числе 
и на транспортирование ресурсов), что способствует быстрой реакции 
звеньев системы на изменение спроса потребителей.  
Проектирование логистических концентрационно-распределительных 

систем торгового или промышленного предприятия связано с понятием зо-
ны стратегических интересов предприятия. 
Под зоной стратегических интересов торгового или промышленного 

предприятия понимается часть географической территории, охватывающая 
места расположения поставщиков ресурсов и потребителей готовой про-
дукции, заинтересованных в сотрудничестве с данным предприятием. Эти 
места представляют собой совокупность разграниченных по определенным 
признакам зон различной формы, размеры которых определяются как стра-
тегией развития данного предприятия, так и характеристиками реализуемых 
им продукции и услуг. На конфигурацию и размеры зоны стратегических 
интересов предприятия влияет ряд факторов (рисунок 10.9) [1]. 
В зависимости от сферы деятельности (специализации) элементы логисти-

ческой концентрационно-распределительной системы могут выполнять раз-
личный объем работы, что предопределяет возможность обслуживания ими не-
скольких логистических производственно-транспортных и транспортно-сбыто-
вых систем различных видов (см. таблицу 10.6). Это подтверждает положение о 
том, что проектирование концентрационно-распределительных систем должно 
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производиться на основе объединенных потоков логистических производст-
венно-транспортных и транспортно-сбытовых систем различных видов. 

 

 
 

Рисунок 10.9 – Классификация факторов, используемых для определения размеров 
зоны потенциального сбыта продукции и услуг 

 

В процессе проектирования логистических концентрационно-распредели-
тельных систем надо учитывать следующую закономерность: чем дальше на-
ходится  элемент (звено)  логистической системы от места расположения пред-
приятия, тем меньше его возможности по реализации ресурсов (за счет после-
довательного «вымывания» ассортимента продукции) и тем больше он может 
концентрировать ресурсы по причине расположения предприятия-поставщика 
за пределами зоны потенциального сбыта продукции и услуг рассматриваемого 
предприятия [1]. Данная закономерность позволяет создать основу для прове-
дения эффективной конкурентной политики предприятия в зависимости от из-
менения факторов внешней среды: 

1 Благоприятные перспективы для развития и расширения рынков 
сбыта продукции, т. е. имеется возможность увеличения размеров зон по-
тенциального сбыта продукции и послепродажного обслуживания потреби-
телей. В такой ситуации в месте расположения будущих региональных ди-
стрибьюторов может быть целесообразно создавать центры закупки, кото-
рые будут звеньями концентрационно-распределительной системы. Такое 
мероприятие будет целесообразным, когда предприятия-поставщики ресур-
сов располагаются вне зоны потенциального сбыта продукции и услуг и зо-
ны ее послепродажного обслуживания. В отдельных случаях может быть 
целесообразной передача функции центра закупок  региональным дист-
рибьюторам (дилерам) предприятий-конкурентов, что существенно снижает 
уровень риска проникновения их на новые рынки. 

2 Неблагоприятные перспективы для развития и расширения рынков 
сбыта продукции (сокращение размеров зоны потенциального сбыта про-
дукции и услуг). В данной ситуации ряду региональных дистрибьюторов 
становится невыгодным выполнение функций распределения продукции. 
По этой причине для них возрастает значимость функций по закупке ресур-
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сов и послепродажному обслуживанию потребителей. В отдельных случаях 
данным региональным дистрибьюторам целесообразно подключаться к рас-
пределению продукции предприятий-конкурентов. 
Формирование зоны стратегических интересов предприятия позволяет: 
– установить оптимальное количество звеньев интегрированной простой 

логистической производственно-транспортной системы и предельные зна-
чения параметров этих звеньев, которые впоследствии используются в про-
ектировании оптимальных логистических концентрационно-распредели-
тельных систем различных типов; 

– обеспечить максимальную загрузку мощностей элементов (звеньев) 
концентрационно-распределительных систем; 

– создать благоприятные условия для расширения сфер деятельности и 
увеличения объемов продаж готовой продукции и услуг. 
Обобщая вышеизложенное, можно отметить: 
– структура логистической концентрационно-распределительной систе-

мы и характер выполняемых ее элементами (звеньями) функций в значи-
тельной степени зависят от принятой коммерческой стратегии каждого из 
работающих на рынке предприятий конкурентов; 

– региональным дистрибьюторам в ряде случаев невыгодно работать с 
одним из предприятий-поставщиков; 

– долговременные хозяйственные соглашения между субъектами това-
ропроводящих систем (логистических транспортно-сбытовых систем раз-
личных видов) в условиях повышенной нестабильности внешней среды мо-
жет негативно отразиться на эффективности функционирования не только 
отдельных звеньев, но и всей концентрационно-распределительной системы 
в целом; 

– проектирование концентрационно-распределительной системы долж-
но базироваться на достаточно точном прогнозе возможных ситуаций спро-
са на рынках готовой и конечной готовой продукции как на стратегическом, 
так и на оперативном уровнях;  

– изменение размеров зоны потенциального сбыта продукции и услуг не 
обязательно находится в тесной зависимости от изменения зоны послепро-
дажного обслуживания потребителей. 
Наличие оптимальной логистической концентрационно-распредели-

тельной системы позволяет формировать эффективные логистические про-
изводственно-транспортные и транспортно-сбытовые системы движения 
ресурсов путем минимизации логистических издержек за счет: 

– повышения пробега в груженом состоянии транспортных средств и 
использования их грузоподъемности; 

– специализации элементов (звеньев) логистической концентрационно-
распределительной системы на операциях по обслуживанию потоков опре-
деленной номенклатуры продукции и др. 
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Структурная схема формирования интегрированных сложных логисти-
ческих производственно-транспортно-сбытовых систем на основе создан-
ных логистических  концентрационно-распределительных систем приведена 
на рисунке 10.10 [1]. Подробное содержание этапов данной структурной 
схемы приведено в пп. 9.3 и 10.3. 

 

 
 

Рисунок 10.10 – Структурная схема формирования интегрированных  
сложных логистических производственно-транспортно-сбытовых систем  
на основе спроектированных концентрационно-распределительных систем 

 

Таким образом, основным объектом исследования в логистических  
производственно-транспортных и транспортно-сбытовых системах различ-
ных видов являются увязанные с секторами рынков потоки материальных 
ресурсов, готовой (конечной готовой) продукции и услуг, предельные зна-
чения параметров которых используются для проектирования и создания 
логистических концентрационно-распределительных систем: выбора места 
расположения, специализации для обслуживания определенных потоков, 
ведомственной подчиненности или общего пользования в зависимости от 
объемов потоков и их особенностей и др. В логистической концентрацион-
но-распределительной системе звенья (элементы) выступают как отдельные 
хозяйствующие субъекты (организации, предприятия), выполняющие опре-
деленные функции и логистические операции. Значения этих  операций 
(продолжительность, трудоемкость, затраты и т. п.) используются при фор-
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мировании логистических производственно-транспортных и транспортно-
сбытовых систем различных видов, характеризуемых такими параметрами 
на последнем звене, как цена предложения, продолжительность логистиче-
ского цикла и объем предлагаемой продукции. В процессе проектирования, 
создания и формирования логистических систем различных видов решаются 
прямая и обратная задачи: 

– прямая – проектирование и создание логистических концентрационно-
распределительных систем на основе спрогнозированных потоков различ-
ных видов; 

– обратная – формирование эффективных логистических производственно-
транспортных и транспортно-сбытовых систем движения ресурсов на базе создан-
ных логистических концентрационно-распределительных систем. 

 
11 ЛОГИСТИКА ДВИЖЕНИЯ РЕСУРСОВ 
 

11.1 Структура логистики движения ресурсов 
 

Логистика движения ресурсов – раздел логистики, посвященный опе-
ративному управлению потоками материальных, информационных, финан-
совых ресурсов в микро-, мезо- и макрологистических системах [1]. В тра-
диционном понимании она известна как логистика товародвижения. В  то 
же время в последних изданиях логистику движения ресурсов отделяют от 
логистики товародвижения по следующим причинам: 

– объектами исследования в логистике движения ресурсов, которыми  
являются все виды логистических потоков; 

– областью использования, так как логистика движения ресурсов при-
меняется в пределах существующих микро-, мезо- и макрологистических 
концентрационно-распределительных систем; 

– необходимостью транспортирования объектов (предметов) незавер-
шенного производства в сфере действия логистики товародвижения, кото-
рые не подпадают под определение «товар». 
Как известно, логистика движения ресурсов занимает центральное по-

ложение в логистике по ряду обстоятельств: 
– способствует удовлетворению потребностей в закупках (поставках) мате-

риальных ресурсов и готовой продукции юридических и физических лиц; 
– обеспечивает доведение ресурсов до мест их концентрации, распреде-

ления и поглощения; 
– создает основу для разработки перспективы развития микро-, мезо- и 

макрологистических систем; 
– строит базу для создания интерфейсов логистических и технологисти-

ческих систем, позволяющих минимизировать затраты на изготовление го-
товой (конечной готовой) продукции, и др. 
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В существующих аспектах логистику движения ресурсов в большей ме-
ре связывают с концентрационно-распределительными системами, которые 
создаются с учетом логистических подходов и принципов и условия обслу-
живания ими всех видов материальных ресурсов и готовой (конечной гото-
вой) продукции и других логистических потоков [1, 5–11]. Однако концен-
трационно-распределительные системы связаны в большей степени с ос-
новными средствами (фондами) и не «привязаны» к конкретным секторам 
товарных рынков в соответствии с их оперативным спросом и ценами на 
товар, не учитывают продолжительность логистического цикла на произ-
водство и реализацию этого товара и соответственно определенную интег-
рированную логистическую производственно-транспортно-сбытовую сис-
тему, начиная от добычи исходного сырья и заканчивая потреблением ко-
нечной готовой продукции, а также и другие факторы. 
Для учета вышеизложенных реально существующих особенностей целесооб-

разно деление логистических систем на две части (таблица 11.1): 
1 Логистические концентрационно-распределительные системы в сфе-

рах снабжения производства материальными ресурсами, реализации гото-
вой (конечной готовой) продукции и транспортирования (доставки) выше-
указанных ресурсов. Базу данных логистических систем составляют основ-
ные средства (фонды) логистики движения ресурсов. Здесь в качестве объ-
ектов исследования выступают основные средства (фонды) видов транспор-
та, складского хозяйства, информатики, сервисного обслуживания, а также 
оборотные фонды, связанные с транспортированием, хранением, финанси-
рованием взаиморасчетов за материальные ресурсы, готовую (конечную го-
товую)  продукцию, их доставку, дополнительные сервисные услуги и т. п. 

2  Интегрированные логистические производственно-транспортно-сбы-
товые, связанные с управлением логистическими потоками в процессе заку-
пок (снабжения) производства материальными ресурсами и реализации 
(сбыта) готовой (конечной готовой) продукции, включая процессы их 
транспортирования. Здесь в качестве объектов исследования выступают ло-
гистические потоки в сфере закупок (снабжения) и реализации ресурсов, 
связанные с перевозными средствами и грузом. 
В результате такого деления логистических систем будут учтены ры-

ночные отношения, где в процессе оперативного управления логистически-
ми потоками последние будут «привязаны» к определенным секторам то-
варного рынка с их спросом и ценами, продолжительностью логистического 
цикла в пределах логистических производственно-транспортных, транс-
портно-сбытовых и транспортно-технологических систем различных видов. 
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Таблица 11.1 – Структура и области исследования логистики движения ресурсов 
 

Области исследования логистики движения ресурсов Традиционные раз-
делы логистики 
движения ресурсов 

Логистические 
потоки Логистические концентрацион-

но-распределительные системы 

Логистические производст-
венно-транспортно-
сбытовые системы 

Грузовые по-
токи 

Основные функциональные 
средства для обслуживания 
грузовых потоков 

Управление грузовыми 
потоками в ЛТТС раз-
личных видов Транспортная 

 логистика Транспортные 
потоки 

Основные функциональные 
средства для обслуживания 
транспортных потоков 

Управление транспорт-
ными потоками в ЛТТС 
различных видов 

Внутренние 
потоки 

Складское хозяйство звена 
логистической системы 

Управление логистиче-
скими потоками в 
ПЛПТС и СЛПТС, 
ПЛТСС и СЛТСС Складская 

логистика 
Внешние по-
токи 

Складское хозяйство   логи-
стической системы 

Управление логистиче-
скими потоками в 
ИПЛПТСС и ИСЛПТСС 

Внутренние 
потоки 

Запасы звена логистической 
системы 

Управление материаль-
ными потоками в 
ПЛПТС и СЛПТС, 
ПЛТСС и СЛТСС 

Ло
ги
ст
ик
а с
кл
ад
ир
ов
ан
ия

 

Логистика 
запасов 

Внешние по-
токи 

Запасы   логистической сис-
темы 

Управление материаль-
ными потоками в 
ИПЛПТСС и ИСЛПТСС 

Внутренние 
потоки 

Основные информацион-
ные функциональные сред-
ства звена логистической 
системы 

Управление информаци-
онными потоками в 
ПЛПТС и СЛПТС, 
ПЛТСС и СЛТСС Информационная 

логистика 
Внешние по-
токи 

Основные информационные 
функциональные средства  
логистической системы 

Управление информаци-
онными потоками в 
ИПЛПТСС и ИСЛПТСС 

Внутренние 
потоки 

Основные функциональные 
средства по обслуживанию 
финансовых потоков на 
звене 

Управление финансовы-
ми потоками в ПЛПТС и 
СЛПТС, ПЛТСС и 
СЛТСС Финансовая 

логистика 
Внешние по-
токи 

Основные функциональные 
средства по обслуживанию  
финансовые потоков в ло-
гистической системе 

Управление финансовыми 
потоками в ИПЛПТСС и 
ИСЛПТСС 

Внутренние 
потоки 

Основные сервисные функ-
циональные средства звена 
логистической системы 

Управление сервисными 
потоками в ПЛПТС и 
СЛПТС, ПЛТСС и 
СЛТСС Сервисная 

логистика 
Внешние по-
токи 

Основные сервисные функ-
циональные средства   логис-
тической системы 

Управление сервисными 
потоками в ИПЛПТСС и 
ИСЛПТСС 
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Анализ сведений в таблице 11.1 позволяет прийти к выводу, что логи-
стика движения (покоя) материальных ресурсов является составляющей 
производственной логистики, а логистика движения готовой (конечной го-
товой) продукции относится к коммерческой логистике. Традиционные 
разделы  логистики   движения  ресурсов  приведены в таблице 11.1. 

Транспортной логистикой называется раздел логистики движения ре-
сурсов, связанный с проектированием, оптимизацией и созданием логисти-
ческих концентрационно-распределительных систем на транспорте общего 
и необщего пользования и посвященной управлению физическим переме-
щением материальных ресурсов и готовой (конечной готовой) продукции в 
пространстве и во времени в соответствии с интересами их потребителей. 
При этом в транспортной логистике выделяются грузовые, транспортные, 
информационные, финансовые и сервисные потоки. Следует указать, что 
сервисные потоки связаны с транспортно-экспедиционным обслуживанием 
и выполняемом при этом комплексе дополнительных услуг. 

Логистика складирования – это раздел логистики движения ресурсов, 
связанный с проектированием, оптимизацией и созданием логистических 
концентрационно-распределительных систем в складском хозяйстве общего 
и необщего пользования и посвященный управлению логистическими пото-
ками при размещении на хранение, хранении, пополнением и выдачей мате-
риальных ресурсов и готовой (конечной готовой) продукции потребителям 
в соответствии с их интересами. 
В логистике складирования обычно оперируют понятиями «склад» и «запас». 

По этой причине с определенной долей условности дополнительно выделяют две 
составляющие части логистики складирования (см. таблицу 11.1): 

– складскую логистику, связанную с проектированием, оптимизацией, созда-
нием и функционированием логистических концентрационно-распределительных 
систем в складском хозяйстве общего и необщего пользования, а также управле-
нием логистическими потоками в логистических производственно-транспортных 
и транспортно-сбытовых системах различных видов; 

– логистику запасов, изучающую закономерности образования и расхо-
дования запасов в логистических концентрационно-распределительных сис-
темах складского хозяйства общего и необщего пользования, а также по-
священную эффективному управлению материальными потоками при фор-
мировании запасов в логистических производственно-транспортных и 
транспортно-сбытовых системах различных видов. 
Объектом исследования логистических концентрационно-распредели-

тельных систем складской логистики являются основные фонды (средства) 
складского хозяйства, а логистики запасов – материальная часть оборотных 
средств, расположенных на складах данных логистических систем. Следует 
указать, что объектом исследования логистических производственно-
транспортных и транспортно-сбытовых систем различных видов в области 
логистики складирования являются логистические потоки. 
Отмеченная выше особенность логистики складирования практически 

полностью распространяется и на транспортную логистику, где функциони-
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руют логистические концентрационно-распределительные системы и логи-
стические транспортно-технологические системы различных видов на сфере 
структурных подразделений транспорта общего и необщего пользования. 

Информационной логистикой называется раздел логистики движения 
ресурсов, связанный с проектированием, оптимизацией и созданием инфор-
мационных логистических концентрационно-распределительных систем 
общего и необщего пользования и посвященный управлению информаци-
онными потоками в логистических производственно-транспортно-сбытовых 
системах различных видов. 

Финансовая логистика – раздел логистики движения (покоя) ресурсов,  
связанный с проектированием, оптимизацией и созданием финансовых ло-
гистических концентрационно-распределительных систем общего и необ-
щего пользования и посвященный управлению финансовыми потоками в 
логистических производственно-транспортно-сбытовых системах различ-
ных видов. 

Сервисной логистикой называется раздел логистики движения ресурсов, 
связанный с проектированием, оптимизацией и созданием сервисных логи-
стических концентрационно-распределительных систем общего и необщего 
пользования и посвященный управлению сервисными потоками в логисти-
ческих производственно-транспортно-сбытовых системах различных видов. 
Анализ сведений, приведенных в таблице 11.1, показывает, что при ре-

шении задач на макроуровне традиционные разделы логистики можно ук-
рупнить, выделив: 

– логистические концентрационно-распределительные системы с фазами 
(этапами) в закупке (снабжении) и реализации (сбыте) и при доставке (на транс-
порте), которые связаны с их проектированием, оптимизацией и созданием; 

– логистические производственно-транспортно-сбытовые системы раз-
личных видов, связанные с эффективным управлением логистическими по-
токами в пределах данных систем. 

 
11.2 Основные задачи логистики движения ресурсов и взаимосвязь 

между логистическими системами различных видов 
 
Основные задачи логистики движения ресурсов приведены в табли-

це 11.2, а также в приложении Е [2]. Данные задачи разложены на две груп-
пы и связаны соответственно с логистическими концентрационно-распре-
делительными системами, а также логистическими производственно-транс-
портными и транспортно-сбытовыми системами различных видов. 
Анализируя данные таблицы 11.2, можно отметить тесную взаимосвязь 

логистических концентрационно-распределительных систем с интегриро-
ванными логистическими производственно-транспортно-сбытовыми систе-
мами. Данная взаимосвязь подтверждается тем, что создание логистических 
концентрационно-распределительных систем без организации движения в 
их пределах, ограниченных интегрированными сложными логистическими 
производственно-транспортно-сбытовыми системами, не имеет смысла.
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Таблица 11.2 – Основные задачи логистики движения ресурсов 
 

радицион-
ные разделы 
 логистики 

Логистические концентрационно-распределительные 
системы 

Интегрированные логистические производственно-
транспортно-сбытовые системы 

Тр
ан
с-

по
рт
на
я л
ог
ис
ти
ка

 Обеспечение технической, технологической, экономической 
сопряженности участников транспортного процесса 
Совместное планирование транспортных процессов на раз-
личных видах транспорта при смешанных перевозках 
Обеспечение технологического единства транспортно-
складского процесса 
Совместное планирование транспортного процесса со склад-
ским и производственным  и др. 

Формирование логистических схем доставки материальных ресурсов 
и готовой продукции, включая  выбор логистических партнеров (экспе-
диторов, агентов и т. п.) по транспортировке 
Оптимизация диспетчерского управления транспортировкой 
Распределение прибыли, рисков и ответственности между участника-
ми транспортного процесса 
Оптимизация диспетчерского управления транспортировкой 
Планирование себестоимости перевозок, расчет тарифов и др. С

кл
ад
ск
ая

  
ло
ги
ст
ик
а 

Определение количества складов логистической системы 
Выбор места расположения складов 
Совместное планирование грузопереработки и складирова-
ния для обеспечения максимальной операционной эффектив-
ности и др. 

Выбор параметров материальных потоков и качества логистического 
сервиса в грузопереработке 
Минимизация операционных логистических издержек 
Выбор операций по грузопереработке для улучшения контроля при 
управлении процедурами заказов, производственными процедурами и 
запасами продукции и др. 

Л
ог
ис
ти
ка

  
за
па
со
в Выбор модели управления запасами 

Выбор систем информационно-компьютерной поддержки 
управления запасами 
Выбор критериев и стратегии управления запасами и др. 

Выбор интегрированной структуры управления запасами в функцио-
нальных областях логистической системы 
Анализ состояния изменения запасов 
Выбор систем контроля и управления запасами и др. 

Ин
-

фо
рм
ац
ио
нн
ая

 ло
ги
ст
ик
а Разработка документооборота в логистической системе 

Проектирование, создание и эксплуатация логистических 
информационных систем 
Создание и развитие систем электронной торговли 
Внедрение современных информационных технологий в 
коммерческую деятельность логистической системы и др. 

Анализ эффективности информационных потоков в логистической 
системе 
Непрерывное обеспечение управляющих органов логистической сис-
темы достоверной, актуальной и адекватной информацией о движении 
заказов 
Непрерывное обеспечение сотрудников функциональных подразде-
лений предприятия адекватной информацией о движении продукции по 
цепи поставок в режиме реального времени и др. 
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Окончание таблицы 11.2 

радицион-
ные разделы 
 логистики 

Логистические концентрационно-распределительные 
системы 

Интегрированные логистические производственно-
транспортно-сбытовые системы 

Ф
ин
ан
со
ва
я л
ог
ис
ти
ка

 

Проектирование, оптимизация, создание и эксплуатация сис-
темы финансового менеджмента 
Определение узких мест в логистической системе 
Выбор формы денежных расчетов и др. 

Определение рациональности финансовых потоков в логистической 
системе 
Организация движения финансовых потоков в логистических систе-
мах 
Обеспечение финансовой устойчивости логистической системы и ее 
звеньев  и др. С

ер
ви
сн
ая

 ло
ги
ст
и-

ка
 

Проектирование, оптимизация и создание структуры сервис-
ной службы логистической системы 
Определение перечня услуг, оказываемых потребителям 
Разработка комплексных моделей оценки качества сервиса в 
логистической системе и др. 

Обеспечение качества сервисных работ 
Организация движения ресурсов для оказания услуг потребителям 
продукции 
Согласование функций послепродажного обслуживания с режимом и 
графиком работы  машин и оборудования у клиентов и др. И

нт
ег
ри
ро
ва
н-

на
я  
ло
ги
ст
ик
а Проектирование, оптимизация, создание и эксплуатация ло-

гистических концентрационно-распределительных систем с 
учетом требований ИЛПТСС различных видов  

Формирование интегрированных логистических производственно-
транспортно-сбытовых систем различных видов на базе логистических 
концентрационно-распределительных систем 
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Следует указать, что интегрированная сложная логистическая производствен-
но-транспортно-сбытовая система включает звенья, начиная от исходного сы-
рья и заканчивая потреблением конечной готовой продукции (товара), реали-
зуемой через розничную торговлю. В таких сложных логистических системах 
осуществляется сквозное управление логистическими потоками при различном 
сочетании их характеристик, траекторий движения, времени начала движения и 
прохождения через определенные промежуточные звенья. В связи с этим пред-
ставляется целесообразным при управлении потоками ресурсов использовать 
методы сетевого планирования: 

– метод программы развития и обзора (PERT); 
– метод критического пути (CPM); 
Применительно к логистическим производственно-транспортным и транс-

портно-сбытовым системам различных видов последовательность реализации 
данных методов может быть следующая: 

1 Определение объемов ресурсов логистических потоков и основных опе-
раций, которые следует выполнить для эффективного перемещения необходи-
мого количества ресурсов в зависимости от спроса на конечную готовую про-
дукцию. 

2 Установление последовательности движения потоков ресурсов и всех 
подготовительных и заключительных операций логистического и технологиче-
ского процессов. 

3 Установление необходимых затрат времени и ресурсов для эффективного 
управления их потоками. 

4 Построение сетевого графика движения потока ресурсов. 
5 Расчет критического пути по времени на сетевом графике от начала вы-

полнения логистических операций до их окончания в рамках рассматриваемого 
процесса управления потоками ресурсов. 

6 Оптимизация сетевого графика движения ресурсов. 
7 Мониторинг движения ресурсов и контроль эффективности данного про-

цесса. 
В отдельных случаях, при неизвестных параметрах логистических потоков 

и условий организации их движения, может использоваться метод графическо-
го построения и оценки результатов во времени (GERT). 
Подробнее изложение вопросов транспортной, информационной, финансо-

вой и сервисной логистики, а также логистики складирования содержится в из-
даниях кафедры [2, 3, 15] и  в других изданиях [1, 9, 11]. 

Взаимосвязь между логистическими системами различных видов характе-
ризуется следующими факторами: 

1 Рынок товаров оценивается соответствующими параметрами, которые 
реализуются в форме логистических потоков: 

– спросом на товар в форме материального потока с его параметрами по 
секторам рынка; 

– ценой на товар, которая зависит от финансового потока с его параметра-
ми по секторам рынка; 
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– логистическим циклом производства и реализации товара в зависимости 
от технического оснащения (инфраструктуры) концентрационно-распредели-
тельной системы в пределах ЛПТС и ЛТСС различных видов, а также инфор-
мационного и других видов потоков с их параметрами; 

– уровнем сервисного обслуживания, характеризуемым сервисным пото-
ком с его параметрами. 
Каждый вид потока характеризуется количественными и качественными 

параметрами, которые должны учитываться при оценке эффективности ЛПТС 
и ЛТСС различных видов. 

2 Логистические производственно-транспортные и транспортно-сбытовые 
системы различных видов формируются на основе объектов концентра-
ции / распределения в сфере снабжения материальными ресурсами производст-
венных процессов и сбыта производимой готовой продукции в зависимости: 

– от спроса на конечную готовую продукцию; 
– цены на товар, задаваемой рынком; 
– логистического цикла производства и реализации товара; 
– уровня сервисного обслуживания логистических потоков. 
3 Логистические транспортно-технологические системы доставки (логи-

стические схемы доставки) формируются на основе объектов концентра-
ции / распределения на транспорте общего и необщего пользования с целью 
поставки материальных ресурсов в сфере снабжения производственных про-
цессов и сбыте готовой продукции потребителям в зависимости: 

– от спроса на транспортные услуги на звеньях ЛПТС и ЛТСС различных 
видов; 

– провозных платежей (тарифов и сборов), верхние пределы которых огра-
ничиваются допустимой долей транспортной составляющей в цене материаль-
ных ресурсов и готовой продукции на звеньях ЛПТС и ЛТСС различных видов. 
В свою очередь данная доля транспортной составляющей ограничена верхним 
пределом цены готовой (конечной готовой) продукции, задаваемой рынком; 

– сроков доставки грузов, верхние пределы которых ограничиваются про-
должительностью логистических циклов в ЛПТС и ЛТСС различных видов; 

– уровня транспортно-экспедиционного (сервисного) обслуживания грузо-
вых, транспортных, информационных (документальных) и финансовых пото-
ков на звеньях транспортно-технологических систем различных видов. 

4 Системы концентрации / распределения ресурсов в сфере снабжения, 
производства, сбыта и транспортирования связаны со стратегическим горизон-
том планирования перспективных логистических потоков, расчета на их основе 
технического оснащения вышеуказанных систем, которое формирует основные 
фонды этих систем. 

5 Логистические производственно-транспортные и транспортно-сбытовые 
системы различных видов связаны с оперативным горизонтом планирования 
реально функционирующих логистических потоков в оперативном режиме ме-
жду поставщиками и потребителями при торговле ресурсами, а также между 
грузоотправителями и грузополучателями при движении ресурсов. В послед-
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нем случае формируются логистические транспортно-технологические систе-
мы различных видов. Объектом исследования и управления в вышеназванных 
логистических системах являются потоки с их реальными параметрами, кото-
рые требуют постоянной адаптации таких систем к внешней среде их перефор-
мирования и т. п. В частности, ЛПТС и ЛТСС различных видов постоянно 
адаптируются к условиям внешней среды в зависимости от изменения на рынке 
спроса, цены, качества товаров (продукции) и продолжительности логистиче-
ского цикла на их производство и реализацию. В процессе адаптации могут по-
меняться поставщики материальных ресурсов и потребители готовой продук-
ции в интегрированных логистических производственно-транспортно-сбыто-
вых системах различных видов, т. е. месторасположение звеньев этих систем 
изменяется в зависимости от значений параметров логистических потоков. То-
гда как в логистической системе концентрации / распределения государств (ре-
гионов) параметры (характеристики) их объектов остаются практически посто-
янными (месторасположение, характеристики складов и т. п.), изменяясь скач-
кообразно в результате реализации проектов по реконструкции или строитель-
ству объектов концентрационно-распределительных систем при изменении 
перспективных значений логистических потоков, продолжительности логисти-
ческих циклов и др. 

6 Между транспортно-логистическими системами государств (регионов) и 
логистическими  транспортно-технологическими системами доставки различ-
ных видов существуют следующие зависимости: 

– логистические транспортно-технологические системы доставки различ-
ных видов связаны с оперативным горизонтом планирования реально функ-
ционирующих грузовых, транспортных, информационных (документальных), 
финансовых и сервисных потоков (транспортно-экспедиционных услуг)  между 
грузоотправителями и грузополучателями при движении ресурсов; 

– объектом исследования и управления в логистических транспортно-
технологических системах доставки являются потоки с их реальными парамет-
рами, которые требуют постоянной их адаптации к внешней среде, что может 
привести к переформированию логистических схем доставки и т. п.; 

– ЛТТС различных видов постоянно адаптируются к условиям внешней 
среды в зависимости от изменения на рынке транспортных услуг спроса на оп-
ределенные перевозки, тарифных ставок, сроков доставки грузов, уровня 
транспортно-экспедиционного обслуживания потоков и др. В процессе адапта-
ции могут поменяться вышеназванные базовые параметры ЛТТС, которые бы-
ли использованы при выборе логистических схем доставки внутри ЛТТС раз-
личных видов. В частности, изменение поставщиков и потребителей в логисти-
ческих производственно-транспортных и транспортно-сбытовых системах при-
водит к появлению других грузоотправителей и грузополучателей, что может 
изменить участие видов транспорта в логистических схемах доставки и соот-
ветственно в ЛТТС различных видов. Следует указать, что логистическая схема 
доставки является по существу логистической цепью транспортирования ре-
сурсов между отправителями и получателями грузов; 
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– в транспортно-логистической системе государства (региона) параметры 
(характеристики) ее объектов остаются практически постоянными (месторас-
положение, параметры транспортно-логистических центров, грузовых и сорти-
ровочных железнодорожных станций и т. п.), изменяясь скачкообразно в ре-
зультате реализации проектов по реконструкции и строительству объектов 
транспортно-логистической системы при изменении перспективных значений 
транспортных, грузовых и других видов потоков, продолжительности транс-
портно-логистических циклов и др.  
Таким образом, логистическая схема доставки представляет собой логисти-

ческую цепь транспортирования от грузоотправителя до грузополучателя, ко-
торая формируется на основе базовых тарифов, потоков и логистических цик-
лов, включающих в свой состав и срок доставки груза. Транспортно-
технологическая система доставки обеспечивает управление логистическими 
потоками в пределах логистической схемы доставки в оперативном режиме, 
параметры которых изменяются от минимального до максимального своего 
значения.  

На рисунке 11.1 приведена 
плотность распределения логисти-
ческого потока, где показаны 
площади, соответствующие воз-
можным значениям этого потока в 
логистической системе опреде-
ленного вида, а также точка, кото-
рая равна объему (размеру) потока 
(Q), закладываемого в расчет па-
раметров технического оснащения 
конкретных объектов логистиче-

ских систем концентрации / распределения (ЛСКР) в сфере или снабжения, или 
сбыта, или транспортирования. 
Таким образом, логистические системы концентрации / распределения долж-

ны в оперативном режиме обеспечивать эффективное функционирование ЛПТС и 
ЛТСС с целью адаптации их к изменению параметров рынка товаров (продукции). 
Логистические концентрационно-распределительные системы связаны со 

стратегическим горизонтом планирования логистических потоков и созданием 
(проектированием) на их основе в своей структуре объектов основных средств. 
В то же время логистические производственно-транспортные и транспортно-
сбытовые системы различных видов адаптируют параметры логистических по-
токов в оперативном горизонте планирования к условиям внешней среды, учи-
тывая тем самым управленческий аспект. ЛПТС и ЛТСС различных видов увя-
зывают в единое целое и синхронизируют во времени функционирование логи-
стических потоков, например, в пределах горизонтальных производственно-
транспортных систем. Аналогичная закономерность наблюдается между транс-
портно-логистическими и транспортно-технологическими системами доставки 
различных видов в сфере транспортных услуг. 

Рисунок 11.1 – Плотность распределения  
логистического потока 

Q

( )Qf

ЛСКР
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ  
 
На современном этапе развития логистика обычно применяется в бизне-

се, деятельности транснациональных корпораций и монополий и т. п. Одна-
ко при этом в меньшей степени учитываются интересы государств, хозяйст-
вующих субъектов на звеньях логистических производственно-транспорт-
ных и транспортно-сбытовых систем различных видов. Закладывая в основу 
функционирования этих сложных логистических систем цены и спрос на 
конечную готовую продукцию, задаваемые товарным рынком, а также про-
должительность логистического цикла ее производства и реализации, мож-
но учитывать интересы бизнеса, транснациональных компаний и монополий, хо-
зяйствующих субъектов и государств в пределах таких логистических производ-
ственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем, оценивать влияние их по-
литики на цену конечной готовой продукции. В частности,  российский при-
родный газ сначала продается, а затем добывается и доставляется до потре-
бителей. Такая же схема продажи и производства предусматривается в 
сложных логистических производственно-транспортных и транспортно-
сбытовых системах: сначала определяется спрос на конечную готовую про-
дукцию в зависимости от ее цены в определенном секторе товарного рынка, 
а затем – период логистического цикла, задаваемый рынком. Вышеуказан-
ные сложные логистические системы должны обеспечить производство и 
реализацию конечной готовой продукции как бы «под заказ» определенного 
сектора товарного рынка. В данном примере действует «вытягивающая сис-
тема» производства и реализации конечной готовой продукции в зависимо-
сти от спроса на нее в определенном секторе товарного рынка. 

Основная функция маркетинга в сложных логистических системах – оп-
ределение спроса и цены на конечную готовую продукцию в определенном 
секторе товарного рынка, а также продолжительности логистического цик-
ла, в течение которого должна быть произведена и реализована данная про-
дукция. В сложных логистических производственно-транспортных и транс-
портно-сбытовых системах потребность в транспортных услугах по достав-
ке материальных ресурсов и готовой продукции между их звеньями опреде-
ляется в зависимости от спроса на конечную готовую продукцию, а верхние 
пределы провозных платежей (тарифов и дополнительных сборов) и сроков 
доставки в логистических схемах доставки определяется в зависимости от 
цены конечной готовой продукции на рынке и продолжительности логисти-
ческого цикла. Основная функция логистики – координация звеньев слож-
ных логистических производственно-транспортных и транспортно-сбыто-
вых систем и минимизация в их пределах логистических издержек, включая 
транспортно-логистические. Основная функция менеджмента – организа-
ция управления процессами в сложных логистических производственно-
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транспортных и транспортно-сбытовых системах с целью выполнения 
функций маркетинга и логистики. 
Для управления функциями маркетинга, логистики и менеджмента необ-

ходимо знать зависимость себестоимости на звеньях сложных логистиче-
ских производственно-транспортных и транспортно-сбытовых систем от 
показателей, которые связаны с деятельностью структурных подразделений 
на звеньях этих систем. Верхний предел таких себестоимостей ограничен 
предельными доходами, складывающимися на основе цены конечной гото-
вой продукции на рынке товаров. Сроки выполнения данных функций и по-
требность в объемах материальных ресурсов для производства и реализации 
конечной готовой продукции устанавливаются соответственно на основе 
объема ее спроса и продолжительности логистического цикла. 
Задавая верхние пределы данных показателей для структурных подраз-

делений, можно будет тем самым создать основу для управления в сложных 
логистических производственно-транспортных и транспортно-сбытовых 
системах. Не превышая данных показателей, структурные подразделения 
будут обеспечивать выполнение заданных функций, а сложные логистиче-
ские производственно-транспортные и транспортно-сбытовые системы бу-
дут функционировать в оптимальных режимах, задаваемых товарным рын-
ком в виде спроса и цен на конечную готовую продукцию, а также продол-
жительности логистического цикла на ее производство и реализацию. 
Для структурных подразделений видов транспорта аналогично устанав-

ливаются верхние пределы провозных платежей объемов перевозок и сро-
ков доставки грузов на основе верхних пределов цен, объемов материаль-
ных ресурсов (конечной готовой продукции) и продолжительности логи-
стических циклов на звеньях сложных логистических производственно-
транспортных и транспортно-сбытовых систем. 
В сложных логистических системах в оперативном режиме невозможно 

экономически оценить эффект от оказываемых сервисных и информационных 
услуг. В этих условиях целесообразно применять смешанный критерий оценки 
конкурентоспособности сложных логистических производственно-транспорт-
ных и транспортно-сбытовых систем. Верхние пределы цен и провозных пла-
тежей, логистических циклов производства (реализации) продукции и сроков 
доставки грузов, объемов материальных ресурсов (конечной готовой продук-
ции) и объемов перевозок грузов устанавливаются на основе смешанного кри-
терия оценки конкурентоспособности сложных логистических производствен-
но-транспортных и транспортно-сбытовых систем. 
Большинство населенных пунктов и промышленных предприятий Рес-

публики Беларусь расположены друг от друга на небольших расстояниях, 
что при наличии хороших автодорог с твердым покрытием позволяет свое-
временно доставлять от поставщика к потребителю небольшие партии това-
ров и материальных ресурсов к определенному моменту времени. 
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Экспорт-импорт материальных ресурсов целесообразно осуществляеть 
через транспортно-логистические центры необщего пользования, располо-
женные на крупных промышленных предприятиях Беларуси. В частности, 
нефтеперерабатывающие заводы республики представляют собой сложные 
логистические производственно-транспортно-сбытовые системы, прибли-
женные к местам потребления их конечной готовой продукции. Материаль-
ные ресурсы (нефть) поступают по трубопроводам в виде непрерывного по-
тока по низким тарифам, а готовая продукция (бензин, дизельное топливо и 
т.п.) распределяется небольшими партиями потребителям. В результате у 
производителя нефтепродуктов формируется транспортно-логистический 
центр распределения необщего пользования, а наличие такой сложной логи-
стической производственно-транспортно-сбытовой системы позволяет ми-
нимизировать логистические издержки за счет приближения мест производ-
ства к местам потребления. 
Пункты концентрации / распределения материальных ресурсов и гото-

вой продукции (транспортно-логистические центры), с учетом географиче-
ского расположения областных центров и наличия достаточно больших 
транзитных грузопотоков, следует располагать в непосредственной близо-
сти от границы (Брест, Гомель, Витебск, Гродно) и в г. Минске. Причем в 
первоочередном порядке должны создаваться транспортно-логистические 
центры общего пользования в Минском и Брестском транспортных узлах. 
Грузовые потоки, зарождаемые и погашаемые в транспортно-логисти-

ческих центрах общего и необщего пользования, концентрируются и рас-
пределяются в виде транспортных потоков на попутных станциях или дру-
гих пунктах магистральных видов транспорта. Поэтому в Республике Бела-
русь на начальном этапе следует создавать головной центрально-
координирующий орган на основе мощного информационно-аналитичес-
кого центра с его филиалами в начально-конечных пунктах концентрации / 
распределения материальных (грузовых) потоков, а также в пунктах пере-
работки транзитных потоков, следующих через территорию Республики Бе-
ларусь. 
Формирование современной сети транспортно-логистических центров 

требует значительных инвестиций в их инфраструктуру, включая информа-
ционно-аналитический центр с его филиалами. В сложившихся условиях 
Министерство транспорта и коммуникаций Республики Беларусь должно 
иметь генеральную схему развития и проекты создания сети транспортно-
логистических центров общего пользования с реальной стоимостью с целью 
применения тендерной системы выбора отечественных и иностранных ин-
весторов на основе государственной поддержки в виде преференций, непо-
средственного вложения капитала государственных или местных органов 
власти и т. п.  
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