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В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Актуальной задачей, стоящей перед компаниями перевозочной отрасли, 

является адаптация к новым цифровым условиям при всех имеющихся тех-

нических и человеческих ресурсах: 

1 Технические новшества, улучшающие предоставление услуг. 

2 Качественные сдвиги в уровне обслуживания и предоставление допол-

нительных функций. 

3 Онлайн-сервисы для клиентов. Прозрачность системы функциониро-

вания, упрощение предоставления отчетности и внутренней схемы управле-

ния влияют на улучшение понимания и принятие решений со стороны регу-

лирующих. 

Процесс цифровизации грузовых авиаперевозок упрощает взаимодействие 

перевозчиков с клиентами. Бесспорным является тот факт, что во взаимоот-

ношениях с клиентами сегодня преобладают удаленные способы взаимо-

действия с приобретателями услуг, основанные на электронном докумен-

тообороте.  

Флагманские компании, в чьем использовании находятся наиболее про-

грессивные виды технологических платформ, гарантируют себе приток кли-

ентов и обеспечивают максимизацию прибыли. 

Цепь создания стоимости, в свою очередь, является одним из ограничи-

телей введения цифровых технологий в структуру грузовых авиаперевозок.  

В зависимости от индивидуальных характеристик груза количество зве-

ньев в таких цепочках может меняться. Преобразование и автоматизация 

всех процессов целой цепи требует бо́льших затрат, чем адаптация или из-

менение одного из звеньев цепочки создания стоимости.  

Долгий срок окупаемости инфраструктуры и ПО препятствуют нововве-

дениям, а цифровизация всей авиационной сферы осложняется большими 

инвестициями в уже существующие мощности, в то время как стремитель-

ное изменение технологий последнего десятилетия опережает возможности 

большинства перевозчиков как финансово, так и стратегически.  

Новые технологии и потребности рынка связывает именно бизнес-

модель. Чтобы понять, что позволяет бизнес-модели реализовать весь по-

тенциал технологии, необходимо провести глубокий анализ, которые запус-

кают новые технологии в разных отраслях.   
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Бизнес-модель – это система, состоящая из различных компонентов, вза-

имодействие которых определяет успешность компании. В любой отрасли 

со временем определяется доминирующая бизнес-модель, в которой зало-

жены наиболее эффективные способы распределения и организации ресур-

сов. Чтобы назвать модель революционной, она должна отвечать критериям 

персонализации, ценообразования, адаптивной организации. 

 Текущие условия развития российского государства показывают, что 

авиакомпаниям необходимо находить альтернативные способы заработка. 

Так, компания может организовать коллаборативные сделки с ведущими ре-

сторанами с целью использовать максимально изношенные судна в качестве 

новых мест ресторанной индустрии.  

Так, например, компании «Аэрофлот» важно переориентировать боль-

шую часть своего флота на российские регионы. Компания может предло-

жить своим клиентам систему «слепого бронирования», когда пассажир вы-

бирает даты, цель своего полета (шоппинг, отдых и т. д.), оплачивает билеты 

и только после этого узнает пункт назначения. Компании также необходима 

вместе с этим переориентация бонусной программы «Аэрофлота» на увели-

ченную программу отчислений за внутренние перелеты. 
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