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Ɉɫɧɨɜɨɣ «ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɩɪɨɰɟɫɫ�ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ�ɜɫɟɯ�ɜɢɞɨɜ 

ɩɨɬɟɪɶ, ɚ�ɢɦɟɧɧɨ�ɥɸɛɨɣ�ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ�ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ�ɜ�ɪɟɫɭɪɫɚɯ, ɧɨ�ɧɟ�ɨɛɪɚɡɭɟɬ 
ɰɟɧɧɨɫɬɢ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ�ɩɨɬɟɪɶ�ɧɚɩɪɹɦɭɸ�ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ�ɜɥɢɹɧɢɟ�ɧɚ�ɫɧɢɠɟɧɢɟ�ɡɚɬɪɚɬ�ɜɨ 
ɜɫɟɯ�ɝɥɚɜɧɵɯ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ�ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. Ȼɢɡɧɟɫ�ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ�ɧɚ�ɭɫɬ-
ɪɚɧɟɧɢɟ�ɩɨɬɟɪɶ, ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ�ɜɪɟɦɟɧɢ�ɦɟɠɞɭ�ɡɚɤɚɡɨɦ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ�ɢ�ɨɤɚɡɚɧɢɟɦ�ɭɫɥɭ-
ɝɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɚɹ�ɩɪɢɧɰɢɩɵ�ɭɜɚɠɟɧɢɹ�ɤ�ɱɟɥɨɜɟɤɭ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɛɟɪɟɠɥɢɜɵɦ�ɩɪɨɢɡɜɨɞ-
ɫɬɜɨɦ� ɧɚ� ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɦ� ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ. Ɍɚɤɚɹ� ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ� ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ� ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɬɪɭɞɨɜɵɯ�ɪɟɫɭɪɫɨɜ�ɢ�ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ�ɡɚɬɪɚɬ�ɜɫɟɯ�ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤɨɜ, ɚ�ɬɚɤɠɟ�ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ�ɧɚ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ�ɭɫɥɭɝ�ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɝɨ�ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ. 

 
Ȼɟɪɟɠɥɢɜɨɟ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ – ɛɢɡɧɟɫ�ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ�ɧɚ�ɭɫɬɪɚɧɟ-

ɧɢɟ�ɩɨɬɟɪɶ, ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ� ɜɪɟɦɟɧɢ�ɦɟɠɞɭ� ɡɚɤɚɡɨɦ� ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ� ɢ� ɨɤɚɡɚɧɢɟɦ 
ɭɫɥɭɝɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɚɹ�ɩɪɢɧɰɢɩɵ�ɭɜɚɠɟɧɢɹ�ɤ�ɱɟɥɨɜɟɤɭ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ� ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ «ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɟɧɢɟ�ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɬɨ�ɟɫɬɶ�ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ�ɬɨɝɨ, ɱɬɨ�ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ�ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ�ɞɥɹ 
ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ� ɬɨɝɨ, ɱɬɨ�ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ�ɹɜɥɹɟɬɫɹ� ɝɥɚɜ-
ɧɵɦ�ɞɥɹ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ�ɚɧɚɥɢɡ�ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ�ɫɢɫɬɟɦɵ�ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɚ; ɩɨɬɨɤ�ɫɨɡɞɚɧɢɹ�ɰɟɧɧɨɫɬɢ (ɚɧɝɥ. valuestream), ɚ�ɢɦɟɧɧɨ�ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ� ɩɨ� ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ� ɢ� ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ� ɡɚɤɚɡɚ; ɨɤɚɡɚ-
ɧɢɟ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ�ɭɫɥɭɝɢ «ɜɵɬɹɝɢɜɚɧɢɹ» ɝɨɬɨɜɵɯ�ɢɡɞɟɥɢɣ�ɢɡ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧ-
ɧɨɣ�ɫɢɫɬɟɦɵ�ɜɦɟɫɬɨ�ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ�ɪɚɛɨɬɚɬɶ�ɧɚ�ɫɤɥɚɞ; ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ�ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬ-
ɜɨɜɚɧɢɟ, ɚ�ɢɦɟɧɧɨ�ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ�ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ�ɜɫɟɯ�ɜɢɞɨɜ�ɩɨɬɟɪɶ�ɢɡ�ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɱɟɫɤɢɯ�ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ȼɟɪɟɠɥɢɜɨɟ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ�ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ�ɧɚ�ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ�ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫ�ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ�ɬɪɭɞɨɜɵɯ�ɪɟɫɭɪɫɨɜ�ɢ�ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ�ɡɚ-
ɬɪɚɬ�ɜɫɟɯ�ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ,  ɚ�ɬɚɤɠɟ�ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ�ɧɚ�ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ.  Ɉɫ-
ɧɨɜɨɣ «ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɩɪɨɰɟɫɫ�ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ� ɜɫɟɯ� ɜɢ-
ɞɨɜ�ɩɨɬɟɪɶ, ɚ�ɢɦɟɧɧɨ�ɥɸɛɨɣ�ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ�ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ�ɜ�ɪɟɫɭɪɫɚɯ, ɧɨ 
ɧɟ�ɨɛɪɚɡɭɟɬ�ɰɟɧɧɨɫɬɢ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ�ɩɨɬɟɪɶ�ɧɚɩɪɹɦɭɸ�ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ�ɜɥɢɹɧɢɟ�ɧɚ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ�ɡɚɬɪɚɬ�ɜɨ�ɜɫɟɯ�ɝɥɚɜɧɵɯ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ�ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ� ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ� ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ� ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ� ɢ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ�ɩɨɬɟɪɶ�ɫɟɦɢ�ɜɢɞɨɜ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ�ɧɚ�ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ȼɢɞɵ�ɩɨɬɟɪɶ�ɩɪɢ�ɨɰɟɧɤɟ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
 

1 ɉɟɪɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ɉɨɞ� ɩɟɪɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ�ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ� ɢɡɝɨɬɨɜ-
ɥɟɧɢɟ�ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ� ɜ� ɨɛɴɟɦɟ�ɛɨɥɶɲɟɦ, ɱɟɦ� ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ� ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ. ɉɟɪɟɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɨ�ɩɪɢɜɨɞɢɬ�ɤ�ɩɨɬɟɪɹɦ, ɬɚɤ�ɤɚɤ�ɞɥɹ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ�ɢɡɥɢɲɧɟɣ�ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɸɬɫɹ�ɥɢɲɧɢɟ�ɪɟɫɭɪɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ�ɦɨɠɧɨ�ɛɵɥɨ�ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ�ɜ�ɞɪɭ-
ɝɨɦ� ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ� ɩɪɨɰɟɫɫɟ� ɢɥɢ� ɧɟ� ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ� ɜɨɜɫɟ, ɬɚɤɠɟ� ɜɫɟɝɞɚ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ�ɪɢɫɤ�ɧɟ�ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ�ɢɡɥɢɲɧɸɸ�ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ�ɢɥɢ�ɠɟ�ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ, 
ɧɨ�ɭɠɟ�ɩɨ�ɡɚɧɢɠɟɧɧɵɦ�ɰɟɧɚɦ.  

ɉɪɢɱɢɧɚɦɢ� ɩɟɪɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ� ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ� ɦɚɤɪɨɜɡɚɢɦɨ-
ɞɟɣɫɬɜɢɟ�ɫ�ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ, ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ�ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ�ɩɥɚɧɚ�ɢ�ɚɧɚɥɢɡ�ɫɩɪɨɫɚ; 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ� ɜɪɟɦɹ� ɩɟɪɟɧɚɥɚɞɨɤ; ɩɢɤɨɜɚɹ� ɡɚɹɜɤɚ� ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ� ɢ� ɪɟɫɭɪɫɨɜ, 
ɜɵɜɨɞ�ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ�ɤɪɭɩɧɵɦɢ�ɩɚɪɬɢɹɦɢ; ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ�ɪɚɛɨɬɵ. 

ȼ�ɩɟɪɟɜɨɡɨɱɧɨɦ�ɩɪɨɰɟɫɫɟ�ɩɟɪɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ�ɧɟɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ, ɬɚɤ�ɤɚɤ�ɩɟɪɟ-
ɜɨɡɤɢ – ɷɬɨ� ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ� ɭɫɥɭɝ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɪɨɰɟɫɫ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ� ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ� ɩɪɨɬɟɤɚɟɬ� ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. Ɋɚɧɟɟ� ɜ� ɩɟɪɢɨɞ� ɪɚɛɨɬɵ� ɟɞɢɧɵɦ� ɜɚ-
ɝɨɧɧɵɦ�ɩɚɪɤɨɦ�ɦɨɝɥɢ� ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ� ɩɨɬɟɪɢ�ɢɡ�ɡɚ�ɩɟɪɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɨ� ɩɪɢ-
ɱɢɧɟ�ɩɨɞɚɱɢ�ɝɪɭɡɨɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɸ�ɛɨɥɶɲɟɝɨ�ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ�ɜɚɝɨɧɨɜ, ɱɟɦ�ɛɵɥɨ�ɧɟ-
ɨɛɯɨɞɢɦɨ. ɇɚ� ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ� ɞɟɧɶ� ɜɫɟ� ɭɫɥɭɝɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ� ɫ� ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɟɦ 
ɜɚɝɨɧɨɜ�ɤɚɤ�ɜ�ɝɪɭɠɟɧɧɨɦ, ɬɚɤ�ɢ�ɜ�ɩɨɪɨɠɧɟɦ�ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ, ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɬɫɹ�ɫɨɛ-
ɫɬɜɟɧɧɢɤɚɦɢ, ɨɬɱɟɝɨ�ɤ�ɩɟɪɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ�ɧɟ�ɩɪɢɜɨɞɹɬ. ɍɛɵɬɤɢ�ɨɬ�ɩɟɪɟɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɚ�ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ�ɬɚɤɠɟ�ɜ�ɨɮɢɫɧɨɣ�ɪɚɛɨɬɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɡ�ɡɚ�ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɛɨɥɶɲɨɝɨ� ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ� ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɬɩɪɚɜɤɟ� ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ� ɛɨɥɶɲɟɦɭ� ɱɢɫɥɭ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɱɟɦ�ɧɭɠɧɨ. ɍɫɬɪɚɧɟɧɢɟ�ɷɬɢɯ�ɩɨɬɟɪɶ�ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ�ɩɭɬɟɦ�ɭɩɨɪɹ-
ɞɨɱɢɜɚɧɢɹ�ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ�ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

2 Ⱦɟɮɟɤɬɵ�ɢ�ɩɟɪɟɞɟɥɤɚ. ɇɚɤɥɚɞɤɢ�ɩɪɢ�ɪɚɛɨɬɟ�ɫ�ɢɡɞɟɥɢɟɦ�ɩɨɪɨɠɞɚɸɬ�ɞɟ-
ɮɟɤɬɵ�ɢ�ɜɥɟɤɭɬ�ɡɚ�ɫɨɛɨɣ�ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ�ɢɡɞɟɥɢɹ. ɇɚ�ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ�ɞɟɮɟɤɬɧɨɣ�ɩɪɨ-
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ɞɭɤɰɢɢ�ɪɚɫɯɨɞɭɸɬɫɹ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ�ɪɟɫɭɪɫɵ,  ɜ�ɬɨ�ɜɪɟɦɹ�ɤɚɤ�ɫɨɡɞɚɧɢɟ�ɬɨ-
ɜɚɪɚ�ɢɥɢ�ɭɫɥɭɝɢ�ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ�ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ�ɨɞɢɧ�ɪɚɡ.  

ɍɳɟɪɛɨɦ�ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ� ɫɬɚɧɰɢɢ� ɨɬ� ɩɟɪɟɞɟɥɨɤ�ɢ� ɞɟɮɟɤɬɨɜ� ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ�ɡɚɬɪɚɬ: 

í� ɧɚ� ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ� ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ� ɪɚɛɨɬ, ɩɨ� ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɸ, ɨɬɰɟɩɤɟ, 
ɩɪɢɰɟɩɤɟ�ɥɨɤɨɦɨɬɢɜɚ�ɢɡ�ɡɚ�ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ�ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ�ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨ-
ɝɨ�ɢ�ɝɨɬɨɜɨɝɨ�ɤ�ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɸ�ɩɨɟɡɞɚ, ɟɫɥɢ�ɢɡ�ɡɚ�ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ�ɩɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ�ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ�ɪɟɲɟɧɢɟ�ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ�ɞɪɭɝɨɣ�ɩɨɟɡɞ. ɉɪɢ�ɱɟɬɤɨɦ�ɩɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɢ�ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ�ɩɨɟɡɞɨɜ�ɫɨ�ɫɬɚɧɰɢɢ�ɬɚɤɢɟ�ɩɨɬɟɪɢ�ɢɫɤɥɸɱɚɸɬɫɹ;  

í�ɧɚ�ɜɬɨɪɢɱɧɭɸ�ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɭ�ɜɚɝɨɧɨɜ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɭɸ�ɩɨ�ɩɪɢɱɢɧɟ�ɧɟɫɜɨɟ-
ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ�ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ�ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɧɵɯ�ɜɚɝɨɧɨɜ�ɜ�ɩɚɪɤɟ�ɩɪɢɛɵɬɢɹ, ɱɬɨ�ɜɵɡɵ-
ɜɚɟɬ�ɡɚɞɟɪɠɤɢ�ɩɨɟɡɞɨɜ�ɜ�ɩɚɪɤɟ�ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ�ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ�ɬɚɤɢɯ�ɩɨɬɟɪɶ 
ɧɭɠɧɨ� ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ� ɢ� ɜɧɟɫɬɢ� ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ� ɢ� ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹ� ɜ� ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ� ɜɵ-
ɩɨɥɧɟɧɢɹ�ɪɚɛɨɬ.  

Ⱦɥɹ�ɬɨɝɨ�ɱɬɨɛɵ�ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ�ɜɵɫɨɤɨɝɨ�ɭɪɨɜɧɹ�ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ�ɨɱɟ-
ɪɟɞɧɨɫɬɢ�ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ�ɢ� ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ� ɬɢɩɨ-
ɜɵɟ� ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ� ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ� ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ� ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ – ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ�ɥɭɱɲɟɝɨ�ɦɟɬɨɞɚ�ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ�ɪɚɛɨɬ�ɩɪɢɦɟ-
ɧɹɟɬɫɹ� ɤɨ�ɜɫɟɦ� ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ�ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ. ɋɚɦɨɣ� ɝɥɚɜɧɨɣ�ɢɡ�ɩɪɢɱɢɧ�ɞɟ-
ɮɟɤɬɨɜ�ɢ�ɩɟɪɟɞɟɥɨɤ�ɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ�ɫɢɫɬɟɦɵ�ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ�ɨɲɢɛɨɤ (ɊɨNɚ-
Yoke).  

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ�ɞɚɧɧɨɝɨ�ɦɟɬɨɞɚ�ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ�ɥɢɤɜɢɞɢɪɨɜɚɬɶ�ɢɥɢ�ɫɜɟɫɬɢ�ɤ�ɦɢ-
ɧɢɦɭɦɭ�ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ�ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ�ɨɲɢɛɤɭ�ɢ�ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ�ɩɟɪɟɯɨɞ�ɨɲɢɛɨɤ�ɧɚ 
ɞɪɭɝɢɟ�ɷɬɚɩɵ�ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  Ɇɟɬɨɞ�ɊɨNɚ-Yoke ɫɨɫɬɨɢɬ�ɜ�ɬɨɦ,  ɱɬɨ�ɩɟɪɫɨɧɚɥ,  ɢɧ-
ɠɟɧɟɪɵ� ɢ� ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ� ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ� ɫɨɡɞɚɸɬ� ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ� ɢ� ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ� ɞɥɹ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ�ɨɲɢɛɨɤ�ɬɚɦ, ɝɞɟ�ɨɧɢ�ɦɨɝɭɬ�ɩɨɹɜɢɬɶɫɹ. ɍɫɬɪɚɧɟɧɢɟ�ɨɲɢɛɨɤ�ɜɦɟ-
ɫɬɟ�ɢ�ɜɨ�ɜɪɟɦɹ�ɢɯ�ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ – ɫɚɦɵɣ�ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɣ�ɢ�ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ�ɫɩɨɫɨɛ 
ɢɡɛɟɠɚɬɶ�ɩɨɬɟɪɶ. 

3 ɉɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ (ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɟ� ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ� ɤɚɞɪɨɜ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧ-
ɬɚ). ɇɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɟ� ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ� ɤɚɞɪɨɜ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ� ɢ� ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ� ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ� ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɂɚ� ɫɱɺɬ� ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ� ɞɚɧɧɵɯ� ɩɟɪɟɦɟ-
ɳɟɧɢɣ�ɦɨɠɧɨ� ɭɫɤɨɪɢɬɶ� ɩɪɨɰɟɫɫ. ɗɬɨ� ɨɞɢɧ� ɢɡ� ɫɚɦɵɯ� ɛɨɥɶɲɢɯ� ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɡɚɬɪɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ� ɜɧɟɡɚɩɧɨ� ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ� ɢ� ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ� ɡɚ-
ɬɪɚɬɵ. ɉɪɢɱɢɧɚɦɢ�ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ�ɷɬɨɝɨ�ɜɢɞɚ�ɩɨɬɟɪɶ�ɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ�ɩɨɪɹɞ-
ɤɚ�ɧɚ�ɪɚɛɨɱɢɯ�ɦɟɫɬɚɯ, ɧɟɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ�ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ�ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ�ɢ 
ɪɚɛɨɱɢɯ�ɦɟɫɬ. 

ɉɨɬɟɪɹɦɢ�ɩɪɢ�ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɢ� ɫɱɢɬɚɸɬ�ɜɪɟɦɹ, ɤɨɝɞɚ� ɫɢɝɧɚɥɢɫɬ�ɩɪɨɯɨɞɢɬ 
ɨɬ�ɩɨɫɬɚ�ɤ�ɬɨɱɤɟ�ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ�ɜɚɝɨɧɨɜ�ɢ�ɨɛɪɚɬɧɨ, ɜ�ɫɥɭɱɚɟ�ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ 
ɩɨɫɬɚ�ɧɚ�ɛɨɥɶɲɨɦ�ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ�ɨɬ�ɬɨɱɤɢ�ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ. ɗɬɢ�ɩɨɬɟɪɢ�ɦɨɠɧɨ�ɫɧɢ-
ɡɢɬɶ�ɩɭɬɟɦ�ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ�ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ�ɞɥɹ� ɨɬɞɵɯɚ�ɜ�ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ�ɛɥɢ-
ɡɨɫɬɢ� ɨɬ� ɬɨɱɤɢ� ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ� ɜɚɝɨɧɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɟ� ɡɚɬɪɚɬɵ� ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ� ɢɡ�ɡɚ� ɡɚ-
ɤɪɟɩɥɟɧɢɹ� ɫɨɫɬɚɜɚ� ɛɨɥɶɲɢɦ� ɱɢɫɥɨɦ� ɛɚɲɦɚɤɨɜ� ɩɪɢ� ɩɥɨɯɨɦ� ɩɪɨɮɢɥɟ� ɩɭɬɢ.   
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ȼ�ɷɬɨɦ� ɫɥɭɱɚɟ�ɩɨɬɟɪɢ� ɫɢɝɧɚɥɢɫɬɚ� ɨɬ�ɧɟɧɭɠɧɵɯ�ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ� ɜɨ� ɜɪɟɦɹ� ɡɚ-
ɤɪɟɩɥɟɧɢɹ� ɫɨɫɬɚɜɚ� ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ� ɜ� ɫɥɭɱɚɟ� ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ� ɩɪɨɮɢɥɹ� ɩɭɬɢ, ɚ� ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɢ�ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɦ�ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɢ�ɩɨɥɨɤ�ɞɥɹ�ɬɨɪɦɨɡɧɵɯ�ɛɚɲɦɚɤɨɜ.  

Ⱦɥɹ�ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ�ɩɨɬɟɪɶ� ɧɭɠɧɨ�ɩɪɨɜɟɫɬɢ�ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ� ɪɚɛɨɱɟɝɨ�ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ�ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ�ɫɬɚɧɰɢɢ, ɚ�ɬɚɤɠɟ�ɩɪɨɜɟɫɬɢ�ɯɪɨɧɨɦɟɬɪɚɠɧɵɟ 
ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ� ɡɚ� ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ� ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ, ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ� ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ-
ɧɵɟ�ɡɚɬɪɚɬɵ, ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ�ɧɟ�ɩɪɢɧɨɫɹɳɢɟ�ɰɟɧɧɨɫɬɶ�ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ�ɷɬɨɬ 
ɜɢɞ�ɩɨɬɟɪɶ�ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɢɡ�ɡɚ�ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ�ɜ�ɦɟɠɞɭɩɭɬɶɹɯ�ɢɫɩɨɪɱɟɧɧɵɯ�ɬɨɪ-
ɦɨɡɧɵɯ�ɤɨɥɨɞɨɤ�ɢ�ɢɧɵɯ�ɱɚɫɬɟɣ�ɜɚɝɨɧɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ�ɧɟ�ɭɛɪɚɥɢ�ɩɨɫɥɟ�ɪɟɦɨɧɬɚ, 
ɡɚɬɪɭɞɧɹɸɳɢɯ�ɩɨɞɯɨɞɵ�ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ�ɫɬɚɧɰɢɢ�ɞɥɹ�ɨɫɦɨɬɪɚ�ɜɚɝɨɧɨɜ�ɢ�ɜɵɩɨɥ-
ɧɟɧɢɹ�ɞɪɭɝɢɯ�ɪɚɛɨɬ. Ⱦɚɧɧɵɟ�ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ�ɩɨɬɟɪɢ�ɦɨɠɧɨ�ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ�ɦɟɬɨɞɨɚ5S ɧɚ�ɪɚɛɨɱɢɯ�ɦɟɫɬɚɯ. 

4 Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ� ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ�ɩɨɬɟɪɶ� ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ� ɜ� ɬɨɦ 
ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ� ɨɛɴɟɤɬɵ� ɢ� ɫɭɛɴɟɤɬɵ� ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ� ɩɟɪɟɦɟɳɚɸɬɫɹ� ɧɚ� ɛɨɥɟɟ 
ɞɥɢɧɧɵɟ� ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɹ� ɢ� ɫ� ɛɨɥɶɲɟɣ� ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶɸ, ɱɟɦ� ɷɬɨ� ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ.     
ȼɦɟɫɬɨ�ɬɨɝɨ,  ɱɬɨɛɵ�ɫɤɨɦɩɨɧɨɜɚɬɶ�ɩɪɨɰɟɫɫɵ�ɩɨɷɬɚɩɧɨ�ɢɥɢ�ɪɹɞɨɦ,  ɢɯ�ɱɚɫɬɨ 
ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬ�ɧɚ�ɛɨɥɶɲɨɦ�ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ, ɱɬɨ�ɬɪɟɛɭɟɬ�ɥɢɲɧɢɯ�ɡɚɬɪɚɬ�ɬɪɭɞɚ�ɢ�ɧɟ 
ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ� ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ� ɰɟɧɧɨɫɬɢ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɦ� ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɧɚ�ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ�ɫɬɚɧɰɢɢ, ɞɥɹ�ɬɨɝɨ�ɱɬɨɛɵ�ɨɬɫɬɚɜɢɬɶ�ɜɚɝɨɧɵ�ɧɚ�ɩɭɬɢ�ɬɟ-
ɤɭɳɟɝɨ�ɨɬɰɟɩɨɱɧɨɝɨ�ɪɟɦɨɧɬɚ, ɧɭɠɧɨ�ɪɚɫɩɭɫɬɢɬɶ�ɫɨɫɬɚɜ�ɧɚ�ɧɟɱɟɬɧɨɣ�ɫɨɪɬɢ-
ɪɨɜɨɱɧɨɣ� ɝɨɪɤɟ, ɩɟɪɟɦɟɫɬɢɬɶ� ɢɯ� ɭɝɥɨɜɵɦ� ɜɚɝɨɧɨɩɨɬɨɤɨɦ� ɧɚ� ɩɭɬɢ� ɱɟɬɧɨɣ 
ɫɨɪɬɢɪɨɜɨɱɧɨɣ� ɫɢɫɬɟɦɵ, ɪɚɫɩɭɫɬɢɬɶ�ɧɚ� ɱɟɬɧɨɣ� ɫɨɪɬɢɪɨɜɨɱɧɨɣ� ɝɨɪɤɟ� ɢ� ɩɪɢ 
ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɢ�ɜɵɫɬɚɜɢɬɶ�ɧɚ�ɩɭɬɢ�ɱɟɬɧɨɣ�ɫɨɪɬɢɪɨɜɨɱɧɨɣ�ɫɢɫɬɟɦɵ.  

ɉɨɫɥɟ�ɪɟɦɨɧɬɚ�ɜɟɫɶ�ɚɥɝɨɪɢɬɦ�ɪɚɛɨɬɵ�ɫ�ɜɚɝɨɧɚɦɢ�ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ�ɜ�ɨɛɪɚɬɧɨɦ 
ɩɨɪɹɞɤɟ. Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ�ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ�ɪɟɫɭɪɫɨɜ�ɫɪɟɞɢ�ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ�ɭɱɚɫɬɤɨɜ 
ɢ� ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɚɹ� ɩɟɪɟɞɚɱɚ� ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ� ɜɢɞɨɜ� ɧɚ� ɩɭɬɢ� ɬɟɤɭɳɟɝɨ� ɨɬɰɟɩɨɱɧɨɝɨ 
ɪɟɦɨɧɬɚ� ɧɟɱɟɬɧɨɣ� ɫɨɪɬɢɪɨɜɨɱɧɨɣ� ɫɢɫɬɟɦɵ� ɭɦɟɧɶɲɚɬ� ɢɡɥɢɲɧɢɟ� ɡɚɬɪɚɬɵ 
ɬɪɭɞɚ� ɧɚ� ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɟ� ɜɚɝɨɧɨɜ� ɤ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ� ɦɟɫɬɚɦ� ɨɬɰɟɩɨɱɧɨɝɨ 
ɪɟɦɨɧɬɚ� ɜɚɝɨɧɨɜ. Ʉɪɨɦɟ� ɷɬɨɝɨ, ɤ� ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦ� ɩɨɬɟɪɹɦ� ɩɪɢɜɨɞɢɬ� ɧɟɩɚɪ-
ɧɨɫɬɶ�ɩɨɟɡɞɨɜ�ɩɪɢ�ɞɜɢɠɟɧɢɢ, ɱɬɨ�ɢ�ɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɩɪɢɱɢɧɨɣ�ɨɞɢɧɨɱɧɨɝɨ�ɞɜɢɠɟ-
ɧɢɹ� ɥɨɤɨɦɨɬɢɜɨɜ. Ɍɚɤɢɟ� ɩɨɬɟɪɢ� ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ� ɩɪɢ� ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ� ɩɥɚɧɚ� ɮɨɪ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɹ� ɩɨɟɡɞɨɜ, ɬɨ� ɟɫɬɶ� ɩɨɟɡɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ� ɩɪɢɲɟɥ� ɜ� ɪɚɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
ɩɪɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ�ɬɪɚɧɡɢɬɧɵɦ, ɱɬɨ�ɜɟɞɟɬ�ɤ�ɛɨɥɶɲɢɦ�ɡɚɬɪɚɬɚɦ�ɬɪɭɞɚ�ɧɚ�ɞɜɢɠɟɧɢɟ 
ɩɨ�ɭɱɚɫɬɤɭ�ɢ�ɜ�ɨɛɪɚɬɧɨɦ�ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɩɪɢ�ɷɬɨɦ�ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ�ɡɚɬɪɚɬɵ�ɧɚ�ɧɟ-
ɧɭɠɧɵɟ� ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ� ɜɚɝɨɧɨɜ. Ⱦɥɹ� ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ� ɩɨɬɟɪɶ� ɢɡ�ɡɚ� ɢɡɥɢɲɧɟɣ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ� ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ� ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ� ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡ� ɤɚɪɬɵ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ�ɩɨɬɨɤɨɜ� ɫɨɡɞɚɧɢɹ� ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ�ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 
ɩɨ�ɩɟɪɟɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ�ɩɨɬɨɤɚ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ�ɤɚɪɬɚ�ɛɭɞɭɳɟɝɨ�ɩɨɬɨɤɚ�ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ� ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ� ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ� ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ� ɦɟ-
ɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

5 Ɂɚɩɚɫɵ. ɇɟɧɭɠɧɵɟ�ɡɚɩɚɫɵ�ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ�ɫɨɛɨɣ�ɩɨɬɟɪɢ, ɨɛɪɚɡɭɸɳɢɟɫɹ 
ɢɡ�ɡɚ� ɡɚɬɪɚɬ� ɧɚ� ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ� ɢ� ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ� ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-
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ɜɟɧɧɵɯ� ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ, ɧɟɧɭɠɧɵɯ� ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɵɯ� ɩɭɬɟɣ, ɭɫɬ-
ɪɨɣɫɬɜ, ɦɚɲɢɧ, ɡɚɩɚɫɨɜ� ɛɨɥɶɲɨɝɨ� ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ� ɫɵɪɶɹ. Ɍɚɤɢɟ� ɩɨɬɟɪɢ� ɢɡ�ɡɚ 
ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ�ɧɟɧɭɠɧɵɯ�ɡɚɩɚɫɨɜ�ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ�ɜ�ɭɩɭɳɟɧɧɨɣ�ɜɵɝɨɞɟ�ɨɬ�ɜɟɪɨ-
ɹɬɧɨɫɬɢ�ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ�ɷɬɢɯ�ɪɟɫɭɪɫɨɜ�ɜ�ɞɪɭɝɨɦ�ɦɟɫɬɟ.  

ɉɪɢɱɢɧɚɦɢ�ɩɨɬɟɪɶ�ɨɬ�ɧɟɧɭɠɧɵɯ�ɡɚɩɚɫɨɜ�ɦɨɝɭɬ�ɛɵɬɶ: ɩɥɨɯɚɹ�ɫɜɹɡɶ�ɫ�ɩɨ-
ɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ; ɩɪɨɛɥɟɦɚ�ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; ɩɟɪɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ; ɛɨɥɶɲɨɣ�ɫɪɨɤ�ɩɟ-
ɪɟɧɚɥɚɞɨɤ; ɛɨɥɶɲɨɟ�ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ�ɡɚɩɚɫɨɜ�ɫɵɪɶɹ, ɧɟɡɚɤɨɧɱɟɧɧɨɝɨ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-
ɜɚ� ɢɥɢ� ɝɨɬɨɜɨɝɨ� ɬɨɜɚɪɚ; ɥɢɲɧɢɟ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ� ɦɨɳɧɨɫɬɢ; ɩɥɨɯɨɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ�ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɟ�ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ�ɤɨ-
ɥɢɱɟɫɬɜɚ� ɥɨɤɨɦɨɬɢɜɨɜ, ɡɚɧɹɬɵɯ� ɧɚ� ɦɚɧɟɜɪɨɜɨɣ� ɪɚɛɨɬɟ� ɜ� ɩɚɪɤɚɯ� ɫɬɚɧɰɢɢ, 
ɦɨɠɟɬ� ɜɵɡɵɜɚɬɶ� ɩɨɬɟɪɢ� ɨɬ� ɡɚɬɪɚɬ� ɧɚ� ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ�ɥɢɲɧɢɯ� ɥɨɤɨɦɨɬɢɜɨɜ, ɧɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɵɯ� ɨɛɴɟɦɚɦɢ� ɦɚɧɟɜɪɨɜɨɣ� ɪɚɛɨɬɵ. ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɚɹ� ɪɟɝɭ-
ɥɢɪɨɜɤɚ� ɩɚɪɤɚ� ɥɨɤɨɦɨɬɢɜɨɜ� ɦɨɠɟɬ� ɩɪɢɜɨɞɢɬɶ� ɤ� ɩɪɨɫɬɨɸ� ɥɨɤɨɦɨɬɢɜɨɜ� ɜ 
ɨɠɢɞɚɧɢɢ� ɪɚɛɨɬɵ� ɧɚ� ɨɞɧɨɣ� ɫɬɚɧɰɢɢ, ɜ� ɬɨ� ɜɪɟɦɹ� ɤɚɤ� ɧɚ� ɞɪɭɝɨɣ� ɫɬɚɧɰɢɢ� ɜ 
ɩɪɟɞɟɥɚɯ�ɬɨɝɨ�ɠɟ�ɭɱɚɫɬɤɚ�ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ�ɦɨɠɟɬ�ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ�ɞɟɮɢɰɢɬ�ɬɹɝɢ. 

6 ɂɡɥɢɲɧɹɹ�ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ. ɂɡɥɢɲɧɹɹ�ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ – ɷɬɨ�ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ�ɩɪɨɞɭɤ-
ɰɢɢ�ɢɥɢ�ɭɫɥɭɝ�ɧɚ�ɛɨɥɟɟ�ɜɵɫɨɤɨɦ�ɭɪɨɜɧɟ,  ɱɟɦ�ɷɬɨ�ɧɭɠɧɨ�ɤɥɢɟɧɬɭ�ɢ�ɡɚ�ɤɨɬɨ-
ɪɵɟ�ɨɧ�ɫɨɝɥɚɫɟɧ�ɩɥɚɬɢɬɶ, ɤɪɨɦɟ�ɬɨɝɨ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ�ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ�ɧɟ 
ɩɨɜɵɲɚɸɬ� ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɜɵɝɨɞɭ� ɢ� ɛɵɫɬɪɨɬɭ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ� ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ�ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ, ɧɟ�ɧɭɠɧɵɯ�ɤɥɢɟɧɬɭ, ɧɟ�ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ�ɤɚɱɟɫɬɜɨ�ɩɪɨ-
ɞɭɤɬɚ�ɢɥɢ�ɭɫɥɭɝɢ, ɧɨ�ɜɟɞɟɬ�ɤ�ɡɚɬɪɚɬɚɦ�ɢɡɥɢɲɧɢɯ�ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ȼɢɧɨɣ�ɩɨɬɟɪɶ�ɨɬ 
ɢɡɥɢɲɧɟɣ�ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ�ɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɧɟɱɟɬɤɨɟ�ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ�ɬɨɝɨ, ɱɬɨ�ɯɨɱɟɬ�ɡɚɤɚɡɱɢɤ 
ɢ�ɤɚɤɨɣ�ɫɦɵɫɥ�ɰɟɧɧɨɫɬɢ�ɞɥɹ�ɧɟɝɨ�ɜɚɠɟɧ. ɗɬɢ�ɩɨɬɟɪɢ�ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ�ɢɡ�ɡɚ�ɩɪɢ-
ɦɟɧɟɧɢɹ�ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ�ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ�ɫɢɫɬɟɦ, ɫɛɨɪɚ�ɢ�ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ�ɧɟɧɭɠɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ�ɬɚɤɠɟ�ɛɨɥɶɲɨɝɨ�ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ�ɨɬɱɟɬɨɜ�ɢ�ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ.  

Ⱦɥɹ� ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ� ɷɬɢɯ� ɩɨɬɟɪɶ� ɧɭɠɧɨ� ɫɨɡɞɚɬɶ� ɟɞɢɧɭɸ� ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ 
ɫɢɫɬɟɦɭ, ɢɥɢ� ɫɨɟɞɢɧɢɬɶ� ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ� ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ� ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ� ɭɠɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ. Ɍɚɤɠɟ� ɷɬɨɬ� ɜɢɞ� ɩɨɬɟɪɶ�ɦɨɠɟɬ� ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ�ɢɡ�ɡɚ� ɥɢɲɧɢɯ� ɡɚɬɪɚɬ 
ɧɚ�ɫɜɟɪɤɭ�ɧɨɦɟɪɨɜ�ɝɪɭɡɨɜɵɯ�ɜɚɝɨɧɨɜ, ɩɪɢɛɵɜɚɸɳɢɯ�ɧɚ�ɫɬɚɧɰɢɸ, ɜɬɨɪɢɱɧɨ-
ɝɨ�ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ�ɢ�ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ�ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ�ɜɚɝɨɧɨɜ�ɩɨɫɥɟ�ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ 
ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ�ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɣ�ɢ�ɬ. ɞ. ȼɫɟ�ɷɬɨ�ɩɪɢɜɨɞɢɬ�ɤ�ɥɢɲɧɢɦ�ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚ-
ɬɚɦ� ɧɚ� ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ «ɢɡɥɢɲɧɢɯ» ɮɭɧɤɰɢɣ, ɨɩɟɪɚɰɢɣ� ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 
ɋɨɤɪɚɬɢɬɶ�ɩɨɬɟɪɢ�ɨɬ�ɢɡɥɢɲɧɟɣ�ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ�ɦɨɠɧɨ�ɩɭɬɟɦ�ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ�ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ�ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɪɟɚɥɶɧɨ�ɧɭɠɧɵɯ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɰɟɧɧɨɫɬɶ�ɨɬ�ɫɨɡ-
ɞɚɧɢɹ�ɤɨɬɨɪɵɯ�ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ�ɩɨɬɪɟɛɧɵɟ�ɧɚ�ɢɯ�ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ�ɡɚɬɪɚɬɵ [1]. 

7 Ɉɠɢɞɚɧɢɟ. Ɍɚɤɢɟ�ɩɨɬɟɪɢ, ɤɚɤ�ɨɠɢɞɚɧɢɟ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ, ɤɨɝɞɚ�ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɢɥɢ�ɱɚɫɬɢɱɧɨ�ɝɨɬɨɜɚɹ�ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ�ɞɨɥɠɧɵ�ɨɠɢɞɚɬɶ�ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ�ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɦɚ-
ɬɟɪɢɚɥɨɜ�ɢɥɢ�ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɍɚɤɢɟ�ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɚɤ�ɩɥɨɯɨɟ�ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ�ɢ�ɧɟ-
ɭɦɟɧɢɟ�ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ�ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɜɥɟɤɭɬ� ɡɚ�ɫɨɛɨɣ�ɩɪɨɫɬɨɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ�ɬɪɟɛɭɸɬ�ɡɚ-
ɬɪɚɬ�ɜɪɟɦɟɧɢ�ɢ�ɞɟɧɟɝ. Ⱦɥɹ�ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ�ɫɬɚɧɰɢɢ�ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ�ɩɪɢɱɢɧɚ-
ɦɢ�ɩɨɬɟɪɶ�ɨɬ�ɨɠɢɞɚɧɢɹ�ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ�ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; ɨɬɫɭɬɫɬ-
ɜɢɟ�ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ�ɭɪɨɜɟɧɶ�ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ�ɫɦɟɠɧɵɯ�ɩɨɞɪɚɡ-
ɞɟɥɟɧɢɣ, ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɦɢ�ɜ�ɨɞɧɨɦ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ�ɩɪɨɰɟɫɫɟ.  
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ɉɨɬɟɪɢ�ɜ�ɨɠɢɞɚɧɢɢ�ɧɚ�ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ�ɫɬɚɧɰɢɢ�ɦɨɝɭɬ�ɛɵɬɶ�ɩɪɨɫɬɨɢ�ɜ 
ɨɠɢɞɚɧɢɢ�ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ�ɫɨɫɬɚɜɚ�ɜ�ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ�ɢ�ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ�ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ, ɜ 
ɨɠɢɞɚɧɢɢ�ɪɨɫɩɭɫɤɚ�ɫɨɫɬɚɜɚ�ɢɡ�ɡɚ�ɧɟɯɜɚɬɤɢ�ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ�ɨ�ɩɨɟɡɞɟ, ɚ�ɬɚɤɠɟ�ɜ 
ɨɠɢɞɚɧɢɢ� ɥɨɤɨɦɨɬɢɜɚ� ɢɡ�ɡɚ� ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ� ɩɨɞɯɨɞɚ� ɥɨɤɨɦɨɬɢɜɨɜ� ɢɥɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ� ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ� ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɉɨɬɟɪɢ� ɨɬ� ɨɠɢɞɚɧɢɹ� ɫɥɭɱɚɸɬɫɹ 
ɬɚɤɠɟ�ɢɡ�ɡɚ�ɫɥɚɛɨɣ�ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ�ɞɟɣɫɬɜɢɣ�ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ�ɩɪɢ�ɜɵɩɨɥɧɟ-
ɧɢɢ�ɩɥɚɧɨɜɵɯ�ɢ�ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɯ «ɨɤɨɧ». Ʉɚɤ�ɩɪɢɦɟɪ�ɦɨɠɧɨ�ɩɪɢɜɟɫɬɢ�ɩɪɨɫɬɨɢ 
ɢɡ�ɡɚ�ɨɠɢɞɚɧɢɹ�ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ «ɨɤɧɚ», ɩɨɞɴɟɡɞɚ�ɬɟɯɧɢɤɢ�ɤ�ɭɱɚɫɬɤɭ�ɩɪɨɜɟ-
ɞɟɧɢɹ «ɨɤɨɧ», ɚ� ɬɚɤɠɟ� ɩɪɨɫɬɨɢ� ɢɡ�ɡɚ�ɩɨɡɞɧɟɝɨ� ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ «ɨɤɧɚ» ɢɥɢ� ɟɝɨ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ�ɜɧɟ�ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ. Ƚɥɚɜɧɵɦ�ɞɥɹ�ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ�ɩɨɬɟɪɶ�ɜ�ɨɠɢɞɚ-
ɧɢɢ�ɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ «ɬɨɱɧɨ�ɜɨɜɪɟɦɹ», ɤɨɝɞɚ�ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ�ɜɫɹɤɨɝɨ�ɞɟɣɫɬ-
ɜɢɹ�ɤɚɤ�ɪɚɧɶɲɟ, ɬɚɤ�ɢ�ɩɨɡɠɟ�ɧɭɠɧɨɝɨ�ɜɪɟɦɟɧɢ�ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ�ɤɚɤ�ɩɨɬɟɪɢ, ɩɨɬɨɦɭ 
ɱɬɨ�ɢ�ɜ�ɬɨɦ�ɢ�ɜ�ɞɪɭɝɨɦ�ɫɥɭɱɚɟ�ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɣ�ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ�ɦɨɠɟɬ�ɛɵɬɶ�ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ 
ɥɢɛɨ�ɛɵɫɬɪɟɟ, ɥɢɛɨ�ɦɟɧɶɲɢɦ�ɱɢɫɥɨɦ�ɪɟɫɭɪɫɨɜ.  

Ⱦɥɹ�ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ�ɢɥɢ�ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ�ɩɨɬɟɪɶ�ɨɬ�ɨɠɢɞɚɧɢɹ�ɧɭɠɧɨ�ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ�ɢ 
ɜɜɨɞɢɬɶ� ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ� ɩɨ� ɜɵɪɚɜɧɢɜɚɧɢɸ� ɡɚɝɪɭɡɤɢ� ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ�ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ�ɪɚɛɨɬɵ�ɫ�ɩɨɟɡɞɚɦɢ�ɧɚ�ɫɬɚɧɰɢɢ (ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ�ɩɪɨɟɤ-
ɬɢɪɨɜɚɧɢɹ� ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ� ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ� ɨɫɦɨɬɪɚ, ɪɨɫɩɭɫɤɚ� ɢ� ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ�ɥɨɤɨɦɨɬɢɜɚɦɢ�ɢ�ɛɪɢɝɚɞɚɦɢ), ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ�ɤɚɱɟɫɬɜɨ�ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ «ɨɤɨɧ». Ɏɚɤɬɨɪɵ�ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ, ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ�ɪɢɫɤɢ (ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ�ɮɚɤ-
ɬɨɪ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ� ɨɬɤɚɡɵ, ɧɟɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɫɬɶ�ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ�ɢ�ɬ. ɞ.), ɨɩɪɟɞɟɥɹ-
ɸɬɫɹ� ɢ� ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ� ɜɫɟ� ɩɨɬɟɪɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ� ɜ� ɯɨɞɟ� ɚɧɚɥɢɡɚ� ɩɨɬɨɤɚ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ�ɰɟɧɧɨɫɬɢ. Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ�ɤɨɦɩɥɟɤɫ�ɦɟɪ�ɩɨ�ɢɯ�ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ�ɨ�ɯɨɞɟ�ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ�ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ�ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɜ 
ɬɨɦ� ɱɢɫɥɟ� ɝɪɚɮɢɤ, ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ� ɢ� ɰɟɥɟɜɵɟ� ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ� ɩɨɬɨɤɨɜ� ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɰɟɧɧɨɫɬɢ�ɢ� ɞɪɭɝɢɟ�ɞɚɧɧɵɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ� ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ�ɪɚɛɨɱɟɣ� ɝɪɭɩɩɵ, 
ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ� ɧɚ� ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ� ɫɬɟɧɞɚɯ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ� ɭɱɚɫɬɤɨɜ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ�ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɜ�ɤɨɬɨɪɵɯ�ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ�ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ. 

ɍɦɟɧɶɲɢɬɶ�ɩɨɬɟɪɢ�ɨɬ�ɨɠɢɞɚɧɢɹ�ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬ�ɩɟɪɟɯɨɞ�ɧɚ�ɬɜɟɪɞɵɟ�ɧɢɬɤɢ 
ɝɪɚɮɢɤɚ�ɞɜɢɠɟɧɢɹ�ɩɨɟɡɞɨɜ. Ɍɚɤ�ɤɚɤ�ɨɞɧɢɦ�ɢɡ�ɭɫɥɨɜɢɣ�ɜɜɟɞɟɧɢɹ�ɛɟɪɟɠɥɢɜɨ-
ɝɨ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ�ɹɜɥɹɟɬɫɹ�ɩɪɨɝɧɨɡ�ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ�ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɟ�ɜɫɟɯ 
ɝɪɭɡɨɜɵɯ�ɢ�ɩɚɫɫɚɠɢɪɫɤɢɯ�ɩɨɟɡɞɨɜ�ɩɨ�ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹɦ�ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ�ɡɚɪɚɧɟɟ�ɢ�ɜɨ-
ɜɪɟɦɹ�ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ�ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ�ɜ�ɪɟɫɭɪɫɚɯ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ�ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɥɨɤɨɦɨɬɢ-
ɜɨɜ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ�ɢ�ɬ. ɞ.) ɞɥɹ�ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ�ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨɝɨ�ɩɪɨɰɟɫɫɚ�ɢ�ɢɫɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɬɶ� ɢɦɟɧɧɨ� ɷɬɨ� ɧɭɠɧɨɟ� ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ – ɧɢ� ɛɨɥɶɲɟ, ɧɢ� ɦɟɧɶɲɟ. Ɋɚɧɟɟ 
ɢɡɜɟɫɬɧɨɟ�ɱɢɫɥɨ�ɞɜɢɠɟɧɢɣ�ɩɨ�ɤɚɠɞɨɦɭ�ɨɬɪɟɡɤɭ�ɜɪɟɦɟɧɢ�ɞɚɸɬ�ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ�ɬɪɟɛɭɟɦɨɟ�ɜɪɟɦɹ�ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ�ɤɚɠɞɨɣ�ɨɩɟɪɚɰɢɢ�ɤɚɠɞɵɦ�ɫɜɹɡɭɸ-
ɳɢɦ� ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ� ɩɪɨɰɟɫɫɚ� ɢ� ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ� ɩɨɬɟɪɢ� ɩɪɢ� ɨɠɢɞɚɧɢɢ� ɢ� ɜɵ-
ɩɨɥɧɟɧɢɢ�ɞɪɭɝɢɯ�ɪɚɛɨɬ. 
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PRINCIPLES OF LEAN PRODUCTION ON RAILWAY TRANSPORT 

 
The basis of «lean production» is the process of eliminating all types of losses, namely 

any activity that needs resources but does not form value. Reducing losses has a direct im-
pact on reducing costs in all major production processes. 

A business strategy aimed at eliminating losses, reducing the time between the cus-
tomer's order and the provision of services, using the principles of respect for the person is 
lean production in railway transport. 

It is based on the involvement of all employees in the process of optimizing produc-
tion,  labor  resources  and  material  costs,  and  is  also  aimed  at  the  consumer  of  railway  
transport services. 
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