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В настоящее время система управления перевозочным процессом на Белорусской железной до-

роге функционирует на базе комплекса автоматизированных информационно-управляющих систем, 

с помощью которых принимаются решения, реализуемые технологическими процессами в сфере 

пассажирских перевозок на полигоне дороги.  

Реализация отдельных управляющих решений выполняется с использованием автоматизиро-

ванных систем управления перевозочного процесса. 

Для принятия управленческих решений по основным бизнес-процессам в сфере пассажирских 

перевозок на Белорусской железной дороги используется ряд ключевых независимых автоматизи-

рованных систем: 

‒ Автоматизированная система управления пассажирскими перевозками АСУ «Экспресс-3»;  

‒ Кассовая компьютерная система; 

‒ Единая корпоративная интегрированная система управления финансами и ресурсами (далее – 

ЕК ИСУФР); 

‒ Актуальное расписание поездов городских, региональных, межрегиональных и международ-

ных линий корпоративного интернет-сайта Белорусской железной дороги; 

‒ Единая автоматизированная система информирования пассажиров о движении поездов; 

‒ Система продажи проездных документов (билетов) через Интернет Белорусской железной 

дороги; 

‒ Автоматизированная система контроля безопасности движения (АСКБД); 

‒ АС Цифровая модель объектов инфраструктуры Белорусской железной дороги; 

‒ АС «Паспорт объектов железнодорожной инфраструктуры» (АС «Паспорт ОЖИ»); 

‒ Автоматизированная система «Отраслевые атласы Белорусской железной дороги» (АС «Ат-

лас»). 

‒ Система динамического управления тарифами и стимулирования спроса ДУТИСС. 

Принятие управленческих решений по основным бизнес-процессам пассажирского комплекса 

осложняется отсутствием взаимосвязей большого количества автоматизированных информацион-

но-управляющих систем, поддерживающих локальные задачи отдельных элементов бизнес-

процессов, что приводит к снижению эффективности управляющих воздействий на организацию 

пассажирских перевозок, снижению оперативности и гибкости решений, надежности реализации 

основных бизнес-процессов, а также неэффективности KPI  пассажирской деятельности. 

Основными бизнес-процессами в сфере пассажирских перевозок на Белорусской железной до-

роге являются: 

‒ прогнозирование и планирование пассажирской деятельности;  

‒ ресурсное обеспечение плана пассажирских перевозок;  

‒ организация и оперативное регулирование пассажирской деятельности; 

‒ контроль и анализ организации пассажирской деятельности. 
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Взаимодействие действующих автоматизированных систем, используемых для планирования, 

организации оказания услуг, а также анализа и принятия управленческих решений в бизнес-

процессах пассажирского комплекса приведена на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Схема информационного взаимодействия АСУ при реализации бизнес-процессов 

 в пассажирском комплексе на базе действующих автоматизированных систем  
 

Для повышения надежности и качества управления инфраструктурой, перевозочным процессом 
требуется развитие автоматизированных систем мониторинга и диагностики состояния технических 
средств, развитие информационно-аналитических систем управления пассажирскими перевозками на 
базе интеллектуальных технологий и создание интегрированной информационно-аналитической систе-
мы управления пассажирским комплексом Белорусской железной дороги – ИИАС-Л, которая позволит 
получить информацию нового качества для принятия обоснованных управленческих решений по               
ключевым бизнес-процессам. Создание и функционирование такой системы обеспечит возможность 
повышения эффективности  рационального варианта принятия решений работниками пассажирского 
комплекса, ответственными за выполнение отдельных процессов организации пассажирских железно-
дорожных перевозок, повысит информационно-технологическое обеспечение процесса управления  
перевозками в целях качественного и своевременного удовлетворения потребностей пассажиров, сни-
зит потребность в ресурсах и затраты на реализацию  основных бизнес-процессов пассажирского ком-
плекса, а также позволит установить систему KPI для построения эффективной бизнес-модели пасса-
жирских перевозок на Белорусской железной дороге. 
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