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Железнодорожный транспорт представляет собой сложноорганизованную мно-
гоуровневую систему, в которой процесс формирования и учета доходов имеет свои 
отраслевые особенности, связанные с особой технологией осуществления перевозки 
грузов и пассажиров. Приведена авторская научно обоснованная методика учета до-
ходов с целью определения результативности бизнес-процессов. 

 

На современном этапе развития информационно-коммуникационных 

технологий в рамках процессного управления всю совокупность элементов, 

интегрированное взаимодействие которых позволяет повысить эффектив-

ность хозяйствования субъекта, следует рассматривать как учетно-

аналитическую систему, обеспечивающую управляющую подсистему ин-

формацией различного уровня детализации для реализации своих управлен-

ческих функций. 

Учитывая объективные предпосылки использования процессного управ-

ления в рамках железной дороги, одним из ключевых вопросов становится 

выбор и обоснование объектов учета затрат и соответственно доходов с тем, 

чтобы обеспечить всесторонний анализ деятельности субъектов хозяйство-

вания различных уровней подчинения и обобщения величины выявленных 
резервов роста результативности осуществления не только перевозки грузов 

или пассажиров, но и бизнес-процессов, реализуемых структурными под-

разделениями отдельных отраслевых хозяйств.  

Научно обоснованным считаем мнение о том, что развитие учетно-

аналитической системы может быть реализовано на уровне структурных 

подразделений и направлено на смещение акцента с оценки динамики за-

трат, понесенных в ходе осуществления технологических процессов пере-

возки, на управление эффективностью осуществляемых бизнес-процессов и 

подпроцессов, их формирующих. Это позволит очертить и разграничить 

сферы ответственности за эффективность хозяйственной деятельности 

структурных подразделений (филиалов), а на уровне отделений и Управле-
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ния – эффективность осуществления основных для железной дороги бизнес-

процессов (грузовые и пассажирские перевозки, услуги инфраструктуры) и 

их составляющих.  
Реализация такого подхода возможна на базе организации учета затрат, 

доходов и финансовых результатов не только по основным бизнес-

процессам железной дороги в целом (по видам перевозок), но и по основ-

ным бизнес-процессам структурных подразделений. Следовательно, на 

уровне структурных подразделений должны быть сформированы не только 

центры управления затратами, но также доходами и прибылью. 

В настоящее время центром управления доходами и прибылью фактиче-

ски является только Управление железной дороги, так как на этом уровне 

аккумулируется не только величина эксплуатационных расходов по видам 

перевозок в разрезе видов сообщений, но и полная величина доходов от ре-

ализации услуг железнодорожного транспорта, что как следствие позволяет 

определить финансовые результаты по каждому из них.  
В качестве условных центров управления доходами и прибылью могут 

выступать отделения железной дороги, как основные подразделения, осу-

ществляющие организацию и управление перевозками в регионах. При таком 

подходе руководитель отделения железной дороги отвечает как за эксплуата-

ционные расходы, так и за величину доходов от перевозок в соответствую-

щем регионе. Это обусловлено тем, что несмотря на централизованный под-

ход к определению маршрутов перевозки транзитных грузов доходы от 

перевозок отделения железной дороги во многом определяются предприня-

тыми в регионе усилиями по привлечению клиентуры к перевозке их грузов 

по железной дороге, изучением спроса на пассажирские перевозки и соответ-

ствующими организационными решениями по его удовлетворению и др. 
В целях делегирования не только полномочий, но и ответственности за 

работу отраслевых хозяйств, руководителям соответствующих служб сле-

дует контролировать затраты и финансовые результаты подчиненных 

структур и выполняемых ими операций, но только при определенных усло-

виях. Первым является создание системы учета, позволяющей выделить до-

ходы конкретного отраслевого хозяйства железной дороги, чтобы соотнести 

их с расходами, а вторым – смещение акцента в функциональном управле-

нии на возможность оценки эффективности осуществления отдельных за-

конченных операций в выполняемой технологической функции. 

Предлагаемое развитие учетно-аналитической системы в рамках про-

цессного управления объективно затрагивает развитие методики учета до-

ходов и определения результативности осуществления бизнес-процессов 
железной дороги на различных уровнях управления. 

Традиционно методика учета доходов на железной дороге представляет со-

бой совокупность элементов, интегрированное взаимодействие которых обес-
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печивает объективный и своевременный процесс формирования доходов и до-

ходных поступлений с момента их возникновения до аккумулирования и рас-

пределения по предприятиям различных уровней управления в рамках лимита 
финансирования и отражения в формах отчетности.  

Существующая на железной дороге методика учета доходов включает-

следующие элементы: 

– учет доходов от перевозок; 

– учет доходных поступлений от перевозок и распределение доходных 

поступлений между участниками перевозочного процесса. В отличие от 

доходов от перевозок, только часть выручки в доходных поступлениях 

принадлежит Белорусской железной дороге, другая ее часть принадлежит 

перевозчикам других государств, участвующим в перевозках; 

– учет доходов от иных видов деятельности (выручки от реализации 

продукции, работ, услуг, не связанных с осуществлением перевозочного 

процесса); 
– определение лимита финансирования для организаций основной 

деятельности железной дороги и распределение доходов от перевозок 

между организациями основной деятельности; 

– обобщение доходов в разрезе видов перевозок, видов тяги, видов 

сообщений с целью определения по ним финансовых результатов [1, 3]. 

Рассматривая сущность каждого из элементов учета доходов 

относительно сложившейся многоуровневой системы управления, следует 

определить их роль в рамках сложившейся структуры учетной модели во 

взаимосвязи с соответствующими элементами методики учета затрат: 

– на уровне структурных подразделений, выполняющих конкретные 

функции в общей технологии перевозки, в системе учета доходов присутствует 
только их учет по иным видам деятельности. При этом согласно действующей 

практике денежные средства (в том числе в валюте), поступающие на счета 

организаций основной деятельности от юридических и физических лиц на 

основании заключенных договоров, не связанных с перевозками, остаются в их 

распоряжении. При этом учет доходов в части выполняемой ими функции 

носит «номинальный» характер, т. е. реализуется через принцип финанси-

рования по праву на доходы в лимите финансирования; 

– на уровне отделений железной дороги в большей мере в части доходов 

ведется учет доходов в рамках лимита финансирования отделения дороги и 

распределения доходов от перевозок между подразделениями отделения 

дороги; 

– на уровне Управления железной дороги реализуются элементы методики 
учета доходов от их аккумулирования и распределения между участниками 

перевозочного процесса, до формирования информационной базы для 

определения финансового результата по перевозкам в целом, по видам 
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перевозок, сообщений, тяги, а также в разрезе основных операций 

перевозочного процесса (начальная, конечная, движенческая, инфраструк-

турная) [2]. 
Однако сложившийся подход в формировании информационной базы 

нивелирует участие структурных подразделений отдельных отраслевых хо-

зяйств в получении финансовых результатов от реализации своей функции в 

перевозочном процессе.  

Для того чтобы скорректировать систему управления, следует усилить 

акцент на формировании информационной базы для процессного управле-

ния, на основе которого у предприятий отраслевых хозяйств, выполняющих 

свои конкретные задачи в перевозочном процессе, а также с учетом и иных 

видов деятельности, появляется возможность управления результативно-

стью бизнес-процессов. 

Исходя из существующей системы центров ответственности и прибыли 

железной дороги, можно предложить совершенствование методики учета до-
ходов в разрезе осуществляемых бизнес-процессов по двум направлениям: 

– на уровне Управления железной дороги в разрезе основных ее бизнес-

процессов с выделением доходов от перевозок по видам сообщения с дета-

лизацией по составляющим тарифов (локомотивная составляющая, вагонная 

составляющая, инфраструктурная составляющая, дополнительные сборы); 

– на уровне структурных подразделений в разрезе их бизнес-процессов, 

представляющих законченную технологическую операцию, реализующую 

основную функцию структурного подразделения в перевозочном процессе, 

например, по локомотивному хозяйству (техническое обслуживание тягово-

го подвижного состава (ТПС), текущий ремонт ТПС, средний ремонт ТПС, 

капитальный ремонт). 
Реализация первого возможна путем выделения субсчетов и аналитиче-

ских позиций для детализации информации по бизнес-процессам. 

Предлагаемая структура счета с учетом его детализации будет содержать 

13 знаков. Первые два знака предусматривают отражение номера счета по 

учету затрат согласно Плану счетов железной дороги – счет 90 «Доходы и 

расходы по текущей деятельности». 

Следующие два знака предназначены для субсчета, характеризующего 

основные бизнес-процессы первого уровня:  

90-01 «Выручка от реализации продукции, товаров, работ, услуг». 

Затем идут два знака, оражающие номер субсчета второго порядка, ха-

рактеризующие вид деятельности: 

01 «Деятельность железнодорожного транспорта». 
Затем два знака отражают вид получаемого дохода: 

10 «Выручка от реализации работ, услуг по перевозке».  

Далее идет детализация по видам перевозок: 
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– 01 по грузовым перевозкам;  

– 02 пассажирским перевозкам. 

Затем информация по видам перевозок детализируется по видам сооб-
щений: по грузовым перевозкам – 01-04, по пассажирским – 01-05. Для 

группировки доходов в разрезе составляющих тарифа следует предусмот-

реть еще один знак: 1 – локомотивная составляющая, 2 – вагонная состав-

ляющая, 3 – инфраструктурная составляющая, 4 – дополнительные сборы. 

Таким образом, информация о доходах по международным грузовым пе-

ревозкам в части вывоза по локомотивной составляющей будет отражена на 

счете 90 «Доходы и расходы по текущей деятельности» со следующей дета-

лизацией 90-01.01.10.01.01.1, что отражено на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Структурно-логическая модель представления информации о  
доходах в методике учета доходов и определения результативности осуществления  

бизнес-процессов 
 

Сложность в реализации второго направления состоит не только в адап-
тации аналитических позиций плана счетов к отражению доходов по биз-
нес-процессам, но и в обосновании величины доходов, относящихся к ним. 

При этом следует отметить, что система финансирования структурных 
подразделений останется той же, совершенствование коснется движения 
информационных потоков о доходах в рамках управленческого учета с це-
лью оценки результативности выполняемых бизнес-процессов. 

Для этих целей в исследовании предлагается использование категории 
«вмененный доход», под которой будем понимать условный показатель, ха-
рактеризующий величину дохода, распределенного между структурными 
подразделениями определенного уровня, а также «процессный сегмент» – 
объект управленческого учета железнодорожного транспорта, сформиро-
ванный на базе центра затрат по направлению деятельности с наделением 
его функцией генерирования вмененного дохода. Относительно рассматри-
ваемого локомотивного хозяйства процессными сегментами будут являться 
«эксплуатация» и «техническое обслуживание и ремонт ТПС». Выделение 
данных сегментов связано с различными объемными показателями, харак-
теризующими их выполнение по эксплуатации, – тонно-километры брутто, 
а по техническому обслуживанию и ремонту ТПС – 1 локомотив. 
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Актуальность и необходимость выделения процессных сегментов, а так-
же использование показателя «вмененный доход процессного сегмента» 
обусловлены тем, что в настоящее время финансовые результаты определя-
ются по железной дороге в целом. Бухгалтерская отчетность не позволяет 
использовать ее в качестве доказательной базы для решения задач управле-
ния показателями эффективности процессов потребления ресурсов.  

Процесс определения и распределения вмененного дохода по основным 
бизнес-процессам локомотивного хозяйства предполагает следующую по-
следовательность действий: 

1) определяется коэффициент распределения локомотивной составляю-
щей доходов, сформированной на уровне железной дороги между процесс-
ными сегментами локомотивного хозяйства: «эксплуатация» и «техническое 
обслуживание и ремонт ТПС». В качестве базы распределения целесообраз-
но использовать величину фактических затрат, сформированную на основа-
нии действующей Номенклатуры расходов, предусматривающей группи-
ровки затрат по направлениям деятельности, и отраженную в форме 69-жел. 

Расчет коэффициента распределения осуществляется по формуле 

Кrasp = Ei / ∑Ei, 

где Кrasp – коэффициент распределения; Ei – эксплуатационные расходы по  

i-му процессному сегменту, млн руб.; ∑Ei – эксплуатационные расходы по 

всем процессным сегментам локомотивного хозяйства, млн руб.; 

2) определяется величина доходов в составе локомотивной составляю-

щей, приходящаяся на каждый процессный сегмент  

Di = Кrasp · D,  

где Di – вмененный доход процессного сегмента, млн руб.; Кrasp – коэффи-

циент распределения; D – локомотивная составляющая доходов, млн руб.; 

3) рассчитывается коэффициент распределения вмененного дохода про-
цессного сегмента «Техническое обслуживание и ремонт ТПС» между биз-

нес-процессами локомотивного хозяйства, объемным показателем которых 

является 1 локомотив. В качестве базы распределения на данном этапе це-

лесообразно использовать нормативную трудоемкость выполняемых работ. 

Для этого необходимо определить суммарное нормативное время на вы-

полнение фактического объема работ локомотивного хозяйства за период 

Tнорм = ∑Vi · Ti, 

где Tнорм – нормативное время на выполнение фактического суммарного 

объема всех видов работ, ч; Vi – фактический объем i-го вида работ; Ti – 

трудоемкость i-го вида работ, ч. 

Исходя из этого коэффициентом распределения будет являться часовая 
условная доходная ставка ремонтных работ, которая будет соответствовать 
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величине вмененного дохода данного процессного сегмента, приходящегося 

на 1 час нормативного времени выполнения объема работ 

dусл = Di / Тнорм, 

где dусл – часовая условная доходная ставка ремонтных работ, руб.; 

4) определяется величина вмененного дохода, соответствующая объему 

работы подразделений с учетом видов работ и их трудоемкости 

Di = ∑Vi · Ti · dусл. 

Движение информации о величине вмененного дохода в развитии мето-

дики учета доходов по бизнес-процессам следует отражать в регистрах рас-

пределения доходов и на счете 92 «Транзитный счет», субсчете 92.3 «Вме-

ненный доход». 

Субсчет 92.3 «Вмененный доход» будет использоваться для обобщения 

величины вмененного дохода по основным бизнес-процессам структурных 

подразделений железной дороги с целью оценки результативности их осу-

ществления. Использование технического счета 92.3 «Вмененный доход» 
позволит проводить автоматическое распределение величины полученного 

дохода от перевозочной деятельности по бизнес-процессам с последующим 

его сопоставлением со счетом 32 «Управленческий учет затрат на производ-

ство». 

Учитывая систему Управления железной дороги, построенную по прин-

ципу разделения на отраслевые хозяйства, выполняющие определенные 

бизнес-процессы, в разработанной системе учета к субсчету 92.3 предлага-

ется предусмотреть аналитические позиции, соответствующие субсчетам 

первого порядка по счету 32 «Управленческий учет затрат на производство» 

с тем, чтобы обеспечить сопоставимость информации о затратах и доходах 

и иметь возможность определить результативность, а также дать рейтинго-
вую оценку эффективности осуществления однотипных бизнес-процессов 

структурных подразделений. 

Так, к субсчету 92.3 «Вмененный доход» следует предусмотреть следу-

ющие аналитические позиции, характеризующие номер отраслевого хозяй-

ства (пассажирское хозяйство (01), хозяйство грузовой работы и внешне-

экономической деятельности (02), хозяйство перевозок (03), локомотивное 

хозяйство (04), вагонное хозяйство (05), хозяйство пути (06), хозяйство 

гражданских сооружений (07), хозяйство сигнализации и связи (08), хозяй-

ство электрификации и электроснабжения (09). 

Затем в рамках каждого отраслевого хозяйства информация детализиру-

ется в разрезе основных осуществляемых бизнес-процессов. На примере 

рассматриваемого локомотивного хозяйства следует предусмотреть следу-
ющие аналитические позиции: 01 «Эксплуатация», 02 «Техническое обслу-
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живание»; 03 «Текущий ремонт»; 04 «Средний ремонт» 05 «Капитальный 

ремонт». Таким образом, информация, закодированная 92.3.01.02, означает 

величину вмененного дохода по техническому обслуживанию локомотивов. 
На рисунке 2 представлен механизм взаимосвязи счетов в системе бухгал-

терского и управленческого учета при определении результативности бизнес-

процессов. 
 

 
Рисунок 2 – Интегрированный контур взаимодействия учетных систем  

при определении результативности бизнес-процессов 
 

Так, на уровне отделения железной дороги с использованием возможно-

стей ЕК ИСУФР производится расчет вмененного дохода отдельных про-

цессных сегментов, по результатам которого должна быть заполнена пред-

лагаемая в исследовании форма управленческой отчетности о доходах, 

расходах и финансовых результатах процессных сегментов железной доро-

ги за анализируемый период, что позволит проводить автоматическое рас-
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пределение величины полученного вмененного дохода от перевозочной де-

ятельности по бизнес-процессам с последующим его сопоставлением со 

счетом 32 «Управленческий учет затрат на производство», что обеспечит 
возможность получения результата осуществления каждого бизнес-

процесса и даст возможность проведения рейтинговой оценки эффективно-

сти осуществления однотипных бизнес-процессов структурных подразделе-

ний как на уровне отделений дороги, так и на уровне отраслевых служб 

Управления железной дороги. 

Величина вмененного дохода структурных подразделений, сформирован-

ная в системе ЕК ИСУФР, будет консолидирована в разработанной в иссле-

довании форме управленческой отчетности «Справка-расчет вмененного до-

хода по структурным подразделениям железной дороги» и доведена до их 

сведения для целей оценки результативности осуществления бизнес-

процессов и разработки соответствующих управленческих воздействий.  

Таким образом, развитие методики учета доходов с целью определения 
результативности бизнес-процессов железной дороги будет реализовано пу-

тем структуризации счетов 90 «Доходы и расходы по текущей деятельно-

сти», 92 «Транзитный доход от перевозок» с выделением соответствующих 

субсчетов и аналитических позиций согласно составляющим железнодо-

рожного тарифа на перевозку грузов и пассажиров. Научная новизна мето-

дики заключается в авторском алгоритме формирования учетных записей по 

уровням Управления железной дороги, позволяющим идентифицировать 

доходные поступления и доходы по локомотивной, вагонной и инфраструк-

турной составляющим железнодорожного тарифа с использованием разра-

ботанных форм управленческой отчетности, что позволит обеспечить за-

конченность учетного цикла отражения доходов, финансовых результатов 
по осуществляемым бизнес-процессам по всей иерархии организационных 

структур железной дороги. 
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Производственно-хозяйственная деятельность на железнодорожном транспорте 
включает не только технологический эффект, но также и информационную состав-
ляющую. Поиск, учет и отбор нужной информации занимает очень много времени, 
поэтому в современном мире существует большое разнообразие возможностей по 
оптимизации таких процессов на предприятиях транспортного комплекса. Одним из 
таких решений являются технологии применения автоматизированной системы 
управления хозяйством сигнализации и связи железной дороги. Ее использование 
применительно к конкретным структурным подразделениям позволит своевременно 
получать требуемую техническую информацию об устройствах, находящихся в ве-
дении подразделения, экономить затрачиваемое на ее сбор и обработку время и ре-
сурсы, необходимые для нивелирования последствий, возникающих вследствие по-
лучения неполной и несвоевременной информации о работе и сбоях оборудования 
железнодорожного транспорта.   

 

На современном этапе экономического развития и все большей цифрови-

зации как экономики, так и производственных процессов, скорость получения 

технологической информации различного уровня приобретает основополага-


