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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АКТУАЛЬНЫХ  
ИНФОРМАЦИОННО-УПРАВЛЯЮЩИХ ТЕХНОЛОГИЙ  
НА ТРАНСПОРТЕ: СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
 

Исследованы актуальные вопросы применения современных информационных и 
цифровых технологий в транспортном комплексе Республики Беларусь. Обоснованы 
направления внедрения информационных технологий в управление бизнес-

процессами на транспорте, приведены примеры успешного применения  цифровых 
технологий на железнодорожном транспорте и обозначены перспективы их даль-
нейшего развития. 

 

Повсеместное внедрение компьютерных информационных технологий 

было сориентировано на оптимизацию управления бизнес-процессами и при-

близило мировую экономику к новой фазе ее  развития – цифровизации. Аме-

риканский ученый Н. Негропонте одним из первых выдвинул тезис о необхо-

димости перехода мировой экономики на новый уровень управления 
посредством широкого применения информационно-коммуникационных тех-

нологий. Сам же термин «цифровая экономика» трактуется им как экономика, 

в которой цифровые технологии играют ключевую роль в производстве, рас-

пределении и потреблении товаров и услуг [1]. Она базируется на использо-

вании преимуществ информационных технологий и связанных с ними инно-

вационных решений, которые в конечном счете ведут к повышению 

производительности труда, оптимизации затрат и созданию новых возможно-

стей для развития бизнеса в различных секторах экономики государства.  

Транспортный комплекс Республики Беларусь является важным драйве-

ром устойчивого развития экономики страны, так как транспортные комму-

никации обеспечивают единство экономического пространства государства 

за счет поддержания стабильности перевозок грузов для хозяйствующих 
субъектов. Однако дальнейший экономический рост в стране возможен 

только при условии внедрения новых технологий в производство, транспорт 

и в управление, увеличения инвестиций в цифровизацию экономики. Имен-

но такие инновационные решения открывают новые возможности для раз-

вития экономики и общества.  
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В настоящее время в республике успешно реализуется Государственная 

программа «Цифровое развитие Республики Беларусь » на 2021–2025 годы, 

конечной целью которой является переход к формированию государствен-
ных цифровых платформ, необходимых для трансформации  управления от-

раслями экономики [2]. Цифровизация производственных процессов и ме-

неджмента обеспечивает глобальное преобразование информационной 

среды бизнеса. Она расширяет возможности для перехода к новой стратегии 

развития, для совершенствования методов, стиля и структуры управления, 

ведет к преобразованию механизма создания конечного продукта, а также к 

изменению основополагающих принципов корпоративной культуры. Вы-

полнение целей и задач данной программы в Республике Беларусь обусло-

вило реализацию масштабных проектов по цифровизации экономики, од-

ним из которых является формирование единого цифрового пространства 

для транспортного комплекса страны. Цифровизация бизнес-процессов на 

транспорте безусловно положительно скажется на безопасности перевозки 
грузов и пассажиров, снизит транспортные издержки, повысит инвестици-

онную привлекательность отрасли и расширит возможности для экспорта 

транспортных услуг и транзита грузов.  

Примером успешного внедрения цифровых компьютерных технологий в 

автотранспортной отрасли служит внедренная в стране система электронно-

го сбора платы за проезд «BelToll». Над полотном платных дорог, входящих 

в систему BelToll, размещены порталы сбора оплаты за проезд по ним, ко-

торые оснащены приемопередатчиками, способными вести обмен информа-

цией с бортовым устройством, установленным на лобовом стекле авто-

транспортного средства. Прямая связь между бортовым приемным 

устройством в автомобиле и порталом сбора платы обеспечивает автомати-
ческий расчет суммы оплаты за проезд по определенному участку платной 

дороги, когда транспортное средство проходит под порталом сбора платы, и 

последующее списание ее со счета пользователя дорожным полотном. Ав-

томатизированная система электронного сбора оплаты за проезд позволила 

в значительной степени сократить издержки по выполнению процедуры ее 

взимания и повысить уровень информационного обмена между перевозчи-

ками и органами транспортного контроля и надзора. 

Цифровизация на предприятиях транспорта ориентирована на обяза-

тельное проведение реинжиниринга и оптимизацию бизнес-процессов с ис-

пользованием передовых производственных технологий, соответствующих 

концепции «Индустрия 4.0». Основу этой концепции составляют киберфи-

зические системы, которые задают параметры функционирования машин и 
оборудования, а также ведут контроль выполнения технологического про-

цесса создания новой стоимости. Работа вышеуказанных систем базируется 
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на технологии облачных вычислений, BigData (больших данных) и высоко-

скоростном интернет-соединении.  

В действующих геополитических и экономических условиях Республика 
Беларусь преимущественно решает технологические задачи концепции 

«Индустрия 3.0», нарабатывая опыт внедрения актуальных компьютерных 

технологий в процесс производства и управления. В то же время целый ряд 

отечественных предприятий начали применять цифровые технологии ново-

го уровня, которые привели к изменениям в технологических процессах, со-

ответствующим концепции «Индустрия 4.0». За счёт внедрения цифровых 

технологий предприятиям удалось сократить затраты на производство и по-

высить его эффективность [3].  

В рамках реализации концепции «Индустрия 4.0» на предприятиях транс-

порта предпочтение отдается внедрению интеллектуальных систем. Интел-

лектуальная транспортная система (ИТС) ориентирована на внедрение ИКТ-

технологий на транспортных средствах, которые обеспечивают их беспилот-
ную работу и управление мобильностью всех видов авто- и электротранспор-

та. По своей сути это совокупность цифровых ресурсов, выполняющих функ-

ции по передаче, контролю, управлению, резервированию, накоплению 

информации в области администрирования транспортных систем.  

Успешное применение ИТС можно наблюдать в Сингапуре, в транс-

портной системе которого внедрены технологии глобальной спутниковой 

навигации, высококачественные системы видеонаблюдения, специальные 

датчики подсчета пассажиров на дверях общественного транспорта и иные 

новшества. Синергия потенциалов искусственного интеллекта и инноваци-

онных технологических решений позволила снизить уровень транспортной 

нагрузки в данном мегаполисе и повысить комфортабельность поездок для 
пассажиров.  

В Республике Беларусь в данный момент времени прослеживаются лишь 

некоторые элементы интеллектуальных транспортных систем. Таковыми 

являются автоматизированные системы регулирования дорожного движе-

ния, приема платежей от пользователей транспорта и контроля оплаты про-

езда, управления общественным пассажирским авто- и электротранспортом, 

а также движением грузового транспорта. Уровень интеграции указанных 

интеллектуальных систем незначителен, а потому не используются все воз-

можности их для повышения уровня и качества общественной жизни.  

Диспетчерское управление общественным транспортом реализовано в 

виде цифровых информационных табло на остановочных пунктах, которые 

в режиме реального времени предоставляют населению информацию о 
движении общественного авто- и электротранспорта. Отслеживать данную 

информацию возможно и в режиме онлайн с помощь специализированных 
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приложений, в которых отражается расчетное время прибытия транспорта к  

остановочным пунктам по маршруту его следования по городу.  

Оплата проезда в режиме онлайн обеспечивается внедренной электрон-
ной платежной системой «ОплатиТМ», которая используется в 38 городах 

страны. С ее помощью граждане могут оплачивать проезд через покупку 

смарт-билетов. Цель данного нововведения – добиться снижения финансо-

вых затрат организаций транспорта, так как при онлайн-оплате проезда де-

нежные средства поступают прямо на счет транспортной организации без 

взимания комиссии обслуживающего банка. 

Наличие в стране ИТС-архитектуры и присутствие некоторых сервисов 

создают условия для внедрения полноценной интеллектуальной системы на 

транспорте. Опираясь на них, необходимо внедрить в городах интеллекту-

альные системы управления транспортом, которые будут автоматизирован-

но производить поиск максимально эффективных сценариев управления 

транспортно-дорожным комплексом. Все эти информационно-технологи-
ческие новшества на транспорте в итоге положительно отразятся на эконо-

мических показателях народного хозяйства, поскольку транспорт является 

связующим инфраструктурным звеном в процессе производства и потреб-

ления общественных благ.  

Цифровизация не миновала и крупнейшего перевозчика грузов и пасса-

жиров в Республике Беларусь – ГО «Белорусская железная дорога». В рам-

ках железной дороги функционирует прогрессивная автоматизированная 

система управления пассажирскими перевозками «Экспресс-3», которая 

обеспечивает комплексную обработку заявок в реальном времени. Управле-

ние технологическими процессами, связанными с перевозкой пассажиров, 

АСУ «Экспресс-3» осуществляет, используя данные об образующихся пас-
сажиропотоках, о наличии парка пассажирских транспортных средств, его 

технического состояния и дислокации на сети дорог. Система АСУ позволя-

ет пассажирам заказывать и приобретать проездные билеты на необходи-

мый поезд не выходя из дома.  

В электропоездах бизнес-класса на линиях городского сообщения ГО 

«Белорусская железная дорога» совместно со Сбербанком запустили систе-

му безналичной оплаты проезда. На входе в вагон электропоезда располо-

жены электронные валидаторы, способные осуществлять безналичную 

оплату банковскими картами, смартфонами и другими устройствами, под-

держивающими технологию NFC. Система позволяет расплатиться по од-

ной карте до 5 раз за одну поездку [4].  

В 2022 г. специалисты Белорусской железной дороги проводили тестиро-
вание системы оплаты проездных билетов с помощью QR-кодов. Выбрав спо-

соб оплаты, терминал генерирует специальный код, после чего его можно 

сканировать с помощью смартфона. По итогам тестовой эксплуатации были 
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приняты решения о доработке подобной платежной услуги и повсеместном ее 

внедрении. Благодаря таким цифровым нововведениям снижаются финансо-

вые затраты предприятий транспорта и повышается уровень комфорта для 
пассажиров.  

Перед Белорусской железной дорогой в данный момент времени стоит се-

рьезная задача – поиск альтернативной информационной системы управления 

бизнес-процессами. Крупный разработчик ERP-систем SAP в 2022 г. прекра-

тил поддержку и обслуживание своего программного обеспечения в связи с 

экономическими рестрикциями, введенными недружественными странами 

Запада. В качестве альтернативы менеджерам ГО «Белорусская железная до-

рога» следует обратить внимание на целесообразность последующего внед-

рения интегрированной системы управления предприятием «Галактика ERP» 

или информационной  системы «Рекорд» от разработчика АО «Гринатом» 

(ИТ-интегратор Госкопропрации «Росатом») [5]. Внедрение новых про-

граммных продуктов является затратоемким и требует длительного времени 
для адаптации к технологическим процессам железнодорожного транспорта. 

Поэтому на период внедрения новых и независимых от иностранных разра-

ботчиков информационных системы управления нужно обеспечить парал-

лельное функционирование ранее приобретенного программного продукта 

SAP. Для его обновления бывшие клиенты SAP могут прибегнуть к услугам 

компаний, которые могут поддерживать в рабочем состоянии программные 

продукты от немецкой компании. Например, технологическую поддержку 

программного обеспечения от SAP в настоящее время обеспечивает ИТ ком-

пания из Санкт-Петербурга «ЛАБ СП». 

Для наиболее рационального и своевременного распределения произве-

денных благ современному обществу также необходима хорошо организо-
ванная логистическая инфраструктура. Внедрение технологий BigData в 

транспортную логистику позволит увеличить гибкость цепи поставок за 

счет глобальной облачной сети, в которой информация из различных источ-

ников собрана в единую информационную систему. Эта технология дает 

возможность отслеживать процесс поставки и вносить корректировки в ре-

жиме реального времени.  

Технология интернет-вещей (IoT) ориентирована на своевременное тех-

нологическое обслуживание грузовых автомобилей поставщика. Для ее реа-

лизации в автомобиль устанавливаются цифровые датчики, которые дают 

информацию о реальном состоянии агрегатов, что в дальнейшем позволяет 

планировать ремонт и вносить корректировки в график поставок.  

Использование цифровых технологий позволит отказаться от использования 
первичных учетных документов на бумажных носителях. Система электронно-

го документооборота значительно повышает скорость обработки данных, так 

как в деятельности транспортных организаций прослеживается объемный до-
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кументооборот. Применение специализированного программного обеспечения 

позволяет осуществлять составление товарно-сопроводительной документации 

в электронном виде и оперативно передавать ее контрагентам по каналам элек-
тронной связи. Таким образом формирование документов упрощается, так как в 

компьютерной базе данных уже имеются готовые шаблоны, персональные дан-

ные водителей, машин и типов грузов. 

GPS-мониторинг также обеспечивает безопасность и бесперебойность 

поставок в транспортной логистике. Оборудование спутниковой системы 

отслеживания устанавливается на любой вид транспорта и дает возмож-

ность контролировать и управлять транспортными средствами в режиме ре-

ального времени. GPS-мониторинг позволяет выбирать оптимальные марш-

руты, отслеживать местоположение и эксплуатацию транспортного 

средства, создавать базы данных и отчеты по всем видам поставок. 

Другим информационным звеном в транспортной логистике являются 

TMS-системы, которые представляют собой пакет программ автоматизации 
бизнес-процессов в транспортной логистике. Этот вид систем подразумева-

ет планирование, мониторинг и расчет стоимости транспортировки товара. 

Система Qguar TMS успешно реализована в РУП «Минск Кристалл», где, 

помимо собственного автопарка, заказы на доставку грузов выполняют 

примерно 16 привлеченных транспортных организаций [6]. С введением си-

стемы TMS время загрузки одного транспортного средства не превышает 

30 минут. Раньше требовалось 3–4 часа для загрузки одного автомобиля. 

Для повсеместной реализации концепций «Логистики 4.0» в Республике Бе-

ларусь необходимо привлечение дополнительных средств для внедрения 

цифровых технологий, покупки лицензий и программного обеспечения, по-

стоянной подготовки и переподготовки кадрового потенциала страны. 
Проведенное исследование показывает, что информационные компью-

терные технологии внедряются в транспортную отрасль и экономику Рес-

публики Беларусь. На предприятиях транспорта началась реализация ком-

понентов полноценных информационных систем четвертой промышленной 

революции. Однако окончательный переход к цифровым технологиям «Ин-

дустрии 4.0» возможен лишь после полного освоения преимуществ «Инду-

стрии 3.0». Соответственно, транспортному комплексу страны понадобится 

значительный временной интервал и большие финансовые вложения в акту-

альные информационные технологии. Однако первый опыт использования 

возможностей цифровизации на транспорте в виде онлайн-заказов и оплаты 

проездных документов привел  к существенному повышению комфорта для 

пассажиров. Для повышения эффективности функционирования транспорт-
ного комплекса необходимо отслеживать современные тенденции в исполь-

зовании информационных технологий и проводить работу среди населения 

по популяризации использования цифровых технологий. 
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