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ПЕРЕХОД К ПРОЗРАЧНЫМ ЦЕПЯМ ПОСТАВОК  

В НОВЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ УСЛОВИЯХ  

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 
 

Обоснованы сущность и ключевые элементы построения прозрачных цепей по-

ставок, а также отражены концептуальные основы формирования прозрачной систе-

мы управления цепями поставок на железнодорожном транспорте с определением 

ключевых этапов и мер, необходимых к реализации.  
 

В современных условиях хозяйствования построение прозрачных цепей 

поставок выступает ключевым фактором поддержания высокой конкуренто-

способности железнодорожного транспорта. Выстраивание прозрачного пе-

ревозочного процесса на всем пути следования железнодорожных составов 

обеспечивает повышение отслеживаемости грузов и более качественное и 
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ускоренное взаимодействие всех участников перевозочного процесса, что 

способствует росту лояльности клиентов (за счет их полной информирован-

ности о каждом этапе доставки грузов). Придание цепям поставок свойства 

прозрачности одновременно стимулирует рост их адаптивности, управляе-

мости и гибкости, что позволяет железнодорожному транспорту успешно 

конкурировать на рынке транспортно-логистических услуг. 

Наличие отмеченных преимуществ предусматривает рассмотрение обес-

печения прозрачности в качестве ключевого резерва роста эффективности 

железнодорожных перевозок в новых экономических условиях, характери-

зующихся воздействием ряда негативных внешних факторов (санкционное 

давление, перестройка мирового рынка транспортных услуг, загруженность 

портовой и железнодорожной инфраструктуры и др.). Одновременно опре-

деление основ формирования прозрачной системы управления цепями по-

ставок на железнодорожном транспорте требует первоначального установ-

ления содержания рассматриваемых категорий. 

Стоит отметить, что вопросам эволюции и развития цепей поставок ис-

следователи (в том числе Р. Б. Ивуть, И. А. Еловой, В. И. Сергеев, 

В. В. Дыбская, С. И. Кирюков, Г. Б. Медведева, Е. А. Смирнова, Д. А. Карх и 

О. Г. Соколова, П. П. Крылатков и М. А. Прилуцкая, M. Giannakis, S. Crootn 

и N. Slack, M. Christopher, M. G. Cooper, M. Giannakis, S. Crootn и N. Slack и 

др.) уделяют внимание уже более тридцати лет. При этом первое упомина-

ние термина «цепь поставок» большинство из авторов относят к статье 

«Supply Chain Management: Logistics catches up with strategy», вышедшей в 

1982 году под авторством исследователей K. Oliver и M. Webber [1], в рам-

ках которой было предложено рассматривать цепь поставок как «единый ор-

ганизм». Последующее развитие науки привело к более глубокому изучению 

данного понятия и формированию классического варианта его представле-

ния. Так, цепь поставок в классическом варианте в научной литературе рас-

сматривается:  

а) как сеть связанных между собой и взаимозависимых организаций, 

осуществляющих совместный контроль, управление и совершенствование 

материальных, информационных, финансовых и сервисных потоков, идущих 

от поставщиков к конечным потребителям [2, с. 33; 3, с. 28; 4, с. 9];  

б) упорядоченная последовательность управляемых участниками взаимо-

действующих звеньев (инфраструктурных элементов различных видов 

транспорта, располагаемых в разных странах), выполняющих различные 

функции и находящихся в зависимости друг от друга при прохождении че-

рез них управляемого и координируемого материального потока от источни-

ка возникновения до источника погашения [5, с. 8].  

В рамках функционирования железнодорожного транспорта цепь поставок 

стоит интерпретировать как совокупность взаимодействующих звеньев, обес-

печивающих следование товаров, услуг и информации от грузоотправителя 
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к грузополучателю. Звено цепи поставок при этом может быть представлено 

как отдельными организациями, так и подразделениями, процессами, техноло-

гиями и видами деятельности, задействованными в продвижении потока.  

Представляя собой совокупность отдельных взаимодействующих звеньев, 

цепь поставок обладает рядом характерных свойств, среди которых в совре-

менных условиях особую актуальность имеют надежность, управляемость, 

гибкость, адаптивность и прозрачность. Построение цепей поставок, облада-

ющих каждым из указанных свойств, обеспечивает устойчивость функциони-

рования железнодорожного транспорта, при этом прозрачность процесса по-

ставки одновременно придает ему новые конкурентные преимущества. 

Прозрачность цепи поставок представляет собой ее свойство, предусмат-

ривающее открытое управление и организацию перевозки за счет отслежи-

вания процесса доставки грузов в режиме реального времени на всем пути 

следования железнодорожных составов с обеспечением доступа к соответ-

ствующим данным всем заинтересованным сторонам, включая клиентов. 

Учитывая вышесказанное, в прозрачности цепей поставок можно выделить 

два ключевых элемента: 

− видимость процесса перевозки грузов – точная идентификация и сбор 

данных со всех звеньев цепи поставок в режиме реального времени; 

− раскрытие информации (открытость) – обеспечение доступа к акку-

мулируемой информации всем заинтересованным сторонам, включая внут-

ренние подразделения железнодорожной организации, клиентов и государ-

ственные органы, на требуемом или желаемом уровне детализации. 

Исключительно одновременное обеспечение видимости и открытости яв-

ляется свидетельством построения прозрачной цепи поставок. При этом, как 

отмечено выше, открытость выстраиваемых цепей формируется в различной 

степени для разных участников перевозочного процесса. 

Управление цепями поставок на железнодорожном транспорте (УЦП), с 

учетом всего выше отмеченного, стоит рассматривать как подход к органи-

зации деятельности железнодорожных перевозчиков, основанный на инте-

грировании ключевых бизнес-процессов с целью построения прозрачного 

потока товаров, услуг и информации, следующего от грузоотправителя к 

грузополучателю. Данная дефиниция наиболее полно отражает сущность ис-

следуемой категории и включает несколько важнейших моментов, свой-

ственных современному варианту концепции управления цепями поставок 

на железнодорожном транспорте: 

− во-первых, предусматривает рассмотрение управления цепями поставок 

в качестве некоторого подхода к построению деятельности железнодорож-

ных организаций в целом взамен его представления как совокупности 

управленческих функций (планирования, проектирования, организации, ко-

ординации, мониторинга, контроля и др.);  
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− во-вторых, акцентирует внимание на интеграции бизнес-процессов в 

качестве основы формирования эффективной системы управления цепочка-

ми поставок, затрагивающей все возможные направления деятельности и ва-

рианты движения; 

− в-третьих, предусматривает построение потока товаров, услуг и инфор-

мации, характеризующегося прозрачностью, важность чего в значительной 

степени возросла в новых экономических условиях функционирования же-

лезнодорожного транспорта. 

Таким образом, управление цепями поставок на железнодорожном транс-

порте предполагает организацию работы железнодорожных организаций в со-

ответствии с требованиями рынка через взаимоувязку их бизнес-процессов 

при построении материального, информационного и финансового потоков, 

обладающих свойством прозрачности. Построение прозрачных цепей поста-

вок одновременно предусматривает постоянное получение актуальной ин-

формации на пути следования железнодорожных составов и ее передачу кли-

ентам, что требует тесного взаимодействия между всеми звеньями цепи и 

может быть реализовано лишь при существенном пересмотре перевозочного 

процесса и основ управления выстраиваемыми цепями.  

Концептуальные основы формирования прозрачной системы управления 

цепями поставок на железнодорожном транспорте могут быть представлены 

следующим образом (рисунок 1). Построение прозрачных цепей поставок в 

соответствии с представленной трансформационной пирамидой предусмат-

ривает: 1) оптимизацию теоретических и методологических подходов к 

управлению цепями поставок; 2) обеспечение видимости процесса перевоз-

ки; 3) обеспечение раскрытия информации; 4) формирование межнацио-

нальных принципов прозрачности (унификация и гармонизация). 

Первоначально обеспечение прозрачности перевозочного процесса тре-

бует совершенствования теоретических и методологических основ управле-

ния цепями поставок с проработкой действенного механизма корректировки 

ключевых управленческих систем. Придание цепям поставок свойства про-

зрачности в существенной степени меняет не только основы взаимодействия 

участников, но и количество и очередность бизнес-процессов, а также при-

меняемые критерии эффективности. Дополнительно научному обоснованию 

должен подвергаться процесс перехода к прозрачной системе управления с 

целью минимизации затрат временных и финансовых ресурсов. 

Обеспечение видимости процесса перевозки грузов на всем пути следо-

вания железнодорожных составов предполагает поддержание должного 

уровня цифрового и технического развития. Таким образом, на данном этапе 

на выстраивание прозрачных цепей поставок влияют процессы цифровиза-

ции и технического переоснащения: 

1 Формирование ИТ-активов в рамках 3 составляющих: управление пере-

возками, подвижной состав и железнодорожная инфраструктура. 
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2 Пересмотр технологии перевозки грузов и функционирования железно-

дорожных станций с перестройкой организационных процессов. 

3 Проектирование архитектуры интеграции данных через определение 

принципов, методов и правил, регулирующих поток данных, возникающих 

между ИТ-активами и организационно-технологическими процессами. 

 

 
Рисунок 1 – Концептуальные основы формирования прозрачной системы управления 

цепями поставок на железнодорожном транспорте 
 

Формирование необходимых ИТ-активов при этом является рекомендуе-

мой мерой, требуемой к осуществлению при установлении невозможности 

реализации необходимых цифровых решений с использованием имеющейся 

технической базы. 

Обеспечение доступа к информации всем заинтересованным сторонам 

(раскрытие информации) одновременно предусматривает формирование 

цифровой экосистемы железнодорожных перевозок, включающей набор 

технологий, организующих взаимодействие всех участников перевозочного 

процесса. В рамках формирования цифровой экосистемы важным выступает 

проведение всестороннего исследования процесса перевозок с обоснованием 

всех возможных направлений и участников цепей поставок, а также потен-
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циальных вариантов их взаимодействия, с последующей программной увяз-

кой внедряемых цифровых решений как в рамках подразделений железнодо-

рожной организации, так и между данной организацией и иными участника-

ми перевозочного процесса. При этом стоит обозначить важную особенность 

построения прозрачных цепей поставок на железнодорожном транспорте, 

заключающуюся в распространении цифровой экосистемы не только на 

национальных участников, но и на международные организации (иные же-

лезнодорожные администрации, иностранные компании-экспедиторы и др.). 

Систематизация мер, направленных на обеспечение видимости и откры-

тости цепей поставок, позволяет сделать вывод, что основу для организации 

полностью прозрачного процесса перевозки фактически формирует эффек-

тивная цифровая трансформация, представляющая собой процесс непрерыв-

ной эволюции железнодорожной организации, основанный на использова-

нии цифровых технологий и предусматривающий значительные 

качественные изменения в системе управления перевозочным процессом. 

Именно в рамках этапов цифровой трансформации производится цифрови-

зация отдельных бизнес-процессов, осуществляется формирование необхо-

димых ИТ-активов и перестройка организационных систем, а также выстра-

ивается цифровая экосистема перевозочного процесса. 

Завершающим этапом построения прозрачной системы управления цепя-

ми поставок на железнодорожном транспорте выступает формирование 

межнациональных принципов прозрачности с закреплением в международ-

ном законодательстве соответствующих норм и правил взаимодействия 

участников. Гармонизация и унификация юридических норм при этом может 

быть обеспечена через реализацию комплекса нормативных, организацион-

ных и институциональных мер, включающих: 

− построение полностью прозрачного процесса перевозки в качестве 

одного из приоритетов развития национального железнодорожного транс-

порта; 

− проработку законодательных норм взаимодействия всех участников 

выстраиваемых цепей поставок и правил формирования цифровых потоков, 

направленную на обеспечение наиболее полного обмена данными при одно-

временном сохранении должного уровня информационной безопасности; 

− определение норм осуществления банковских и финансовых опера-

ций, вариантов оплаты услуг в рамках организации перевозки грузов желез-

нодорожным транспортом;  

− организацию функционирования наднационального органа, регулирую-

щего взаимоотношения всех участников международных цепей поставок (или 

возложение данной функции на имеющиеся международные организации). 

В совокупности реализация всех отмеченных мер и прохождение всех 

этапов трансформационной пирамиды, представленной на рисунке 1, позво-

лит обеспечить прозрачность цепей поставок, формируемых при организа-
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ции перевозочного процесса с задействованием национального железнодо-

рожного транспорта, в том числе в границах организации международных 

перевозок. Прозрачная организация процесса перевозки при этом будет до-

стигаться за счет постоянного обмена дислокационными данными, своевре-

менной передачи перевозочных документов, предоставления доступа к ин-

формации о перевозке заинтересованным лицам, цифровизации процесса 

планирования грузовых перевозок, перевода взаимодействия с государ-

ственными органами, экспедиторами, финансовыми учреждениями в он-

лайн-формат и др. 

Таким образом, на современном этапе развития рынка транспортно-

логистических услуг особую актуальность приобретает присвоение цепям 

поставок свойства прозрачности, предусматривающее открытое управление 

и организацию перевозки за счет отслеживания процесса доставки грузов в 

режиме реального времени на всем пути следования железнодорожных со-

ставов с обеспечением доступа к соответствующим данным всем заинтере-

сованным сторонам, включая клиентов. 

Прозрачность цепей поставок обеспечивает более качественное и уско-

ренное взаимодействие всех участников перевозочного процесса, обуслав-

ливает рост надежности перевозки грузов и позволяет устанавливать четкое 

разграничение ответственности между участниками цепи, что соответствен-

но повышает качество оказываемых транспортных услуг. Кроме отмеченно-

го, при повышении прозрачности цепей поставок обеспечивается сокраще-

ние эксплуатационных затрат за счет снижения трудоемкости отдельных 

операций и исключения дублирующих функций. Уменьшение затратной со-

ставляющей позволяет сдерживать рост тарифов на железнодорожные пере-

возки, давая дополнительное преимущество на рынке транспортных услуг. 
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Минская региональная таможня 
  

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПОДХОДОВ К БОРЬБЕ ТАМОЖЕННЫХ 

ОРГАНОВ С АДМИНИСТРАТИВНЫМИ ПРАВОНАРУШЕНИЯМИ 

 

Рассматриваются вопросы совершенствования правоохранительной деятельности 

таможенных органов, а именно, направления сокращения административных право-

нарушений в сфере таможенного дела, которые ориентированы на совершенствова-

ние правовой базы по административным правонарушениям, внедрение современных 

программных продуктов, развитие международного сотрудничества в области борь-

бы с административными таможенными правонарушениями. 
 

Таможенные органы Республики Беларусь содействуют реализации инте-

ресов страны в сфере внешней торговли, развитию национального производ-

ства, оказывают противодействие преступлениям и административным пра-

вонарушениям, обеспечивают пополнение доходной части государственного 

бюджета, а также содействуют созданию благоприятных условий для разви-

тия внешнеэкономической деятельности и минимизации издержек участни-

ков ВЭД путем сокращения времени, необходимого для совершения различ-

ных таможенных операций, повышения качества предоставляемых госу-

дарственных услуг в сфере таможенного дела. 


