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УДК 656225073

НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИ МЕТРОЛОГИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕ
СЕРТИФИКАЦИИУСЛУГ,

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХНА ЖЕШЕЗНОДОРОЖНОМТРАНСПОРТЕ
ПРИ ПЕРЕВОЗКЕ ГРУЗОВ

В. С. ЗАЙТ—ШК, 3.10. ТРЕТЬЯК
Белорусскийгосударственныйуниверситеттранспорта

Согласно Программесоциально—экономическогоразвития Республики Беларусь на 2006—2010 гг.,

принятой Советом Министров Республики Беларусь (постановление № 910 от 20.07.2006 г.) на пе-

риод 2008—2010 гг. запланировано введение обязательной сертификацииуслуг по перевозке грузов

и пассажиров железнодорожным и автомобильным транспортом. Одним из основных требований
для внесения в перечень обязательной сертификации является наличие технических нормативных
правовыхактов (ТРША), устанавливающихкачественные требования.

ТНПА на услуги имеют ряд специфических особенностей, которые должны быть учтены при их

разработке и применении:
— потребительможет быть лично объектом услуги (нематериальной)либо непосредственно уча-

ствовать в процессеоказанияуслуги;
— исполнение услуг может иметь индивидуальный характер;
— важное значение имеет оценка результата услуги потребителем;
— должно учитыватьсявоздействиеусловий обслуживанияна потребителя и др.
ТРША на услуги могут быть в виде стандартов на общие технические условия и требования, на

процессы и методы контроля, а также на предприятия и персонал. Стандарты на услуги должны
содержать требования к группам однородных услуг или конкретному виду усщти. Стандарты на

процессы регламентируютосновные требования к технологии (методам, способам, приемам, режи—
мам, нормам) исполнения различных услуг на всех этапах их жизненного цикла (проектирование,
маркетинг, исполнение,обслуживание, информирование и др.). Стандарты на методы оценки (про-
верки, контроля) качествауслуг практически отсутствуют. Основными методами оценки и провер-
ки качества нематериальныхуслуг являются социологическиеи экспертные, а материальных — рас-
четно-аналитические,органолептические,инструментальные.

ТНПА на УСЛУГИ должны содержать две группы характеристиккачества ( в соответствиис ИСО
9004.2 «Общее руководство качеством и элементы системы качества. Часть 2. Руководящие указа-
ния по услугам»):

1) количественные— Время ожилания услуги; время предоставления услуги; характеристики060-
рудования, инструмента, материалов; надежность; точность исполнения; полнота услуги; безопас-
ность; уровень автоматизации,механизации;ъ…‚ітгфтт№
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стандарта, действующего на всей сети железных дорог стран СНГ и Балтии. Невыполнение данных
работ в кратчайшие сроки приведет к созданию правового вакуума, что не позволит обеспечить ка-
чественное предоставлениеуслуг по перевозке грузов железнодорожнымтранспортом.

УДК 331.108.2

ПОТРЕБНОСТЬПЕРСОНАЛАДЛЯ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА
И БЕЗОПАСНОСТЬДВИЖЕНИЯ

А. Г. ЗЕНКЕВИЧ
Белорусский государственныйуниверситет транспорта

Безопасность движения —— важнейшая задача железнодорожного транспорта, и одним из ключе-
вых моментов в ее обеспечении является «человеческий фактор». Вообще проблема надежности
человека является очень актуальной во всем мире, и ее значимость постоянно растет.

Однако практическое применение понятия "человеческийфактор" сводится, как правило, к по—

иску самых очевидных его проявлений. Вместе с тем человеческий фактор — чрезвычайно много-

гранное и сложное явление. Вот только основные моменты, которые определяютуровень надежно-
сти и роль человеческого фактора в системе "человек — машина — среда": физиологическое и психо-
логическое состояния человека, инженерно-психологическая и профессиональнаяподготовка, эр—

гономика рабочего места, морально-волевые качества работника, медицинский и психологический
отборы, контроль функционального состояния во время работы‚ медицинская и психологическая
поддержки, параметры среды и др.# При решении задач безопасности движения на железнодорожномтранспорте практически все

внимание уделяется безопасности технического оснащения. В то же время существующие методы
@ расчета и критерии безопасностиперевозочногопроцесса не в полной мере учитывают влияние за-

3 грузки персонала, его квалификационный уровень и другие факторы, связанные с безопасностью

[@
персонала. В частности, большинство расчетов потребности персонала не учитывают такие важ-
нейшие факторы, как:

а) колебания продолжительности выполненияэлементарных операций;
6) различия структур технологических процессов на станциях и других подразделениях желез-

нодорожного транспорта;
в) качественные параметры персонала (уровень образования, средний возраст и др.);
г) рекомендации по поведению персонала в нестандартных ситуациях;
д) коррелированность между нормируемымипоказателями.
На наш взгляд, с целью повышения безопасности, необходимо переходить к методам расчета

персонала, которые обеспечат ее равновеликий уровень по всем основным службам дороги. Други-
ми словами, в методах расчета численностии структуры персонала на транспорте фактор безопас-
ности перевозочногопроцессадолжен стать одним из главенствующих.

УДК 656.212.5:681.3

ГОРОЧНОЕ ПРОГРАММНО-ЗАДАЕОЩЕЕ УСТРОЙСТВО
НА ОСНОВЕ ПРОМЪ1ШЛЕННОГОКОНТРОЛЛЕРА

И. В. ЖУКОВИЦКИЙ, ю. А. КОСОРИГА, О. Й. ЕГОРОВ
ДнепропетровскийнациональныйуниверситетжелезнодорОЭ/сного транспорта

имени акад. В. Лазаряна

Как известно, значительная часть составов, прибывающих на сортировочные станции, впослед—
ствии расформировываютсяна сортировочныхгорках. Одними из основныхтехнологическихфунк-
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