
прох
(З)] величины— случайныеи зависят от множества факторов. Масса, скорость и другие вероятностныехарак.теристшш движущихся отцепов влияют на необходимую степень их торможения и, соответственно, на „_
ставляющую 15$. Факторы, обусловленные случайным характером условии работы регулировщика скоро.

На практике значет-шя величины [рег являются случайными, т. к. основные её составляющие
[Формула

рег _,СТИ, В.ТШШ0Т НЗ СОСТЗВЛЯЕОЩУЮ Упрох . УЧИТЫВЗЯ нормальныи ЗЗКОН распределенияЭТИХ составляют,
фор

мула (3) преобразуетсяследующим образом:
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Как видно из формулы (5), соотношение колебаншйчислителя и знаменателя влияют на изменение величи-
ны [ЁЁБХ и могут как компенсироватьдруг друга (іёёёх уменьшается, & ”ЁЁЁх увеличивается),чаще с увеличе-

ег рег ..нием [грех будет увеличиваться и \)„Рох ‚ И в то же время может привести к существенномуее увеличению
рег(19$;Х увеличивается, & упрох уменьшается). Учитывая, что максимально допустимая длина юза составляетПР

20 м то наибольшее значение величины [рег может достигать около 15 м. Если инять ско ость охо
› прох Пр да

регулировщика,равной 5 км/ч (1,4 м/с), то значеъше [ЁЁБХ может достигать величины [ЁЁБХ
= 15 / 1,4 = 11 с.

Прштяв, что остальные слагаемые величины [… изменяются в пределах около 5—8 с, получши, что мини-
мально необходимый интервал на тормозной позшши может достигать 19 0. Очень хороший бегун за это
время может преодолеть более 85 м. Это подтверждает, что в отдельных случаях (при расположении первойтормозной позиции сразу за вершиной горки) необходима остановка роспуска, что вызывает нарушениеего
непрерывности.

Полученное значение указывает на существенное влияние данной величины на мштшиально допустимый
интервал на башмачной тормозной позшши :… и требует обязательного её учёта при исследованрш режимов
работы немеханизироваштьж сортировочныхгорок в рассмотренномрасчётном сочетании.

УДК 656. 211.5.072.6

КОМПЛЕКСНАЯСИСТЕМАУПРАВЛЕНИЯКАЧЕСТВОМОБСЛУЖИВАНИЯ
ПАССАЖИРОВ НА ВОКЗАЛЕ

А. В. НИКОЛЮК
Белорусскаяжелезная дорога

Для создания комплексной системы управления качеством обслуживания пассажиров на вокзале(КСУКОПВ)требуется стратегическоерешение руководства вокзала (станции) — принятие политики в облас-ти качества (документа,декларирующегообщие намерения и направлениядеятельности коллективавокзалаВобласти качества).
Из опыта разработки, внедрения И работы в рамках СМК целесообразно отметить точность определениястратегического решения, например, в период с мая 2003 г. по декабрь 2007 г. Политика стаНЦИИ МИНСК'

Пассажирскийв области качества излагалась в трех редакциях. Каждая последующая редакция представляласобой краткое содержание предыдущей. Последняя редакция политики станции Минск-Пассажирскийв 05'
ласти качества содержит единственное стратегическое решение руководстваи три задачи, реШение которыхдолжно привести к намеченной цели.

На сегодняшний день залогом успешного существования той или иной СМК является выполнение двухусловий: необходимое — увязка интересов работников станции с результатами деятельности хозяйствеИНОГОмеханизма станции; достаточное— совершенствование технологииработы в сочетании с повышением УРО"нясвоей профессиональной подготовки.
Универсальным и наиболее удачным инструментомразработкикомплексной КСУКОПВ являются Требо'вания СТБ ИСО 9001.
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КСУКОПВ создается и функционируеткак средство, обеспечивающее проведение установленнойполи-

тики в области качества, достижения поставленных целей в области качества и должна охватыватьвсе пре-

достгіВЛЯЗМЫе УСЛУГИ- Для “РаПИЧССКОЙ адаптации разрабатываемой системы целесообразно применять, в

часТНОСТИ‚ типовую программу Проведения работ ”0 сеРТИфИкацииуслуг на классных железноцорожныхво-

кзалах дороги И методику оценки соответствия услуг установленным сертифщационнымтребованиям Раз-

работаннуюв 2005 году научно—исследовательскшисектором УО «БелГУТ».

Предварительнуюоценку эффективности разработаннойКСУКОПВ необходшио производить до ее вне-

дрения по следуюшши показателям: увеличение документооборота; целесообразностьвнедряемыхпроцедур;

прибыльность внедряемои системы.

Заключительнымэтапом оценки ЭффективностиразработаннойКСУКОПВ является сравнение получае-

МОЙ ОТ оказания услуг прибыли до Внедреьшя системы С предполагаемойПРИбылью после внедрения систе—

мы.
С целью изучения потребностей пассажиров И определения нереализованных возможностей вокзала

(станции) должны проводиться маркетинговые исследования. При этом исследуются рынок, спрос и конку-

ренция, ассортшиент и качество услуг‚ результаты работ по Предоставленшоуслуг.
Постоянное улучшение предоставляемых услуг обеспечиваетсяследующимифакторами:реализацией по-

литики в области качества всем персоналом вокзала (станции); использованием результатоввнутренних ау-

дитов СМК; выполнением коРРеКТИР№ЩИХ И предупреждающих действий; анализом со стороны высшего

руководстваИ выработкой корректирующихвоздействий на СМК и, соответственно, на технологический про—

Цесс.

УДК 629.42

РАСЧЕТ пгопускнойспосовностиУСТРОЙСТВ
локомотивногоХОЗЯЙСТВА

В. А. ПОДКОПАЕВ, В. М КРИВЦОВА
Белорусскийгосударственныйуниверситеттранспорта

Наличную пропускную способностьустройств локомотивного хозяйствапо видам обслуживания следует

определять максимально возможным количествомпоездныхлокомотивов,мотор-вагонных составов, которое

может быть обслужено соответствующим устройством в сутки при имеющемся техническом оснащении и

принятой системе движения поездов различных категорий. Пропускная способность может определяться как

при наличии строгого закрепления локомотивов на участках обращения, так и при отсутствии такого закреп-
ления.

За основу расчета пропускной способности устройств локомотивного хозяйства приншиаются размеры

движения в парах поездов на месяц максимальных перевозок на участках, для которых локомотивное хозяй-

ство должно обеспечить содержание необходимого локомотивного парка. При отсутствии четких границ тя-

говых плеч допускается использовать статистические данные, устанавливающие зависимость между разме-

рами движения на прилегающихучастках и количеством локомотивов,обслуживаемых локомотивным хозяй-

ством по каждой из позиций.
Пропускная способность устройств локомотивного хозяйства рассчитывается на основании данных пара-

метров соответствующих устройств, включая законсервированные, с учетом распределения программы ре-

монта (обслуживания) локомотивов между дело на Белорусскойжелезной дороге.
Оценка уровня использования пропускной способности устройств локомотивногохозяйства производит-

ся в сопоставлении с установленным графиком движения количества грузовых и пассажирских поездов или

заданием в зависимостиот вида тяги, схемы тягового обслуживания, применения кратной тяги и подталкива-
НИЯ, С учетом Обеспечения потребности в рассматриваемыхустройствахдля непоездных локомотивов.

Пропускнаяспособностьрассчитывается при следующихусловиях:
&) дедовскиеи экипировочныеустройстванаходятся в исправном техническом состоянии;
6) нормы по производительности данных устройств, используемыхпри расчетах, должны отражать пере-

довую технологию и производительность труда и обеспечивать нормативноевремя, необходимое для выпол-

нения всех видов планового ремонта, технического и санитарно-гигиенического обслуживания устройств, а

также производственныхпомещений.
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