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В данной статье выявляется наличие (отсутствие) влияния показателей работы контрольно-ревизион-

ной службы перевозчика на финансовые показатели его деятельности и оцениваются перспективы изменения 

численности такой службы (КРС). При написании статьи использовались материалы, характеризующие дея-

тельность контрольно-ревизионной службы автомобильного перевозчика, а также показатели его финансовой 

деятельности. Показано наличие значимой связи между показателями работы КРС и выручкой от продажи 

билетной продукции. Обоснованы мероприятия по увеличению численности КРС. Приведены обоснованные 

предложения по увеличению численности КРС с целью повышения выручки от продажи билетной продукции. 
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This article reveals the presence (absence) of the influence of the performance indicators of the carrier's 

control and audit service on the financial performance of its activities and evaluates the prospects for changing the 

number of such a service (CRC). When writing the article, materials were used that characterize the activities of the 

control and audit service of the road carrier, as well as indicators of its financial performance. The presence of a 

significant relationship between the performance indicators of the CDC and the proceeds from the sale of ticket prod-

ucts is shown. The results obtained show the presence of a direct impact of CDS performance indicators on the revenue 

from the sale of ticket products. Reasonable proposals are given to increase the number of cattle in order to increase 

the profit from the sale of ticket products. 

Key words: passenger, public transport, audit service, analysis, efficiency 

 

 

Вводная часть 

Контрольно-ревизорские службы (КРС) 

предприятий-перевозчиков, занимающихся ре-

гулярными перевозками пассажиров, обеспечи-

вают контроль за оплатой проезда пассажирами, 

обеспечивая тем самым окупаемость перевозок. 

Поэтому эффективность работы этого подразде-

ления должно оказывать влияние на финансовое 

состояние перевозчика, а повышение эффектив-

ности работы КРС является важной и актуаль-

ной задачей. 

В научной литературе встречаются пуб-

ликации по тематике работы КРС перевозчиков. 

Ниже приведен краткий обзор некоторых из 

них. 

В работе [1] рассмотрена сравнительная 

эффективность сплошного контроля оплаты 

проезда в поездах, осуществляемая двумя спосо-

бами: с помощью КРС и с помощью турникет- 

________________________________________ 
1Аземша Сергей Александрович – канд. техн. наук, доц., заведующий кафедрой «Управление автомобильными 

перевозками и дорожным движением», e-mail: s-azemsha@yandex.ru; 
2Кравченя Ирина Николаевна – канд. техн. наук, доц., доцент кафедры «Управление автомобильными пере-

возками и дорожным движением», e-mail:  ira.kravchenya@gmail.com; 
3Еремина Алксандра Андреевна – магистрант кафедры «Управление автомобильными перевозками и дорож-

ным движением», e-mail: ereminas333@gmail.com. 



Оценка целесообразности деятельности и направлений развития … 

ТЕХНИКО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СЕРВИСА №1(63) 2023 57 

ных комплексов. Было выявлено, на целесооб-

разность выбора той или иной технологии  вли-

яют два основных фактора – наполняемость по-

ездов (и, соответственно, пассажирооборот 

на  остановочных пунктах участка) и средняя 

дальность поездки, от которой зависит сменяе-

мость пассажиров. На  основе систематизиро-

ванных знаний был построен график целесооб-

разности установки турникетов в зависимости 

от пассажиропотока, где показано, что уста-

новка турникетов целесообразна на  сплошном 

участке только при достижении определенного 

количества пассажиров (пассажиропотока), так 

как имеет больше затрат, не  меняющих свою 

стоимость в  зависимости от  пассажиропотока 

и  сменяемости пассажиров. В противовес 

этому, затраты на осуществление контроля си-

лами КРС растут практически линейно с увели-

чением объема перевозок.  

Следует отметить, что авторами не учи-

тывалось, что внедрение турникетов приведет к 

росту времени на посадку-высадку пассажиров, 

а, следовательно – к уменьшению скорости по-

ездки. Это в свою очередь приведет к снижению 

качества обслуживания пассажиров и как ре-

зультат – к оттоку части из них на другие спо-

собы передвижения, т.е. к к снижению выручки. 

В работе [2] рассматривается период пе-

рехода общественного транспорта г. Москвы с 

турникетной системы на безтурникетную. Ав-

торы выделили три этапа этого периода: 

1 Декабрь 2017 г – март 2018 г – дей-

ствует турникетная система. 

2 Март – апрель 2018 г – переход с тур-

никетной на безтурникетную систему (турни-

кеты демонтировались). 

3 Ноябрь – декабрь 2018 г – действует 

безтурникетная система. 

Анализом изображения видеокамер, 

установленных в салонах пассажирских транс-

портных средств регулярного сообщения в каж-

дые из этих трех периодов авторы подсчитывали 

доли попытавшихся оплатить проезд пассажи-

ров и доли успешных попыток оплатить проезд 

в зависимости от системы оплаты и вида транс-

порта (доля попыток / доля успешных попыток) 

[2, таблица 2]. Установлено, что доля пассажи-

ров, пытавшихся оплатить проезд, составила: 

- при турникетной системе – 96 %; 

- при безтурникетной – 94 %. 

Доля успешных попыток оплатить проезд 

составила: 

- при турникетной системе – 85 %; 

- при безтурникетной – 72 %. 

Видно, что отсутствие турникета значи-

тельно влияет на собираемость оплаты за про-

езд: на 11 % снижается число желающих опла-

тить проезд, а доля успешных попыток оплаты 

снижается на 22 %. Тем не менее установка тур-

никетов, наряду с ростом выручки от оплаты за 

проезд, очевидно будет давать ряд негативных 

аспектов: капитальные затраты на установку 

турникетов и увеличение времени на посадку-

высадку. О последствиях такого снижения каче-

ства обслуживания пассажиров говорилось 

выше. 

В работе [3] рассмотрена задача повыше-

ния процента охвата работниками КРС пассажи-

ров пригородных поездов. При этом авторы про-

цесс проведения контроля пассажиров описы-

вали в понятиях теории массового обслужива-

ния: 

- каждый контролер – «перемещающееся 

устройство» по вагонам движущегося по марш-

руту поезда и проверяющее каждого пассажира 

вагона по пути своего перемещения; 

- пассажиры – требования на обслужива-

ние со стороны контролеров. Они поступают в 

вагоны поезда на остановках и покидают поезд 

независимо от того, обслужили их контролеры 

или нет.  

Так, взаимодействуют два потока: поток 

пассажиров, протекающий через поезд, и поток 

контрольных действий контролеров, обслужи-

вающих пассажирский поток. 

Авторы оценили при помощи закона Па-

рето количество зон, на которую перемещаются 

большинство пассажиров, врем на такое переме-

щение, скорость обслуживания пассажиров кон-

тролерами. На основании подобных расчетов ав-

торами рассчитано количество ревизоров для 

каждого поезда, которое обеспечит полный 

охват пассажиров.  

Следует отметить, что авторы при этом 

не учитывали затраты на содержание работни-

ков КРС. Поэтому рекомендуемое ими увеличе-

ние числа работников КРС позволит повысить 

выручку за счет увеличения охвата числа пасса-

жиров, но будет сопряжено с ростом затрат на 

функционирование КРС. Кроме того, описанная 

технология проведения контроля существенно 

отличается от контроля, проводимого в город-

ском транспорте.  

В работе [4] авторы решали задачу опре-

деления оптимальной доли проверяемых пасса-

жиров, которая позволила бы максимизировать 

выручку от реализации проездной документа-

ции с учетом затрат на содержание КРС. Ими 

было получено, что такой максимум достигается 

при охвате 3,8 % от общего числа перевезенных 

пассажиров.  

Следует отметить, что авторы при этом 

не указали оптимальную численность КРС, 
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обеспечивающую выполнение заданного охвата 

контролем, а также ими не предложены меро-

приятия, позволяющие повысить эффектив-

ность работы КРС.  

В работе [5] показано, что примерно 4.2 

% пассажиров уклоняются от уплаты за проезд. 

В работе [6] показано, что склонность пассажи-

ров к неуплате за проезд обусловлена стоимо-

стью проезда, величиной штрафа и количеством 

КРС. Ряд исследований [7–9], что именно ощу-

щение неотвратимости наказания за неоплачен-

ный проезд заставляет оплачивать пассажиров 

транспортную услугу. Поэтому повышение эф-

фективности работы КРС является актуальной 

задачей, позволяющей повысить выручку от ре-

ализации билетной продукции, следовательно и 

окупаемость работы перевозчика. 

Таким образом можно сформулировать 

цель данного исследования – установить нали-

чие (отсутствие) связи между работой КРС и фи-

нансовыми показателями работы перевозчика, а 

также наметить перспективные направления 

развития данного подразделения. 

Объект исследования – КРС пассажир-

ского перевозчика. 

Предмет исследования – показатели ра-

боты КРС, реализации билетной продукции. 

Применяемые методы: методы матема-

тической статистики (корреляционный анализ, 

регрессионный анализ, визуализация данных), 

технологии интеллектуального поиска данных 

(data mining) (методы C@RT, случайного леса, 

бустинга деревьев, нейронных сетей, опорных 

векторов). 

 

Описание исходных данных 

Для достижения цели исследования 

были проанализированы и сгруппированы ис-

ходные данные, которые представляют собой 

перечень значений за каждый месяц периода с 

января 2020 г по август 2022 г следующих вели-

чин: 

1 Количество привлеченных к админи-

стративной ответственности за безбилетный 

проезд лиц (Кл, шт). 

2 Сумма штрафов за безбилетный проезд 

(Сш, руб). 

3 Число оборотных рейсов (Ро, шт). 

4 Число пассажирских транспортных 

средств, прошедших через точки контроля (Т, 

шт).  

5 Число пассажирских транспортных 

средств, проверенных в точках контроля (Тп, 

шт). 

6 Доля пассажирских транспортных 

средств, проверенных в точках контроля от об-

щего числа пассажирских транспортных 

средств, прошедших через такие точки (Дп, %). 

7 Доля пассажирских транспортных 

средств, проверенных в точках контроля от об-

щего числа  оборотных рейсов (Д, %). 

8 Выручка от реализации всей проездной 

продукции (В). 

Среди представленных исходных дан-

ных целевой является переменная В. Остальные 

величины являются независимыми перемен-

ными. Необходимо установить наличие (отсут-

ствие) статистической связи между зависимой и 

независимыми переменными и, на этой основе, 

разработать меры по повышению эффективно-

сти работы КРС. 

 

Основная часть 

Для выбора статистического инструмен-

тария для исследования представленных исход-

ных данных их распределение было оценено на 

нормальность. На рисунке 1 приведена гисто-

грамма распределения количества привлечен-

ных к административной ответственности за 

безбилетный проезд лиц (Кл, шт), а также значе-

ния критериев оценки нормальности распреде-

ления: Колмогорова-Смирнова, Лиллиефорса и 

Шапиро-Уилкса. 

 

 
\ 

 

Рисунок 1 – Гистограмма распределения 

количества привлеченных к административной 

ответственности за безбилетный проезд лиц (Кл) 

 

Из рисунка видно, что визуально форма 

гистограммы распределения исследуемой слу-

чайной величины схожа с гистограммой нор-

мального распределения, уровень доверитель-

ной вероятности для значений критериев Кол-

могорова-Смирнова и Лиллиефорса больше 0,2, 
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а Шапиро-Уилкса – больше 0,05. Все это гово-

рит о нормальности распределения исследуемой 

случайной величины.  

Аналогичная оценка была произведена и 

для остальных исследуемых величин. По ре-

зультатам такой оценки установлено, что рас-

пределение всех рассматриваемых величин под-

чинено нормальному закону распределения. 

При помощи критерия Грабса произведена про-

верка наличия выбросов в исходных данных, ко-

торая показала отсутствие таких выбросов. 

Для оценки тесноты связи между пере-

менными, распределение которых подчинено 

нормальному закону, использовался коэффици-

ент корреляции Пирсона. Результаты такого 

корреляционного анализа представлены в таб-

лице 1 (красным цветом отмеченные корреля-

ции значимы на уровне p <0,05).  
 

Таблица 1 – Коэффициенты корреляции1 

 

Переменная Кл 
 

Сш 
 

Ро 
 

Т 
 

Тп 
 

Дп 
 

Д 
 

В 
 

Кл 
 

1,000000 0,890290 0,067985 0,743730 0,779079 0,119240 0,720735 0,328251 

Сш 
 

0,890290 1,000000 -0,186488 0,585603 0,748896 0,352815 0,817230 0,527103 

Ро 
 

0,067985 -0,186488 1,000000 0,414114 0,180820 -0,445084 -0,335419 -0,147137 

Т 
 

0,743730 0,585603 0,414114 1,000000 0,868608 -0,211691 0,618111 0,272936 

Тп 
 

0,779079 0,748896 0,180820 0,868608 1,000000 0,297663 0,862348 0,365691 

Дп 
 

0,119240 0,352815 -0,445084 -0,211691 0,297663 1,000000 0,510791 0,192549 

Д 
 

0,720735 0,817230 -0,335419 0,618111 0,862348 0,510791 1,000000 0,415132 

В 
 

0,328251 0,527103 -0,147137 0,272936 0,365691 0,192549 0,415132 1,000000 

 

Из таблицы 1 видно, что зависимая перемен-

ная выручка от реализации проездной продук-

ции (В) имеет значимую положительную корре-

ляцию с: 

- суммой штрафов за безбилетный проезд 

(Сш, руб); 

- числом пассажирских транспортных 

средств, проверенных в точках контроля (Тп, 

шт); 

- долей пассажирских транспортных 

средств, проверенных в точках контроля от об-

щего числа  оборотных рейсов (Д, %). 

Причем видно, что все три указанные неза-

висимые переменные, имеющие положитель-

ную корреляцию с зависимой переменной, 

также имеют значимую корреляцию друг с дру-

гом, что не допускает их совместное примене-

ние в регрессионном анализе. 

Для установления вида зависимости между 

данными переменными и выручкой от реализа-

ции проездной продукции (В) был произведен 

регрессионный анализ (таблица 2). 

 

Таблица 2 – Итоги регрессионного анализа2 

 

 

N=32 

Итоги регрессии для зависимой переменной: В (Общие показатели 20-22) R= ,52710311 R2= 

,27783769 Скоррект. R2= ,25376561 F(1,30)=11,542 p 

БЕТА 
 

Ст.Ош. 

БЕТА 
 

B 
 

Ст.Ош. 

B 
 

t(30) 
 

p-знач. 
 

Св.ч

лен 
 

  589236,1 115389,3 5,106508 0,000017 

Сш 
 

0,527103 0,155152 19,7 5,8 3,397338 0,001937 

Из таблицы 2 видно, что искомая зависи-

мость имеет вид: 

В = 589236,1 + 19,7 Сш (1) 

Коэффициент корреляции 0,527. Коэф-

фициент детерминации равен 0,2778 и говорит о 

                                                      
1 Источник: получено авторами 
2 Источник: получено авторами 

том, что более 27 % значений зависимой пере-

менной обусловлено значениями независимых. 

Модель в целом и каждый ее коэффициент в от-

дельности значимы. На рисунке 2 приведена ги-

стограмма распределения остатков. 
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Из рисунка 2 видно, что значения критериев 

Колмогорова-Смирнова, Лилиефорса и Ша-

пиро-Уилкса гипотезу о нормальности распре-

деления остатков не откланяют. Следовательно, 

модель (1) адекватна и может быть использо-

вана для прогнозирования. 

 

 
 

Рисунок 2 – Гистограмма распределения остатков 

 

Рассмотрено также влияние на зависи-

мую переменную двух дополнительных катего-

риальных независимых переменных – календар-

ного года и месяца. Графическая интерпретация 

такого анализа представлена на рисунке 3. 

Из рисунка 3,а видно, что среднемесяч-

ная выручка изменяется по месяцам. Наблюда-

ется минимум этого значения в декабре и апреле 

месяцах и составляет порядка 850 тыс руб в ме-

сяц. Максимальное значение наблюдается в 

марте и составляет около 1090 тыс руб в месяц.  

Из рисунка 3,б видно, что среднемесяч-

ное значение выручки растет с 2020 г под 2022 г 

и составляет порядка 868 тыс рублей в месяц в 

2020 году и 1097 тыс рублей в 2022 году.  

Значимость различий в значениях сред-

немесячной выручки по годам и по месяцам оце-

нивалась при помощи критерия Краскела-Уол-

леса, который показал, что год значимо влияет 

на среднемесячное значение выручки, а месяц 

нет.  

 

 
Рисунок 3 – Среднемесячная выручка: а – по месяцам рассматриваемого периода; б – по годам рассматри-

ваемого периода 
 

Для углубленной оценки степени влия-

ния независимых переменных на зависимую, а 

также получения модели, описывающей такую 

зависимость, в [10] с применением технологий 

интеллектуального анализа данных (Data 

Mining) была построена математическая модель. 

Такие технологии обладают рядом преимуществ 

по сравнению с классическими методами ана-

лиза, что и определяет целесообразность их при-

менения для достижения цели данного исследо-

вания. В рассматриваемую модель были добав-

лены также категориальные переменные год и 

месяц. При этом для построения моделей приме-

нялись методы C@RT, случайного леса, бу-

стинга деревьев, нейронных сетей, опорных век-

торов. Наилучшую связь с существующими ис-

ходными данными показала модель, полученная 

бустингом деревьев (далее модель 2). Ее пара-

метры представлены на рисунке 4. 

 
 

Рисунок 4 – Параметры бустинга деревьев 
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Коэффициент корреляции при этом со-

ставил 86 %, что выше коэффициента корреля-

ции для модели (1). В ходе построения модели 

значимыми при уровне значимости 0,05 оказа-

лись следующие переменные: год и доля пасса-

жирских транспортных средств, проверенных в 

точках контроля от общего числа оборотных 

рейсов (Д, %). Влияние остальных независимых 

переменных на зависимую переменную (В) ока-

залось не значимым при заданном уровне дове-

рительной вероятности 0,05. Относительная сте-

пень влияния каждой из значимых переменных 

на значения выручки от реализации проездной 

продукции приведена на рисунке 5. 

 
Рисунок 5 – Относительный вклад каждой 

независимой переменной в значения выручки от 

реализации проездной продукции 

 
Из рисунка 5 видно, что наибольший 

вклад в значения зависимой переменной В вно-
сит независимая переменная Год, а наименьший 
– Д. При этом вклад переменной Год в значения 
В в 3,61 раз выше, чем вклад значений перемен-
ной Д. Для оценки вида зависимости между пе-
ременными В и Д произведено моделирование 
при помощи модели 2 значений В при измене-
нии значений Д. Результат такого моделирова-
ния представлен на рисунке 6. 

 

 
Рисунок 6 – Влияние изменения доли пассажир-

ских транспортных средств, проверенных в точ-

ках контроля от общего числа  оборотных рейсов 

(∆Д, %) на изменение выручки (∆В, %)  

 
На рисунке 6 по оси абсцисс приведено 

изменение доли пассажирских транспортных 
средств, проверенных в точках контроля от об-
щего числа оборотных рейсов (∆Д, %) суммарно 

за все месяцы рассматриваемого периода, отно-
сительно доли пассажирских транспортных 
средств, проверенных в точках контроля от об-
щего числа оборотных рейсов за каждый месяц 
рассматриваемого периода, представленных в 
исходных данных (Д, %). По оси ординат пред-
ставлены соответствующие изменения суммар-
ной за все месяцы рассматриваемого периода 
выручки от реализации проездной продукции 
(∆В, %). Цифры над точками показывают: слева 
– значение ∆Д, % в данной точке, а правая – со-
ответствующее изменение выручки от реализа-
ции проездной продукции (∆В, %). То есть ри-
сунок 6 показывает на сколько процентов изме-
нилась бы суммарная выручка за рассматривае-
мый период с января 2020 по август 2022 г (∆В, 
%) при заданном изменении ∆Д, %. Так видно, 
например, что при росте Д на 50 % (∆Д = 50 %), 
рост выручки от продажи проездной продукции 
составит 10,3 % (∆В = 10,3, %). При снижении Д 
на 50 % (∆Д = -50 %), снижение выручки от про-
дажи проездной продукции составит 7,82 % (∆В 
= -7,82, %). 

Для оценки целесообразности измене-
ния численности штата КРС произведено моде-
лирование результатов их работы по получен-
ным моделям 1 и 2. При этом предполагалась, 
что увеличение (снижение) количества бригад 
КРС дает пропорциональное увеличение (сни-
жение) параметров Д или Сш, значения которых 
и подставлялись в описанные выше модели 1 и 
2. При этом учитывалось, что на текущий мо-
мент КРС состоит из восьми бригад по пять че-
ловек в каждой. Один час работы бригады оце-
нивается в 70 руб. Тогда месячная сумма затрат 
на содержание восьми бригад составит 70 · 8 · 8 
· 24 = 107520 руб/мес, где 8 – число бригад; 8 – 
число рабочих часов в день, 24 – количество ра-
бочих дней в месяце. Для экстенсивного увели-
чение доли пассажирских транспортных 
средств, проверенных в точках контроля от об-
щего числа оборотных рейсов (Д) (суммы штра-
фов за безбилетный проезд (Сш)) на 50 % необ-
ходимо увеличить на 50 % количество бригад 
КРС. Тогда суммарные месячные затраты на ее 
содержание составит 107520 · 1,5 = 161280 
руб/мес. Т.е. увеличение числа КРС на 50 % при-
ведет к росту стоимости ее содержания на 
161280 – 107520 = 53760 руб /мес. 50 %-е увели-
чение суммы штрафов за безбилетный проезд 
даст значения среднемесячной выручки от про-
дажи проездной продукции: 

- из модели 1: В = 589236,1 + 19,7 · 1,5 · 
Сш = 589236,1 + 19,7 · 1,5 · 19538,19 = 1166590 
руб / мес. Это эквивалентно абсолютному уве-
личению выручки на 192230 руб/мес, что со-
ставляет 19,7 % прироста в относительном вы-
ражении. Т.о. эффект от увеличение КРС на 4 
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бригады (50 %) даст эффект за счет увеличения 
выручки 192230 – 53760 = 138470 руб/мес; 

- из модели 2: В = 974360 · 1,103 = 1074719 
руб / мес. Это эквивалентно абсолютному уве-
личению выручки на 100359 руб/мес, что со-
ставляет 10,3 % прироста в относительном вы-
ражении. Т.о. эффект от увеличение КРС на 4 

бригады (50 %) даст эффект за счет увеличения 
выручки 100359 – 53760 = 46599 руб/мес. 

 

Результаты 
Результаты моделирования изменения 

численности КРС по некоторым возможным ва-
риантам изменения значений параметров моде-
лей 1 и 2 представлены в таблице 3. 

 
Таблица 3 – Результаты моделирования изменения численности штата КРС3 

 

Показатель 
Текущий 
вариант 

Увеличе-
ние на 4 
бригады 

Увеличе-
ние на 2 
бригады 

Уменьше-
ние на 2 
бригады 

Уменьше-
ние на 4 
бригады 

Изменение Сш, % 0 50 25 -25 -50 

Ежемесячные затраты на содержание КРС, 
руб/мес 

107520 161280 134400 80640 53760 

Среднемесячная Сш за рассматриваемый пе-
риод, руб/мес 

19538 29307 24422,5 14653,5 9769 

Среднемесячная Д за рассматриваемый пе-
риод, % 

40,68 61,01 50,84 30,51 20,34 

Среднемесячная В за рассматриваемый период 
по модели 1, руб/мес 

974360 1166584 1070359,35 877910,1 781685,4 

Среднемесячная В за рассматриваемый период 
по модели 2, руб/мес 

974360 1074719 
1060785,73

2 
932754,8 898165 

Эффект от изменения штата КРС по модели 1, 
руб/мес 

0 138464 69119,35 -69570 -138915 

Эффект от изменения штата КРС по модели 2, 
руб/мес 

0 46599,08 59545,732 -14725,2 -22435 

 

Из таблицы 3 видна целесообразность 
увеличения штата КРС: 

- по модели 1 – на 50 % (четыре бригады); 
- по модели 2 – на 25 % (две бригады). 

Учитывая то, что модель 1 не учитывает 
категориальную переменную Год, значимо вли-
яющую на объем выручки (В), целесообразно 
отдать приоритет использованию модели 2. 

 
Обсуждение и заключение 
Проведенные расчеты указывают на то, 

что показатели работы КРС значимо влияют на 
величину выручки, получаемой от реализации 
проездной продукции, а, следовательно, и на ве-
личину самоокупаемости работы перевозчика. 
Кроме того установлено, что различные виды 
анализа указывают на то, что на выручку от ре-
ализации проездной продукции оказывают вли-
яние разные переменные, характеризующие ра-
боту КРС. Моделирование экстенсивного изме-
нения численности штата КРС показало эконо-
мическую целесообразность ее увеличения на 2 
бригады. 

Вместе с тем следует отметить, что за-
траты на функционирование КРС существенны. 
В таких условиях разработка мероприятий по 
повышению эффективности работы КРС без 

                                                      
3 Источник: получено авторами 

увеличения ее численности является актуаль-
ным направлением развития данного подразде-
ления. Достигнуть такого повышения эффектив-
ности предполагается применением научного 
инструментария при аналитической оценке бо-
лее подробных данных о работе КРС. 
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ЭФФЕКТИВНАЯ МОТИВАЦИЯ СОТРУДНИКОВ ИНСПЕКЦИОННО-
КОНТРОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ КОРПОРАЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

СИСТЕМЫ КЛЮЧЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ  
 

М.И. Лукъянчиков1 

 
ООО «Газпром газнадзор», Россия, 117418, г. Москва, Новочерёмушкинская ул., д. 65 

 
Рассмотрены общие подходы к формированию системы ключевых показателей эффективности (КПЭ) 

для компаний (служб), ориентированных на ведение инспекционной контрольной деятельности (ИКД), 

связанной с проверками опасных производственных объектов в вертикально интегрированных корпорациях. 

Для повышения мотивации деятельности персонала показана необходимость учета специфики целей, 

деятельности и организационной структуры инспекционно-контролирующей компании. Предложен 

апробированный методический подход, который может рассматриваться как унифицированный, 

позволяющий разработать методику расчета индивидуального размера вознаграждений по результатам 

работы сотрудников корпоративных инспекций на основе достигнутых значений КПЭ, ориентированных на 

результаты предприятий - объектов контроля и корпорации в целом.  

Ключевые слова: инспекционная контрольная деятельность, показатели эффективности, концепция 

управления, вознаграждение, методический подход. 

 

EFFECTIVE MOTIVATION OF EMPLOYEES OF THE INSPECTION AND CONTROL 
SERVICE OF THE CORPORATION USING A SYSTEM OF KEY INDICATORS 
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The general approaches to the formation of a system of key performance indicators (KPIs) for companies 

(services) focused on conducting inspection control activities (ICD) related to inspections of hazardous production 

facilities in vertically integrated corporations are considered. In order to increase the motivation of the personnel, the 

necessity of taking into account the specifics of the goals, activities and organizational structure of the inspection and 

control company is shown. A proven methodological approach is proposed, which can be considered as a unified one, 

allowing to develop a methodology for calculating the individual amount of remuneration based on the results of the 

work of employees of corporate inspections based on the achieved KPIs, results-oriented enterprises - objects of 

control and the corporation as a whole.  
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