
гими словами‚ электронным бизнесом называется
пользующаявозможности глобальныхинформацио
влениявнутреннихи внешнихсвязеикомпании.

Электроннаякоммерция (е—соттегсе)являетсяважнойсоставнойчастыэлектронного бизнеса. Она охватывает различные формы бизне‹деятельности:маркетинг, сделки между предприятиями,
розничную и („Щ

вую торговлю,аренду приложений, предоставлениеуслуг и пр. Эти деловыоперации объединяетто, что все они осуществляются в электронномвицепомощьюкомпьютерныхсетей (корпоративныхили частных).
[тетет—коммерция— часть электроннойкоммерции.Ее особенностьссстоит в том, что все Сделкии транзакции осуществляютсяэлектроннымспссобомчерез глобальную сеть ітетег.
Быстрое развитие1піетеі-бизнеса, и в частности[тетет—коммерцицсвязано с теми преимуществами, которыми обладает киберпространство„

сравнениюс традиционнымивидами деловойактивности.
Одно из главных преимуществінтетег-бизнесадля клиентазначительнаэкономия времени, так как заказ или запрос через глобальную сеть делаете

за очень короткое время, и у покупателя даже нет необходимостивыходит
при этом из дома. Кроме того, сетевые компанииобладаютрядом другипреимуществ,среди которых:

— доступностьв любоевремясуток;
— широкие возможности выбора, поскольку все магазины, компании

банки находятсярядом на "расстоянии" одногощелчкамышью;
— возможностьполучения полнойинформации24 часа в сутки и 7 дней]

неделю. Наличиесправочнойинформациио товарах и ценах, возможносп
их сравнения;

— индивидуальноеобслуживаниекаждого клиента с учетом его предпоч
тений.

деловая активность,
и‹нных сетейдля осущес'

Достоинства такого бизнеса очень привлекательны для предприятий
компаний и банков. Компании, занимающиеся коммерческой деятельно-стью, не могут не оценить отсутствие налога с продаж в режиме онлайн
ОбУСЛОВЛИВЗЮЩееприток покупателей. Для бизнеса существеннытакжб
следующие возможности:

— ведение бизнеса' в киберпространстве позволяет значительноснизить
РдСХОДЫ на организациюи поддержаниеинфраструктуры,так как в этом

случае НСТ Н606Х0димостив организации торговыхзаловили офисов;‘ РЗСХОДЫна рекламу и сервиссущественно снижаются,& следом33 "ИМ“
и цена на товары;_ РЗСШИРЯютсярыноксбытатоварови услуг, а также перспективы орга-
низации деятельностив междунаролном масштабе;— создаютсяновыевозможностидля маркетинга;— появляютсяновые направлениябизнеса.

ПерспективыРазвития электронногобизнеса в мире впечатляют.Соглас-
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ским данным. в 2002 году число пользоватшей сети достигли

а оборот компаний. использъющнх в своей деятельности
составилоколо 1 трлн долларов.По прогнозамобъем ми—

ной коммерциик 2004 будет составлять от 1.8 до

Ёностатистиче
`„…рд

человек,

Ёглобальную
сеть,

дрового
оборота электрон

;; трлн долларов. ` __ `

‚В недалеком будущем электронные операции станут основном частью

любогобизнеса.Компашш. активна использъющиепреимущества глобаль-

ной
сети, получают преимуществаперед концреіпщш. прежде

всего, бла—

годаря оперативномурешешпосвоих задач. Новь… рынок. прежію
всего, ос—

нованна применениясовременных:шформацзонныхтехнологии и оеиенти-
рован

на оперативноевзакшоцеиствиес потрешпелем(в
режиме

онлаин).

Сегодня основными моделями ведения элеътронногооизнеса в глобаль—

нойсетиявляютсясхемы В?.С и 828.
Схема "Бизнес—Потребшелъ".ВЭС. представляет собой розничнуюпро-

дажутоваров и услут частным‚пшам через глобальнуюсеть. К этой системе

относятсяторговые ітетег—снстемы.
[пгетет—магазнны, №8-витрины.

Схема
'Бизнес—Бизнес", ВЗВ. вшючаетв себя все уровни электронного

взаимодействияна уровне компанийи банков с использованиемспециаль-
ных технологий и стандартовэлектронного обмена данными. Через вирту-

`альные площадки ВЗВ предпръштия.
компании, банки получают возмож-

;ность обмениваться информашчей,находить новых партнеров и поставщи-
ёков и проводитьторговые операции.Примером ВЗВ-системыможетслужить
'

[тетек-биржа.
"

Так же получилаопределенное развитиесхема Деловых отношений "рав-
іный-равный", Р2Р (Реег-ю-Реег). Она предполагает бизнес—отношенияв гло—

Ёбальной сети между равными партнерами. знову схемы Р2Р составляют
1тегпег—аукционы.Начинаютразвиватьсяи Другиемоделиведения бизнесав
сети.

Несмотря на то, что элеьтронная коммерция возникла сравнительно не—
давно,она составляетуже довольно значительную часть валового внутрен-
него"Родукта (ВВП) развитыхстран.

‘

С коммерческойточки зрения схема "бизнес—потребитель", В2С,
“пред—

,

ставляется наиболее перспективным направлением электронной коммерции,
так как в его основе — электроннаярозничнаяторговля. Розничныепродажи

ЁЁЁТЁЁЁУЁ—
быстро Развивающий?сектор экономики; они составляют

долю рынка элетронноикоммерции.

. КджЁіЁЁрЗЁЁ;Ёімах
осуществляетсяоперация через глобальнуюсеть, по

‚

Ния дел. В зависрщ
темы

предтлагаетразную степень автоматизацииведе:

услугнаходитсяна
ости от

Ёложности
системы обслуживаниепотребителем

? Самое быс ое
разномуровне,

различчны
и затратына ведение дел.

Предаж Через [Зетёаёвтие
электронном коммерции вообще и розничных

}

Х0дятаналогичные п аолюдае'тся
в США (рисунок 1). В Белоруссии проис—

д
роцессы‚ хотя и в меньших объемах, поэтомупо обще—

4
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мировым данным можно сделатьнекоторыепрогнозы о развитии электрон.ной коммерциии у нас. 
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Рисунок 1 — Ростэлектроннойкоммерциив сектореВ2С

  
Быстромурощу сектора В2Св СШАспособствует ряд факторов:
— развитие телекоммунщациоъшойинфраструктуры;
— распространенностькредитныхкарткакосновногоплатежногосредства;— исторически сложившиесяструкгурызаказов и процажпо каталогам;— наличиепроверенныхсредствэкспресс—Доставкитоваров;
— высокий уровень обшей онлайновой культуры (уже в 1995 годуу онлай-новых сервисовбылооколо 15 млнподписчиков).
По сравненшо с США в Белоруссиимасштабы В2С пока невелики,

чтообъясняется,
преЖДе всего,

слабым развитиемтелекоммутшкашюннойинфра-структуры и недостаточъшм количеством активных ітетег-пользователей.
Негативно сказывается и малая распространенностьсредств безналичныхрас-четов ДЛЯ физических лиц, очевицно вследствиеневысокого уровня доходовосновнойчастинаселения.

Однако наблюдается тенденция роста количества белорусских Шсетет-пользователей,имеющих опыт онлайшовых покупок. Эта положительнаятен—
денция обусловленаобшеэкономическимифакторами: укреплениембелоРУС'ской экономики,

ростом Доходов населенияи формированиемсреднего
класса,

а также развитием телекоммуникаьшоъшойотрасли и активнымвнедрениемсистем безналичных расчетов Для физических лиц (кредИТНЫХ/ДебИТНЫХИсмарг-карт)и электронных денег.
ПР” реализации систем электронной розничной торговли необходимО ”д'

дежно обеспечивать безопасность электронных сделок. Открытый хардЮЁРсети ітетет приводитк тому, что передаваемая по ней ИНфорМдЦИЯ тновит-ся ДОСТУПНОЙвсем желающим.Необходимыразвитыеметоды проверки "Од.
линности участников деловых операций, надежные способы заЩИТЫ конфи-
Дснциальности и целостности данных при проведенииплатежей в Штетеъ
юридическиеобоснованиязаконностиэлектронныхсделок.

230



Модель "бизнес-бизнес"‚
1328, представляет электронное

ВЗЗЁДЁДЬЁЁЁЁЁ
… ний друг с другом с использованиемсоответствующих ин р
“(Мпа

№7, и стандартов электронного обмена данными.Через специаль-
ных

техногіьнью площадки В2В (электронные биржи) предприятия, компа-
Ше

%% получают возможность обмениваться ИНформаШ/Юй, НЗХОДИТЬ НО-

Ёпартнерови поставщиков и проведитьоперации ’

Торговая В2В-площадка предоставляеткомплексразностороннихуслуг.
_ услугипо управлениеконтингентом;
_ транзакцИОНныеУСЛУГИ;
_ дополнительныеуслугипо поддержке бизнес-процессов.

В2В-площадкадолжна обеспечить соответствующий уровень безопасности

проведения электронных платежей и передачи ценнои информации. При соз-

1ании ехггапет-системыдля обмена даннымис бизнес—партнерами,необходимо

заранее позаботиться об эффективнойзащите данных, передаваемыхпо от-

ьрытымкоммуъшкациямглобальныхсетей.
В целом по сравнению с В2С трафик на В2В—площадках относительно не-

высок, однакокоэффициент
пользователей,делающихпокупкина 828, выше.

Если на В2С—сайтах приобретаюттовары в среднем 12 % посетителей,то у
828 этот показательвыше.

К системамсектора ВЗВ относятся [тетет—биржи.Онлайновые биржи по—

зволяют сэкономить до 20 % накладных расходов. інтетет-биржиподдержи-
вают закупки и продажи по каталогам, планирование цепочек поставок, со-
вместное конструированиеи разработку продуктов, торговлю через аукционы
и т.п. В конечном счете, ітегпег-биржи способствуют оптимизации взаимо-
действияпартнеровпо бизнесу и повышаютэффективностьбизнесав целом.

Другая технология — 1піегпеі-биржа, популярность которой в последнее
время быстро растет. Способ интерактивного ведения торгов ценными бума—

_ гами дает инвесторамвозможностьполучатьрыночнуюинформацию в режи-
ме

реального времени. Из-за большого спроса на такие услуги возник настоя-
ЩИИбум электронныхброкерскихсистем, которые подключены к различным
электроннымторговым системам.

Так руковоцство семи крупнейших международных банков: Вапк ОГ
Атепса,

Сгедіг 8иіззе Рігзг Возіоп, НЗВС НоШіпЁз
РЬС, Ооісішап 5асЬз, ]. Р.

МОГЕШЪМогвап Зтап1еу Веап \Уійег и ЦВЗ \УагЬигё — решило создать валют—
ную элекгРОННУЮбиржу Рха11.сот. Участникиторгов могут покупать и про—

ЁЁЁЁСЁОЁЁЙсбирже: боііьшинство мировых валют в любое врЁмя, то
Ёсть

… трлндолла
еМЬ Днеи в неделю. Оценка объема операции на нем —

ров в деть.

ШЁРЁИЁеЁаШЁЁЁЁігшошеШ/ій

равный-равный, Р2Р, предполагает бизнес—отно-

МерческийПотеншЁаЁДЬЪартнераЬ/[И’
находящимисяв равном положении.Ком-

но перспективен
не столь высок, как у 828 или В2С, однако доволь—

К схеме Р2Р относятся [тетет-аукционы.Согласно статистикеобъем ми—
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рового рынка онлайновых аукционовсоставляетпримерно 6,5
млрд долларовВ [птетег насчитываетсяоколо 1000 \УеЬ-сайто8‚занимающихся аукциоъшойдеятельностью,

среди которых несомненнымилидерами являются е ау,
Гдепроходит76 % всех торгов,Уайоо — 12 %, А таиоп — 8 % И, конечно,

ЗоШеЬу5_Ауюшоъшый бизнес в Шгегпег — относительномолодая, но достаточно пер-спекгивная сфера электронной коммерции. Если в 1998 году в американскисетевых аукционахпокупки совершили 1,2 млн человек, то,
согласно прощю.зам, в 2004 году их число должно увеличитьсяв несколькораз.На 1тегпег—аукционах осуществляется покупка/продажаразличныхтоваров(драгоценностей, антиквариата, картин, коллекций,

музыкальньж товаров,компьютеров, автомобилей, бытовой электроникии др.), а также услуг‚ Дляучастия в Шгетег—аукционе необходимо стать клиентом одного из аукциоъшыхшшш-серверов и заявить о своем желании приобрести товар (или
выставитьдля продажисвойтовар)через ітегпег.

На каждом [тетег-аукционе ведется :…,……‚ „… ""'Ёт „ „…… ани-ца, позволяющаяпотенциальнымклиентам через Штетег ознакомиться с ос—новными правилами работы аукциона и выяснить основные требования,
предъявляемые к компьютерам участников электронных торгов, а такжепро-смотреть ответы на,

чаще всего задаваемые вопросы.Из рассмотренных вариантов электронного бизнеса для Белорусскойже-лезной дороги представляют большой интерес создание в мировой элекгрон-ной сети ресурса по схеме В2В (бизнес — бизнес) с предоставлениемвсевоз-можных услуг‚ как предприятиямБелорусской железной дороги,так и ее кли—ентам,
которыми могут выступать как юридическиелица, имеющие дости в[теща, так и физическимпо схеме В2С (бизнес — потребитель).

ВЫХОД на Мб-
ждународную арену в глобальной сети и дополнительные услуги в сеги на
внутреннем рынке — это важный шаг для закрепления Белорусскойжелезнойдороги на рынке транспортныхуслугв условияхнарастающейкоъжуреШШИ-
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