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ПОРТАЛс РЕСУРСАМИ ЭЛЕКТРОННОГОБИЗНЕСА ^

в гловАльнойСЕТИКАК СРЕДСТВО
ПОВЫШЕНИЯЭФФЕКТИВНОСТИ
БЕЛОРУССКОЙЖЕЛЕЗНОИДОРОГИ

Рассмотренывиды электронного
бизнеса, перспективы создания портала Бело-

русскойжелезнойдороги в сети [тегпет с ресурсамиэлектронногобизнесаразлич-
ныхвидов.

Стремительное развитие ршформационныхтехнологий привело к создашпо
и быстрому росту глобальной сети [теща, формированиюинформационной
среды,оказывающейвлияние на все сферы человеческой деятельности. К чис-
лу наиболееперспективных направленийприменения современных информа-
ционных технологийотносится бизнес. Новые технологические возможности
облегчают распространениеинформации, повышают эффективность произ-
водственных процессов,способствуют расширениюДеловых операций в сфере
бизнеса. -

Эффективность бизнеса предприятия и даже целой отрасли напрямую за-
висит от качества и оперативности управлениябизнес-процессами. Одним из
главных инструментов управления бизнесом являются корпоративныеинфор—
машонные системы. Предприятия нового типа — это разветвлеъшая сеть рас—
ПределенныхПОдразделений‚ филиалов и групп, взаимодействующихдруг с
ДРУГОМ- Распределенные корпоративныеинформационныесистемы становятся
сеюдняважнейшим средством производствасовременной компании‚ они по-
ЗВОЛЭЯЮТПРЮбрЁЗОВдТЬТрадиционные формыбизнесав электронныйбизнес.
ров,

ЁЁКЁЁЁЁВЁЗЁ;е—Н1:цэото ъёшый
способ взаимодействия деловых партне—

ПОТСШШгшьно может инес11—314 6
н является исключительно Черспективными

зует ГЛОбальную сеть Ё‘сетег и
ольшие доходы. Электронныи бизнес исполь—

Повышения Эффективностивсе
современные

информаШ/Юъшхікетехнологиидля
жи,

Маркет… платежи фин
х

сточон деловых отношении, включая прода-
Юшентов ”Пар;нерскихО,“… анссзвыи

анализ, поиск сотрудников,
поддержку

Рименениеэлектроъшоёеёши
и многое другое.

инфрастуктурыПредприятия
изнеса дает возможность создания мобильной

‚ которая позволяет быстро ориентироваться в
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постоянно меняющейсяситуации на рынке. Только применяя передовые щ
нологии можно достойно конкурировать с предприятиямии компащ
дальнего зарубежья, сохранить и наладить новые партнерские отношенид
предприятиямии компаниямистран СЪПЁ

Характернымявлением эволюцгшШтегпегстало появление и развитиепорталов. Портал — это сайт, оргашвованныйкак системное многоуровневоеобъ.

единение различных ресурсов и сервисов.Порталы разделяют на горизонташг
ные и вертикальнью. Горизонтальныйпортал — это портал общего характера
предлагающийнабор сервисов и обслуживающий различные темы. Верл-кальныйпортал — это сайт, связанныйс какой—либо отрасльюили конкрешогд,

проблемой.Он более ограничен по содержанию и посвящен,как правило,
торговым отношениям предприятийв определеннойотрасли промышленносщ`

или сфере услуг. Многие аналитики предсказывают,что в ближайшиепять лет

именно сайты этого типа станут основными двшателямиэлектронногобизне.
са во всем мире. Смешанныйпортал — это портал, сочетшощий в себе функшшобоих описанныхвыше порталов.

Создание в глобальнойсети портала Белорусской железной дороги с мно
жественностьюресурсов элекгронного бизнеса не только достойно представъг
дорогу в киберпространстве,но и даст ощутимые экономическиерезультатуБелорусскойжелезнойдороге и ее предприятиям, позволит привлечь к со

трудничеству новых партнеров как внутри, так и вне СНГ. Именно деловаямобильность в сочетаниисо стабильностью железнойдорогиможет позволил
конкурироватьна рынкетранспортныхуслугв условияхрынка.иже будутрассмотрены все возможныересурсы создаваемого портала. ?

Для электронноговзаимодействияпредприятий Белорусской железной
доі

     

новых партнерови поставщикови проводить торговые операции.
{Торговая В2В-площадкаобъединяет решения для потребителей и постав-і

важныхаспектов,
необходимыхДЛЯуспешной работы.

?— Доступность ДЛЯ новых участников. Чтобы компания,
работающая В 0436"ре 828, была прибыльной,

необходимо привлечь на виртуальную ПЛОЩадЮкак можно больше участников и обеспечитьим равный и простой дОСТУПнинформации и услугам. Этому могут в значительноймере способствовать003'дание
проотого интуитивно понятного \УеЬ-интерфейса,

продуманная навит'ция по саиту и несложный процесс регистрации новых пользователей. ЧЯудобства участников среди функций торговой площадки было бы полезнопредусмотретьвозможностьперсонализацииобслуживания.Сеть передачиданных должна быть рассчитана на работу при низкой “Р“
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… ена а
“ обнести каналов пользователеми должным образом защиш ‚

пускНОИ
ШОС

ь признанные стандарты
(ЕШ, \УеЬ—формы и Х М] ‚

ат
Также пжержтм ГЛОбаЛИЗЗЦИИ ЭКОНОМИКИ И выхода 1тетет-коммерЦИИ
прШЮЖС

.

№РОДНУЮарену целесообразнаподдёрЖка Нд торговои площадке ря-

дараушчНЬШ
ЁЗЫКЁЗЁЯВЁЛЛЁЁФОРМЗ.ДобавлениеНОВЫХ участников ИЛИ ПРИЛО',

“Масштжё’ влиять на фунКЦИОНИРОВаниесистемы В целом. Технологи-
жениине ДО

0 ма В2В-плошадки должна быть масштабируемой. Масштаби-

ЧескаясгЁЛЁЁъё
важна, так как расширение базы участников и появление но-

ЁЁЁкміозможностейнапрямуюсвязаныс увеличением доходов В?В-ПЛОЩЗДКИ-

_ Управлениеинформацией. Успех В2В—площадки непосредственнозави-

шт от качества организации управления
каталогами, от оперативности добав—

ленияновойи изменения старойинформашш, от удобствапоискав каталоге.
_ Возможности итеграъши. Виртуальнаяторговая площадка должна под-

держивать все ВИДЫ бизнес-процессов электронной коммерции — от систем

транзашшй до поддержки сети поставок и делового сотрудничества между
предприятишии.Интеграция позволяет упростить Документооборот и дело:
произведство‚увеличить прибыли участников, а следовательно, и торговои
площадки в целом. При этом особое вниманиеследует уделить организации
переговоров между

сторонами, поскольку в сфере коммершш заключение
контрактаостаетсяосновным способомведения бизнеса.

Важный аспект шпегргпши — обеспечение взашиодействия бизнес-
процессов на электронной бирже с бизнес-системамиучастников,в частности,

друпми системами управления корпоративъшмипроцессами.Подобная инте—

нрация помогает предприятшо-участникуоптимизировать планирование и
управлениевнутрешшми ресурсами; В2В-площадка сможет получать данные
из внешнихприложенийв режимереальноговремени, что значительно повы—
ситэффекгивностьее работы.

Характернойтенденциейпоследнеговремени является стремление к инте-
гргщии В2В-площадок. Это позволяеткомпаниям одновременноучаствовать в
деятельностинескольких онлайновыхторговых площадок. Однако такая пере—

ЖТЁЁЩЁЁТЁИГЁЁЁЯ
предъявляет соответствующиетребования к возможно-

ЩАМАЁжёёЁЁ-Ёёадка
должна

Ёе
только предоставлятьсвоим участ-

аНдЛИЗИРОВаТЬэти данные ЁЮЦИЮ’
нео ХОДИМУЮ ДЛЯ ведения бизнеса, Ю И

. перечень предлагаемыхуслуг должны вхолитъ
возможностимониторингаделовой активности н “
ления разнообразных отчетов п

& торговои площадке,состав—
,

озволяющих участникам анализироватьситуа-цию на рынке‚ выявлятьновые те е .
'

СТИЮ1иенюв_
НД НШШ и оперативноотвечать на потребно-

“
Дополнительные

влечения
УСЛУГИ- Для получения дополнительной прибыли и при—новь _Ш клиентов ТОРГовая В2В—площадка может предлагатьряд до-
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полнительныхуслуг‚ интересныхотдельным участникам. К таким услугам о:?

носятся, в частности, аукционы, финансовые услуги (например,
депонирові

ние или объединениеплатежейза месяц),
уСЛУГИ ПО логистикеИ дР- !- Обеспечение информационной безопасности. Через торговую

13213»;

площадку проходят важные сведения, касающиеся платежных Средств комщЩ „ другая информация‚имеющая стратегическоезначение. Решающее зщ

чение для установлениядоверительныхотношений с бизнес-партнерамиимё

ют проблемы информационнойбезопасности: обеспечеъшеконфиденциальжсти, целостности и аутентичности передаваемыхИ обрабатываемых даны
Поэтому при создании В2В-площадкинеобходимо обеспечить безопасносд
проведенияэлетронных платежей и передачи ЦСННОЙ ИНформации. Основэ

ными задачами сферы информационнойбезопасности являются создание г

применениемеханизма гарантированнойидентификации И поддержка раунд;
ных форм шифрованияи кодирования данных (128-битовый ЗПЕ5‚ №6
др.). Если компания планирует создать ехггапет-системудля обмена даннымибизнес—партнерами, необходимо заранее позаботиться об эффективнойзани?данных,

передаваемыхпо открытымкоммуникациямглобальных сетей.
{тегпеъ-биржиподдерживают закупки и продажи по каталогам,

планировэ
ние цепочек поставок, совместное конструирование и разработку продуктов
торговлю через аукционы и т.п. В конечномсчете [тетет-биржи способсщют оптшиизациивзаимодействия партнеров по бизнесу и повышают эффек
тивностьбизнеса в целом.

Популярностьтехнологии Штетег-биржбыстро растет. При ингерактивнок
методе ведения торгов инвесторы имеют возможностьполучать рыночнуъ:
информацию в режиме реального времени. Они могут, пользуясь компьютером, посылать своемуброкеру заявкина покупкуилипродажу.

1птсгпеі-биржииспользуютсядля автоматизации заключениядоговоров на

поставки между независимыми предприятиями, а также для улучшения взак.
модействиямежлу Предприятиями,связаннымипартнерскими отношении…
КдКОй—НИбудЬкрупной компанией.

Торговая Шіетеі-система (ТИС) — высшая ступень развития рОЗНИЧНОЁ{тегпеі-торговли.Основное отличие ТИС от 1піегпеі—магазиназаключаетсядинтеграции торговой системы в автоматизированнуюкорпоративнуюсистемупродавца что позволяет оптимизировать финансово-хозяйствеъшуюдеятель"ность компании. ТИС — наилучший выбор для компаний‚планирующихОРЙ”низовать прямые продажи через Штетег. В этом случае торговая Метасистема
становитсэітем звеном,

которое объединяетинформационную систе.іму сбытас системоипланированияпроизводства,
Если считать товаром ус

всем требованиям.
лугу по перевозке, то данная система отвечает;

Продажа билетов,
предварительный заказ билетов на ПЗС"

 



61 - ОТНОСИТСЛЬНО
МОЛОДЭЯ, НО ДОСТаТОЧНО пер-

“ знее в Мет
АУШШОНШ’Ш

би оны проводятся в глобаль-
ная сфера электронной коммерции. Аукци СПСКШВИпри помощи специальногопрограммного

обеспечения, установлен-
ной сег

ного насайтеорганизатора торгов. …… ` ''''' с ани-
На каждом Штетет—аукционеведется ему……„.....т трГ ‘

нцигшьным клиентам через інтетет ознакомиться ‹: ос-

работы аукциона и выяснить основные требования,

предъявляемые
к компьютерам участников электронных

торгов, & также про-

смотретьответына чаще всегозадаваемыевопросы.

Ш…… _ ориентированная электронная платежная система — это система

проведения расчетов Между финансовыми бизнес—оргаъшзациями и [теша—

Пользователшии в процессе покупки/продажитоваров и услугчерез [тетеъ

Работа любой системы электронной коммерциизавершаетсяпроведением

взаиморасчетовна основе ітетег-ориентированных электронных платежных

систем. Как правило, эти системы являются аналогами существующихтради—

ционных платежных систем. Основное их отличие состоит в том, что весь

процесс оплаты осуществляется в электронной цифровой форме с привлече-

нием возможностейШетеі.
Именноплатежная система позволяет превратить службу по обработке за-

казов или электронную витрину в полноценныймагазин со всеми стандарт-
ными атрибутами: выбрав товар или услугу на сайте продавца, покупатель
осуществляет

платеж,не отходяот компьютера.
В системе электроннойкоммерцииплатежи совершаются при соблюдении

ряда условий:
— соблюдение конфидешшапьности — при проведении платежей через

1тегпетпокупатель
хочет, чтобы его данные (например‚ номер кредитнойкар—

ты) были известнытолькоорганизациям,имеющимна это законноеправо;
— сохранение целостности информации— информация о покугше нш<ем не

можетбытьизменена;
- аутентификация—- покупателии продавцы должны быть уверены, что все

СТОРОНЫ,
Участвующие в сделке, являютсятеми, за кого они себя выдают;

— досгугшостьсредств оплаты — возможностьоплаты любыми доступными
ПОКУПатешоплатежнымисредствами;

заШ—ЕШЁВЁЁЁЁЁ;

процесс, в ходе которого Требование
на проведение тран-

зволяетопределить Ниётліішотклоняется
платежнои системои. Эта процедурапо-

_
ие средству покупателя;

”ОдВеЁЁЁоіЁЁЁ ПЁЁЁЁЦа
— осуществляя торговлю в інтете’с, продавец

СТНостью покупателя Ёелич
‚ связаъшых с отказами от товара и недобросове—

…

. ина рисков должна быть согласованас провайде-
Ром платежном системы и другими организаъшямивклюЦепочки,

пофедствомспециальныхсо „_
’ ченными В торговые

_
Мшшмизашя платы

глашении,

за и Оплаты товаров еСТеЗЁТЕРаНЗЗКШ/ію

— плата за обработку транзакций зака-
, енно, входит в их стоимость, поэтому съшжение
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цены транзакшш увеличивает конкурентоспособность. Важно отметить,
Что

транзакция должнабыть оплаченав любом случае, даже при отказе покупаТе.
ля от товара. „Все указанные условия должны быть реализованы в платежномМета—
системе.

В настоящее время находят применениеінтетет—ориентированныеплатеж.
ные системыследующих тштов:

і

_ кредитные(работающие с кредитньпиикарточками);
— дебетовые (работающие с электроштыми чеками и ЦИфровой наличие.стью).

Кредитные Птетет-ориентироваштыеплатежные системы являются анала
гами традиционных систем с платежами, работающих с кредитнымикарт….
ками. Отличие состоит в проведешш всех транзакций через Впетег и,

какследствие, в необходимостидополнительныхсредств безопасности и души….
фикации. Кредитные карточки используются для оплаты товаров и услуг за

счет кредита,
предоставляемогоклиенту банком. При совершении покуше“

использованиемкредитной карточки система осуществляет авторизацию кар‘точкии проверяеткредитоспособностьклиента.
В настоящеевремя существуетмного различныхітетеТ-ориентированньцплатежных систем,

использующих кредитные карты. Они отличаютсяпо

уровню безопасности транзакций и программномуобеспечению,
необходшио-

му для пролавцаи покупателя.
Рассмотрим принципы функлшонирования кредитной [пгеше’г—ориентироіванноиплатежнойсистемы.
Электронные чеки — это аналог обычныхбумажных чеков. Они представ-ляют собой предписания плательщикасвоемубанку перечислить деньгис

ет,
счета на счет получателя платежа. Эта операция производится при предъявле-_нии получателемчека в банке. .

Отметим основные отличияэлектронногочека от бумажного: ;—

выцписываябумажный чек,
плательщик ставит свою настоящую подписи& в онлаиновомвариантеподписьэлектроштая;

;
— сами чеки выдаютсяв электронномвиле.
Электронныеденьги полностью моделируютреальные деньги. При этомэмиссионная ОРГаНИЗЗЦИЯ — эмитент — выпускает их электронные аналоги,

на-ізываемые в разных системах по-разному(например, купоны).
Далее они поку-*паются пользователями,

которыес их помощьюоплачиваютпокупки, & затемПРОДавец погашаетих у эмитента.При эмиссии каждая денежнаяедингщаза-веряется электронной печатью,
которую проверяет выпускающаяструктурапередпогашением.

Одна из особенностей физическихденег —
не указано, кто и когда их использовал.Неколяют покупателюпо аналогии получать эленельзя было определить связьмеждуним и де
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их анотпиность, то есть на них

торые платежные системы позво

КГРОННУЮналичность так, чтобы
ньгами.

 



еТИТЬ ЧТО ПРИ ИСПОЛЬЗОВЗНИИЭЛСКТРОННЫХДСНСГ отпадает
,

Стоит еще от ольку такая система платежей основа-
поск

необходимость
В

ауТЁЁТЁЁЁЁдЦЁЁЁреДИХ использованием.
Нанавыпуске деинегЁапкчпё

(в русском языке обычно используется термин
Под

УСЛУГОИЧЗ'ОбЬШНОпоъшмается предоставление клиенту возможности

..[тегпеъбаШаШЁ1к его банковскому счету через штетет с помощью обычного
ПРЯМОЮ

доступ
использовании стандартногобраузера. Классическшйвариант

КОШЬМЪЁЩЁеПгЁ-баъшшпа
включает в себя полный набор банковских услуг‚

ЁЁСЮВЛЁМЬШ
клиентам : физическим лицам — в офисах

банка, естествен-

но,
за исключениемоперациис наличными деньгами.

Сегодня услуга Шіетег-башшнгавключает в себя следующие ВОЗМОЖНОСТИ

(каждаяиз которыхреализуетсячерез
Штетек):

_ покупкаи продажа безналичнойвалюты;
- оплата коммунальных услуг;
_ оплатадоступав штетет;
- оплата счетов операторовсотовойи пейджинговойсвязи;
- проведениебезналичныхвнутри- и межбанковскихплатежей;
- переводсредствпо счетамклиента;
- отслеживаниевсех банковских операшкй по счетам клиента за любой

промежуток времени.
1тегпеъ-ба1жшіг— наиболее динамичное и представительное направление

финансовыхШетет-решенийв силу наиболее широкого спектра фршансовых
(в

данномслучае
башсовских)услуг.

Огметимнаиболееважныехарактеристикисистем[тешег-банкиша:
— фуншиональныевозможности (доступные клиентамоперации);
- удобство пользованиясистемой(пользовательскийинтерфейс);
- обеспечение безопасности хранения и передачи финансовой информа—

ЦИИ.

Важность именно этих характеристик подтверждается результатами мно—

гочисленныхопросов пользователей (не только западных,но И отечественных)

ЁНЁЁЗЁЁ
исследованиями специалистов, разрабатывающих системы

Чем шире функциональные возможности системы 1п’сетеі-баъжинга,то

;ЁЁеЁЁйЁЁЁ—р{0613/32ЪЁЁСЁупно
клиентам банка через

Шіетеі, тем более пол-

денное ограничение ф
ои является такая система.

Счознательное
или вынуж-

Сервисаоченьсильно еуііюшонапьньш
возможностеи багшовского

Штетеі-

Использование еж… ШЁЁТ
привлекательностьподобном схемы.

ИМИЦеств:
етей—банкиша дает ряд дополнительных пре-

` суще№е№о экономится в емя пос
сещатьбанкЛично;

Р ‚ кольку отпадает необходимостьпо-
“ клиент им

та и,
в соотвжіет

возможность24 ч в сутки контролироватьсобственные сче-
вии с изменившеисяситуацией на финансовых рьцшш, мгно-
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венно реагироватьна эти
изченения

(напрИМед закрыть вклады В банке,
ку.и т.п. .

ГШТЁЁЁЁеЁЁЁЁ ВЖЗЁмаъшошшерешения позволяют широко использован
возможности [тетет в инвестиционномбизнесе.

“ПотеНЦИЗЛЬЁОМУ Клиенту.іинвесторудоступны следующиеосновныеВИДЫ онлаинолыхуслуг. ‘

_ торговые операции с фшшнсовымицинструментаёш
— возможность

опера.тивно купить или продать шттересуЮЦп/Ш фИНЗНСОВЫИ инструмент(аКЦИИ,
об…лишили,

валюту и др.);
— неторговые операции — возможность оперативно перевести собствешше;

средства(деньги или ценные бумаги) на любои требуемыи счет, в том
числеиёосуществитьбезналичныйплатеж в другуюоргаНИЗЕіШ/ЛЮ; '— отчетностьпо счету — возможность в любои момент получать выписщ(отчеты) по собственнымсчетам (брокерским, депозитарнгім, расчетным,

карточным и т.д.),
содержащиеподробныеданные по каждои операции и маком.

мально быстрым отражением таких операцийпосле их ингщиированияи ос);

ществлеъшя;
— аналитическая поддержка — возможность шиеть доступ к информашщсвязанной с осуществлениемсобственныхинвестгщионныхопераций (напри-мер, технический анализ акций в процессеторгов, фундаментальныйанализиоценкиперспективинтересующейкомпанииили отрасли и многоедругое);
— консультшши— возможностьоперативно получать разъясненияисполни-телей или специальных консультантов по тем или иным аспектам взаимодеи-ствияс компанией.
ітегпет-банкршг будет особенно интересендля Белорусской железной до-роги в случае наличия отраслевогобанка. Инвестшшоннаядеятельностьи все

преимущества такою вида электронногобизнеса становятсядоступны подраз-делениям и предприятиям дороги. Увеличиваетсяскорость прохождения пла-тежей внутрисистемы и многое другое.
Прежле чем говорить об Шгетег-страхованицполезно вспомнить, что же

ПредСТЗВЛЯСУГ СОбОй ТрадРЩионное страхование. Под страхованием принято

страховатлем-клиентом(тем, кто
шиком(тем, кто такие услугипредоставляет).

Страховщик разрабатываети определяетпрограмму страховаНИЯ‚ преддд'гает ее клиенту, и, если страхователь согласен, обе стороны заключаютЛОГОвор.
Клиент осуществляет едршовременныстраховщик,в свою очередь, обяз

выплатить страхователю
договорастрахования.

В процессе совершения сделкиховым полисом. Этот полис служитнии юрИДическимдокументом, в к

й платеж или регулярные
взносы,

&:

уется при наступлении страхового случая
денеЖНУю компенсацию,

определенную УСЛОВИШИ"

формируется документ, называемый стра-
для страховщика и ДЛЯ страховой компа-

ОТОРОМ оговариваются существенные№-
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ахования: указывает! объект страхования
(имущество, человек, от-

менты стр ) страховой
случай, на который заключается

договор, начало и

ветствеътностъс, ахования, страховая
сумма, страховая премия. После урегули-

конец
сроке;взрпросовдокумент полписывается обеими сторонами. „

№№
в;:‚ес ахование включает вышеперечислешшеэлементы взаимодеи—

{птезеежщ/Трстраховой
компанией и клиентом, возникающие при продаже

ствия
ого продуктаи его обслуживают,но производимые с помощью сети

[шейх Поэтому [тетег — представитегьство страховой компании‚ высту-

пающеев качествевиртуальногоофисаэтои компа .

орации в развитых странах уже имеют інтетег-
Многие страховые корп „

каналы рештизаш/Шсвоих страховых полисов. По данным известнои консуль-

тационнойкомпашш РгісешаіегЬоизе Соорегз и журнала ТЬе Есопотізі, \УеЬ-

продажисоставляюту них в среднем 2 % от общего объема продаж. Ожидает-
ся, что к2005годудоля сетевого оборота увеличится до 16 %. “

Примеъшм этот способ электронного бизнеса к транспортнойстраховои

компашш.
.

Важно создание портала со всем многообразием возможностей электрон—

ною бизнеса. Каждый ресурстакого портала требует детальной проработки и
анализа,в результате чего должна быть разработана четкая постановка техни-

ческогозадания. .

Созданиепортала с множественностью ресурсов электронного бизнесапо-

зволит Белорусскойжелезной дороге конкурировать на рынке транспортных
услуг в условиях прихода международнойконкуренции в производственно-
экономическиеотношения и вступлениемРеспублики Беларусь во Всемир-
ную торговую организацию.
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