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ПРИМЕНЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХКОНЦЕПЦИЙ
УПРАВЛЕНИЯлогистичвскойЦЕПЬЮ

Представлена новая концепция управления интегрированной логистической це-
пью поставок (шрріу сйаіп тапазетет), показаны ее основные характерные черты.

Процесс трансформации в постсоциалистических странах. Последнее
десятилетие ХХ века принесло глубокие социально—экономические измене-
ния в странах бывшего социалистическоголагеря. В то же время необходимо
отметить, что ни в одной из стран с переходнойэкономикой не закончен еще
этап приватизации в промышленности, а во всей Центральной и Восточной
Европе до сих пор не существует единых правил функционирования на рын-
ке. Деиствия на рынке частных субъектов, в т. ч. созданных либо преобразо-
ванных при участии заграничного капитала предприятий, которые находятся
в конфронтации с действиями прежних государственных структур, имеющих
ваніное значение и пользующихся‚ как правило, финансовой и законодатель—
нои поддержкой со стороны государственных властей и бюджета. Следует
п и эт "
С;)

ом иметь в виду, что в конкурентнои борьбе на рынках этих стран уча-
Вуют три группы производителей:

—— международныеконцерны;
— государственные предприятия и объединения;
— малые, средние фирмы (: отечественным и иностранным капиталом
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Созданные или поглощенные международнымиконцернаМИв отдельньцстранах Центральной и Восточной Европы предприятия функционируютПрииспользовании высоких технологий (Кпеш-Ьощ), которые, как правило, поза.имствованы в экономически высокоразвитых
_ странах. Государственнькпредприятия и объединения, чаще всего, действуют в старом стиле, которыйизменен в новых условиях только в той степени, в коТорой это было факти.чески необхоцимо. До тех пор, пока эти предприятия будут пользоватьсяподдержкой со стороны государственных органов, у них не будет необходи.мости проводить радикальные преобразования в способе своего функциони-рования на рынке. В ближайших десятилетиях ни в одной из этих стран —не-зависимо от того не большая она, как например Эстония, или крупная, какнапример Польша —



эффективности действий остальных участников, ьЁожно
сказать, что успех

одного создается совместными согласованными деиствиями всех вместе взя-

тых участников цепи. Признано, что ключом к успеху является достижение

такой степени интеграции действий, при которой эффективность совместных

действий дает преимущество над конкурентами, проводящими свою дея—

тельностьв альтернативныхинтегрированных цепях поставок.

В дискуссиях о характере интегрированных цепей поставок доминируют
рассуждения, посвященные логистическому обслуживанию марочных потре-
бительских товаров (продовольственных и непродовольственных), & также

марочных технических устройств широкого потребления (в т. ч. транспорт—
ных средств). Считается, что степень интеграции цепей поставок, в которых
доминирующую роль играют крупнейшие торговые сети (например, \Уаі-
Мап Згогез с годовым оборотом 166 млрд 051), Ме’гго А6 —- 47 млрд 0513)
или производители автомобилей (например, (Зепега1 Мо’согв с годовым обо-

ротом 176 млрд НЭП, Рога Могог —— 162 млрд 050, Ваіт1егС11гу51ег —

159 млрд НЭП), представляет собой образец для подражания. _

Отличительной чертой интегрированных цепей поставок является то, что
главное значение принадлежит не процессам физического распределения то-
варов, т. е. процессам перевозки‚ перегрузки, сортировки и переформирова—
ния отдельных партий товаров, & процессам создания, обмена И переработки
информации о товарах: о появляющихся заказах от покупателей, о месте на—

хождения в пространстве и времени запасов готовой продукции, сырьевых
ресурсов и комплектующих, необходимых для производства заказанных то-
варов. Экономика начала ХХ1 века признается за экономику "гиперконку-
ренции", в которой быстрота реализации процессов производства и обмена
подвержены значительному ускорению по отношению к высокому темпу
функционированияэкономики 'в последних десятилетиях ХХ века. Принимая
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цепи поставок. В промышленности и торговле предпочтительным являеп

решение о поиске логистического оператора, который станет главным
пдд

нером по обмену информации о действиях в сфере логистики, & также возь

мет на себя обязанности по получению информации 0 многочисленных
рассредоточенных посредниках в целой логистической системе, доходяще

Даже до уровня воцителей отдельных автомобилей, ‚поставляющих предуъ

цию. Естественнымусловием является обеспечение логистическим операп

рам полной совместимости собственной информационной системы с систь

мой, используемой заказчиком — промышленным концерном или торгово

сетью.
Применение концепции зцрріу сЬаіп тападетет. В странах Централъ

ной и Восточной Европы не выработалась еще привычка к использовать
логистических систем "по поручению" (услуг так называемой третьей стор‹

ны: Зто рапу 1095605 оретагогз). В промышленности и в торговле достаточн

распространено убеждение, что приготовить развитые логистические систе

мы, включающие в себя соответствующие информационные системы, лек

самостоятельно, а кроме того, при реализации логистического самообслуж
вания можно исключить проблемы, связанные с обеспечением качеств

(прежде всего безотказности) процессов физического распределения това

ров. Склонность к приобретению логистических услуг возрастает вместе

развитием услуг‚ которые предлагают на рынке логистические операторъ
как отечественные,так и проводящие свою деятельность во многих европеі:
ских или даже странах всего света.

Опыт польских промышленных и торговых предприятий, все более ши

роко пользующихся услугами логистическихоператоров, указывает на опрё

деленные черты процесса использованияконцепции зцрріу сЬаіп тапаёешеш
Логистическоесамообслуживание, которое часто реализуется в упрОЩен

ной форме, доминирует на малых предприятиях, где поток сырьевых реСУР
СОВ И комплектующих, пополняющих производство, и поток товаров, пред-

назначенных для распределения, является относительно небольшим (ежеме
сячно — 5—10 тыс. т). При небольшой массе товаров и довольно высокой КОЕ

центратдии
источников сырья и комплектующих, & также пунктов поставт

готовои продукции‚ логистическое самообслуживание как в области храНё
ния, подготовки к выдаче партий товаров, так и в области перевозок, являт`
ся сравнительно простым в организации. Введение типовых информациОНных решении по управлению процессами физического перемещения товаров
а также расчетами за перевозку, требует достаточно больших инвестициОН
ных затрат, повышения квалификации кадров, однако, приносит СЛИШКО—`

малую экономию затрат, чтобы смена метоца управления оценивалась КШ
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[ющая видимую выгоду.
На малых предприятиях, в большинстве случаев, логистические функции

: отделены от других, выполняет их работник, отвечающийтакже за реали-

…ию других обязанностей, например, за контакты с клиентурой. А следова-

:льн0‚ использование услуг профессионального логистического оператора

е должно приносить‚ например, эффекта сокращения штата работников

редприятия.
На средних промышленных и торговых предприятиях существуют объек-

ивные предпосылки, чтобы на современном уровне управлять сферой логи-

тики. Большая масса товаров на входе и выходе, высокое количество партий

:ринимаемых и выдаваемых товаров, разнообразие ассортимента, значи-

ельные отклонения величины перевозок в отдельные дни недели и месяцы

[риводят к тому, что необходимыми являются эффективные решения в сфе-

›е информатики и доступ к транспортному и складскому потенциалу, позво-

1яющему более эластично приспособить уровень и сферу действий к изме-

шющимся условиям.
Выводы. Использование услуг логистического оператора взамен логисти—

{еского самообслуживания на средних (и, разумеется, крупных) предприяти-
1х дает следующие возможности:

— оператор обеспечивает доступ к логистическим технологиям, уже пред-

варительно проверенным другими пользователями;
— процесс приспосабливания системы комплексного логистического об-

служивания (в т.ч. процесс реализации дополняющих инвестиций) принима-
ет на себя (в предметном и финансовом смысле) оператор, что освобождает

промышленное или торговое предприятие от необходимостиинвестирования
для этой цели собственной прибыли;

— оператор получает свою выгоду благодаря соединению различных про—

цессов складирования и перемещения товаров (в результате синергетическо-
го эффекта), что побуждает его в условиях, когца он сам конкурирует на
рынке логистических услуг, к понижению ставок за свои услуги, что прино-
сит, в свою очередь, клиентам снижение логистических расходов;

‘

— оператор берет оплату с заказчика только за реализованныеуслуги что
приводит к ситуации, когда промышленное или торговое предприятие ъіесет
логистические расходы адекватно уровню собственных оборотов; этот фак-
тор является важным преимуществом в периоде спада производства и про-

ЁЁ: ЗЁЁЁБ:ЁАЬТ%КЬЁДЁЁЁЁЁЁЁССКИС

расходы уменьшаются и не являются ча-
‚

ПРИЯЁЗЁШПРЁ!ЁЁЁЁЁЁ)ЁЁСКЁЁГ;1ЁЕЁЗН№
промышленного или торгового пред-

самым от забот по развитию собстЁзЁЁім
„ОбСЛУЖИВЗНИЫЁ, избавляется тем

ои логистическои системы и может
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:концентрироваться на своих основных функциях: совершенствовании про

изводимых продуктов и услуг‚ а также их маркетинге (концепция №

шапаёешет). _,

Обращение к услугам операторов курьерскои почты является сегодняес.

тественным процессом, поскольку каждый понимает, что доставка небо…,

ших партий товаров (посылок и пакетов) к многочисленным и рассредото

ченным получателям собственными силами не выгодно для их производить

„ей и торговых организаций. Вместе с ростом понимания преимуществ при.

менения 5ирр1у слаіп талаЁетет все более многочисленная группа Промыш-

ленных _и торговых предприятий будет прибегать к возможностям использо

вания услуг профессиональных логистических операторов, способных чел

и с низкими затратами организовать процессы хранения, сортировки и дос-

тавки товаров, а также владеть информацией о ходе этих процессов.
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ПРИМЕНЕНИЧЕЭФФЕКТИВНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ
ТЕХНОЛОГИИ В ТРАНСПОРТНЫХСИСТЕМАХ СВЯЗИ

Приводится аннотация технологии передачи информации ОТЪХ (Ореп Тгапзро‘
Немой.) компании $іетеп5, как разумного компромисса между относительноі
Дешевизной существующих системам ЗБН и гибкостью и быстродействид
технологий АТМ. Рассмотрены вопросы применения иерархии ОТМ И“
функциональных возможностей для повышения эффективности функционированш
транспортныхсистем связи.
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