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Разработка и применение на Белорусской железной дороге общих норм по разработке единого 

технологического процесса работы железнодорожного пути необщего пользования и станции при-

мыкания позволит: 

– обеспечить выполнение необходимых объемов перевозок и переработки грузов;

– повысить качество транспортного обслуживания грузоотправителей и грузополучателей;

– ускорить обработку вагонов на железнодорожных путях необщего пользования;

– повысить технологическую дисциплину при взаимодействии работников организаций, ис-

пользующих железнодорожные пути необщего пользования, и станций примыкания; 

– определять технологическое время, не включаемое в плату за пользование вагонами, с учетом

особенностей взаимодействия конкретного железнодорожного пути необщего пользования и стан-

ции примыкания. 
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Проблемы повышения качества транспортного обслуживания грузовладельцев всегда имели 

большое значение на железнодорожном транспорте и приобретают особую актуальность в совре-

менных условиях, поскольку: 

– качество обслуживания является ключевым фактором рыночного успеха в условиях интен-

сивного развития межвидовой конкуренции и ценовых ограничений на рынке транспортных услуг; 

– управление качеством является комплексным процессом на транспорте, который складывается

из взаимодействия участников разных типов; 

– при этом система взаимодействия между ними еще не устоялась, прежде всего, в части сов-

местной работы по обеспечению качества как в теоретическом, так и в практическом плане; 

– отсутствует совершенная методическая база по оценке эффективности управления качеством с

учетом прогнозируемого роста доходов транспортной компании. 

С учетом того, что качество на транспорте является результатом взаимодействия различных 

участников перевозочного процесса, включающим комплекс производственных и сбытовых 

процессов, мы считаем целесообразным ввести новую обобщающую категорию – качество транс-

портных процессов, включающую подсистемы производственного и потребительского качества и 

основанную на учете всех производственно-сбытовых процессов, связанных с выполнением тран- 

спортными организациями своих функций (рисунок 1).  

Важным вопросом в сфере оценки и управления качеством транспортного обслуживания яв-

ляется выявление взаимного влияния показателей качества, а также их взаимосвязей с объемом 

грузовых перевозок. В настоящее время, когда накоплена значительная статистика по динамике 

показателей качества, появляется возможность оценки внутренних взаимосвязей показателей, 

причем с применением комбинированного подхода из логического и корреляционно -регрес- 

сионного анализа. 
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Рисунок 1 – Система показателей качества транспортных процессов 

В процессе проведения анализа строится корреляционная матрица с расчетом в ней коэффициен-

тов корреляции между парами оцениваемых параметров и с обязательным исключением из дальней-

шего анализа интеркоррелированных факторов, несопоставимых по своему смыслу с другими непо-

средственно зависимыми параметрами и способными исказить истинный характер взаимосвязи. 

По результатам данного анализа была сформирована система показателей качества транспорт-

ного обслуживания на основе идентификации и оценки параметров взаимосвязи частных показате-

лей качества, а также объема перевозок. 

Сила влияния отражена одинарной и двойной стрелками на рисунке 2. 

Рисунок 2 – Схема взаимовлияния показателей качества и объема грузовых перевозок 

1-я группа оказывает непосредственное влияние на изменение индекса качества (РП, ПУС, СД 

и СтУ). 

2-я группа оказывает непосредственное влияние на изменение объема перевозок грузов (СГ и УИТ). 

Показатели 3-й группы имеют преимущественно слабую зависимость по шкале Чеддока и влия-

ние на итоговые показатели объема и качества, но способны оказывать дополнительное положи-

тельное влияние на изменение показателей 1-й и 2-й группы (КП). 

Опираясь на выводы, сделанные по результатам анализа взаимосвязи параметров качества, и на 

основании трудов ряда отечественных ученых [1, 4, 6, 7], а также наших исследований [2, 3, 5], бы-

ла сформирована система показателей качества транспортного обслуживания грузовладельцев, 

включающая 6 показателей и представленная на рисунке 3. 

Особенностью данной системы является учет в ней фактора взаимодействия участников пере-

возочного процесса, отсев показателей, не связанных с другими, и дублирующихся показателей, 

учет корреляционной значимости влияния отобранных параметров на конечный результат и ориен-

тацию на максимизацию удовлетворения потребительских предпочтений в сфере грузовых желез-

нодорожных перевозок. 

Условные обозначения по схеме: 

СД – соблюдение сроков доставки, в том числе в 

сравнении с нормативными; 
СГ – сохранность груза (грузоперевозок); 

ПУС – полнота удовлетворения спроса (на пере-

возки и транспортные услуги); 
РП – подача вагонов под погрузку/выгрузку по 

графику (регулярность и ритмичность грузоперевозок); 

КП – уровень развития транспортной инфраструк-
туры (комплексность обслуживания); 

СтУ – стоимость услуг (ОАО «РЖД» и компаний-

операторов); 
УИТ – уровень информационных технологий и пе-

редача бухгалтерской документации (оперативность 

взаимодействия); 
ΣI – индекс качества; 

ΣP – объем перевозок грузов. 
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Рисунок 3 – Формирование актуальной системы показателей качества транспортных процессов 

 при реализации грузовых железнодорожных перевозок 

Для конкретных целей и задач данная система показателей может быть соответствующим обра-
зом трансформирована. Оценка уровня качества транспортного обслуживания может проводиться 
на разных уровнях управления, в зависимости от целей, субъектов и объектов анализа. 

Таким образом, современная система показателей качества транспортных процессов должна отве-
чать следующим требованиям: системность, отсутствие избыточности (ограниченность), зависимость 
от ценового фактора (в части затрат), взаимосвязь с возникновением внетранспортных эффектов. 

Представленная на рисунке 3 система отобранных показателей, как показали результаты корре-
ляционного анализа, обладает достаточной внутренней связностью, которая должна потенциально 
генерировать сопутствующие эффекты при проведении мероприятий по повышению качества. 

Поскольку большинство факторов, влияющих на уровень качества, тесно взаимосвязаны друг с 
другом, это создает возможность транспортным компаниям принимать комплексные меры по по-
вышению качества, затрагивающие улучшение сразу по нескольким показателям. 
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Существенная трансформация экономики Российской Федерации по итогам 2022 года требует от 
железнодорожной отрасли формирования особенного подхода к выбору дальнейшего вектора развития 

на 

погрузку/выгрузку по 


