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Таким образом, внедрение цифровых технологий в логистику является 

одним из ключевых факторов поддержания и повышения конкурентоспо-

собности поставщиков логистических услуг на современном этапе развития 

мировой экономики в целом, и их развитие повлияет на изменение условий 

жизни людей, цифровизацию государственного управления и науки, транс-

формацию рынка труда. 
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Современную рыночную систему невозможно представить без адекват-

ной ей финансово-кредитной инфраструктуры. Управление финансовыми 

потоками осуществляется на различных уровнях и самыми разными эконо-

мическими инструментами. Центральное место в системе финансово-

кредитных учреждений занимают банки. Банковская деятельность подвер-

жена многочисленным экономическим рискам и именно поэтому является 

наиболее сложным с точки зрения регулирования видом предприниматель-

ства. Особенностью развития рынка банковских услуг является обострив-

шаяся конкуренция соответствующих кредитных институтов, снижение до-

верия населения по отношению ко всей системе и, как следствие, 

ликвидация ряда банковских структур. Важным инструментом решения та-

кого рода задач призвана стать логистизация банковской деятельности, в 

основе которой заложен мощный потенциал повышения ее эффективности 
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путем внедрения научных методов регулирования банками различного рода 

экономических потоков, возникающих в процессе их взаимодействия с 

субъектами материальной сферы. 

Отечественные банки до самого последнего времени практически не ис-

пользовали инструментарий логистики для регулирования своих потоковых 

процессов, в том числе из-за отсутствия необходимых научно-практических 

разработок.  

Следует сказать, что логистика является одним из важнейших стратеги-

ческих инструментов в конкурентной борьбе для многих организаций биз-

неса. Большой интерес приобретает экономическая логистика, под которой 

понимается научно-практическое направление хозяйствования, заключаю-

щееся в эффективном управлении материальными и связанными с ним ин-

формационными и финансовыми потоками в сфере производства и обраще-

ния. На микроуровне логистика понимается нами как метод управления 

материальными потоками, охватывающий сферу снабжения, перемещения, 

хранения и сбыта в единстве. Главной миссией логистики считается дости-

жение высокой приспособленности субъектов бизнеса к изменяющейся ры-

ночной обстановке с наименьшими затратами, повышение на рынке своей 

доли и получение преимуществ перед конкурентами. 

Банковская логистика представляет собой науку о планировании, кон-

троле и управлении материальными, информационными и финансовыми по-

токами, соответствующими стратегическим и тактическим целям банка и 

его взаимоотношениям с хозяйствующими субъектами в процессе основной 

и вспомогательной деятельности; при этом современное понимание логи-

стики и ее принципов как концепции управления отвечает новым и изме-

нившимся условиям предпринимательской деятельности. 

Логистические концепции участвуют во всех операциях банка.  

В настоящее время сложилась трехуровневая система банковских элек-

тронных услуг:  

– розничные банковские электронные услуги;  

– оптовые банковские электронные услуги;  

– автоматические расчетные палаты. 

Большинство бизнес-процессов в банках – это процессы, связанные с об-

работкой информации и активно использующие средства автоматизации. 

Совокупный объем аутсорсинговых услуг в сегменте банкоматных опера-

ций растет с каждым годом. 

Выделение процессов и функций IT на аутсорсинг должно быть мотиви-

ровано не только экономией, но и стремлением получить доступ к передо-

вым технологиям и опыту, повысить качество услуг и эффективность взаи-

модействия подразделений банка посредством IT. 

В настоящее время IT-аутсорсинг является самым крупным и быстрорас-

тущим сегментом мирового рынка IT-услуг. В Республике Беларусь спрос 
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на IT-аутсорсинг пока не так велик, и его доля составляет всего около 10 % 

в общем объеме IT-услуг.  

Принципы логистики в банковской сфере, будучи одним из важнейших 

звеньев экономики, являются ключевым элементом при снижении издержек. 

От состояния банковской логистики существенным образом зависит защи-

щенность и устойчивость банковской деятельности. Бесперебойное и эф-

фективное функционирование банковской логистики в целом напрямую за-

висит от состояния банковской системы страны, от ее устойчивости и 

надежности. Без такой системы невозможно успешно осуществлять эконо-

мическую деятельность банка, управлять рисками, реализовывать инвести-

ционную деятельность и многое другое.  

Таким образом, развитие логистики в банковском секторе белорусской 

экономики – объективно необходимый шаг, направленный на максималь-

ную адаптацию к современным тенденциям развития мирового хозяйства, 

без которого формирование развитой конкурентоспособной банковской си-

стемы страны и ее эффективная интеграция в мировую финансовую систему 

не представляются возможными. 
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Текущие реалии развития мирового хозяйства в условиях превалирую-

щих рыночных отношений таковы, что современным экономическим аген-

там, будь то организации и предприятия разных организационно-правовых 

форм в различных отраслях экономики страны или государственный сектор, 

приходится функционировать в постоянной неопределенности, избегая раз-

ного рода риски. Гражданским кодексом Республики Беларусь установлено, 

что хозяйствующие субъекты осуществляют предпринимательскую дея-

тельность на свой риск.  
С целью минимизации негативных последствий и достижения устойчивого 

экономического роста и поддержания существующего экономического поло-


