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Государственно-частное партнерство в железнодорожной отрасли весьма 

развито за рубежом в таких странах, как США, Испания, Италия, Мексика, 

Бразилия, и показало свою эффективность.  

Проведенные исследования показали, что многие предприятия с госу-

дарственной собственностью в различных отраслях и сфере услуг не всегда 

эффективно используют имеющиеся ресурсы [1].  

Железнодорожная компания АО «Узбекские железные дороги» более   

30 лет функционирует на рынке предоставления услуг по перевозке грузов и 

пассажиров железнодорожным транспортом, постоянно реализует весьма 

значительные  по финансовой стоимости и содержанию инвестиционные 

программы в основном в виде долгосрочных капитальных вложений [2].  

Сдерживающими факторами инвестиционной привлекательности желез-

нодорожной отрасли Узбекистана являются в настоящее время: длительный 

срок окупаемости инвестиционных проектов, высокая материалоемкость, 

значительные риски капитальных вложений. Исходя из актуальности этих за-

дач, перед железнодорожной компанией в рамках Государственно-частного 

партнерства поставлены задачи повышения его конкурентоспособности, при-

влечения иностранных инвесторов, повышения гибкости в регулировании 

железнодорожных тарифов и повышения прозрачности всего перевозочного 

процесса. На рисунке 1 представлена структура финансовых средств АО «Уз-
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бекские железные дороги», реализуемые в инвестиционных проектах, прогно-

зируемые на 2023 г. в сравнении с 2019 годом. 
 

 
 

Рисунок 1 – Инвестиционные проекты 2019 г. и прогноз на 2023 г. (%) 

 
Как видно из данных, в 2019 году в структуре инвестиционных вложе-

ний собственные средства АО «Узбекистон темир йуллари» составляли 
38,25 %, а уже в 2023 году – 60,17 %, т. е. выросли на 22 %.  Для развития 
государственно-частного партнерства в АО «Узбекистон темир йуллари» 
предлагается передача на аутсорсинг с постепенной их реализацией ино-
странным и отечественным инвесторам следующие услуги:  

– обслуживание железнодорожных станций; 
– обслуживание вагон-ресторанов и гостиниц; 
– услуги контейнерных терминалов. 
Поставленные задачи могут быть успешно решены посредством реали-

зации инфраструктурных проектов, для чего необходимы дополнительные 
финансовые ресурсы.  

Таким образом, передача данных услуг позволит повысить качество ока-
зываемых железнодорожных сервисных услуг, улучшить финансовую 
устойчивость за счет снижения расходов в результате передачи аутсорсингу. 
Практика подобного аутсорсинга в зарубежных странах показала, что пере-
дача частному предпринимательству железнодорожных вагонов, рестора-
нов, гостиниц, вокзалов повысит культуру сервиса пассажирских перевозок. 
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Сфера услуг – часть экономики, включающая все виды коммерческих и 
некоммерческих услуг; комплексная общая категория, включающая в себя 
воспроизведение различных видов услуг, оказываемых предприятиями, ор-
ганизациями и физическими лицами. Услуга должна состоять из деятельно-
сти, в которой не создается новый продукт, а только изменяется качество 
существующего продукта, созданного ранее. 

Учитывая специфику рынка сферы услуг, также выделяют особенности 
маркетинга сферы услуг, направленного на оценку услуг, оказываемых по-
требителям, и оказание им помощи в совершении правильного выбора. Ис-
пользование сервисного маркетинга позволяет решить, как добиться 
наибольшей экономии, какую часть прибыли следует направить на развитие 
производства и качество обслуживания клиентов. Предприятия могут сэко-
номить много денег, занимаясь маркетингом в сфере транспортных услуг, 
целью которого является предоставление множества видов услуг предприя-
тиям и организациям, которым требуются различные услуги, посредникам и 
другим организациям. 

Мероприятия по транспортному маркетингу должны включать в себя 
углубленное исследование рынка, адаптацию производства к рыночному 
спросу и продвижение транспортных услуг на рынке. Это позволит реализо-
вать системный подход к использованию принципов маркетинга для улуч-
шения бизнеса транспортных компаний. 

Основная задача услуг по маркетингу трафика – убедить потребителей 
покупать эти услуги. Интересы потребителей определяют основные направ-
ления транспортной деятельности. Транспортные предприятия должны ори-
ентироваться на конъюнктуру рынка, максимально приспосабливаться к за-
просам потребителей и удовлетворять их интересы. Поэтому основные 
направления исследований транспортного маркетинга можно свести к двум: 
максимальное удовлетворение интересов потребителей транспортных услуг, 
формирование спроса на транспортные услуги. 


