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Факторы, влияющие на экономическую устойчивость предприятия, де-

лятся на два больших класса: эндогенные и экзогенные (внутренние и 

внешние). 

Информация для анализа влияния внутренних факторов рождается на 

самом предприятии, поэтому сбор и обработка такой информации проблем 

не вызывает. Методики анализа и источники данных хорошо проработаны. 

Что касается внешних факторов, то это далеко не так. Не всегда удаётся 

своевременно выявить угрозы, которые возникают во внешней среде. Осо-

бенно это касается: изменения цен на продукцию; всевозможных ограниче-

ний на бизнес; падения платежеспособности рынка; появления новых кон-

курентов (процесс переключения) и новых тенденций; изменения стоимости 

сырья и материалов и др. Ещё сложнее фирме предвидеть определенные си-

туации на рынке, чтобы реализовать свое преимущество. 

При разработке технологий анализа внешней среды, возникает два во-

проса: выбор свойств объектов и выбор источников данных. Это связано с 

тем, что внешняя среда содержит большую избыточность данных. В силу 

этой избыточности мы получаем огромное число конкурирующих гипотез, 

которые невозможно обработать вручную. Для этой цели необходимо раз-

работать специальный комплекс программных средств. 

По своей сути данный комплекс представляет экспертную систему (ЭС), 

которая ориентирована на моделирование сценариев развития внешней сре-

ды предприятия. Кроме стандартной архитектуры, ЭС имеет некоторые 

специальные сервисы. 
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Особенности функционирования системы состоят в следующем: имеют-
ся метаданные внешней среды (база знаний). Она может быть сформирована 
на основе онтологии. В базе знаний (БЗ) наряду с описанием предметной 
области, содержатся адреса источников, которые могут в режиме реального 
времени отображать происходящие процессы во внешней среде. Это базы 
данных (БД), новостные сайты, биржевые сайты, сайты правительственных 
организаций и т. д. Перечень адресов источников меняется в процессе 
функционирования системы. 

Система управления базой знаний (СУБЗ) имеет специальный сервис, ко-
торый на основе запроса пользователя формирует множество специальных 
активных семантических конструкций (АСК). Каждая АСК отслеживает 
определенное свойство внешней среды и свой источник данных. АСК в своей 
структуре имеет последнюю зафиксированную информацию о объекте поис-
ка. Все вычислительные процессы АСК проводит в облаке. В БЗ приходит 
уже нормализованный файл, и на этом жизненный цикл АСК заканчивается. 
АСК позволяет использовать параллельную систему обработки данных. 

Облачные технологии в нашем случае существенно уменьшают трафик 
системы. Нет смысла передавать весь объем данных, ничего ценного в них 
для нас, может и не быть. А также не нужно иметь дорогое оборудование. 

На основе данных АСК СУБЗ строит локальную семантическую сеть. 
Локальная семантическая сеть является объектно-ориентированной и стро-
ится на каждый объект внешней среды. Затем она анализируется согласно 
запросу пользователя. На основе анализа формируется сценарий развития 
экономической ситуации. Подтвердившиеся прогнозы модифицируют БЗ. 

Локальная семантическая сеть находится в режиме постоянного измене-
ния, исходя из тех данных, которые доставляют АСК. Она отражает всю ди-
намику происходящих процессов во внешней среде касательно её анализи-
руемых свойств. 

Таким образом, использование объектно-ориентированного подхода для 
моделирования внешней среды даст возможность предприятию заблаговре-
менно выявлять угрозы для ведения бизнеса и более обоснованно выраба-
тывать управленческие решения. 
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