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ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ ГРУЗОВЫХ ПЕРЕВОЗОК 
 

Стремительное развитие цифровых технологий в современном мире поз-

воляет смотреть на решение проблем, имеющихся почти во всех сферах 

жизнедеятельности человека, совсем иначе. Процессы протекают достаточ-

но быстрыми темпами, и миру приходится приспосабливаться к ним. Веду-

щими странами уже давно используются цифровые технологии в различных 

отраслях промышленности, железнодорожная отрасль – не исключение [2]. 

В современной быстро развивающейся глобальной экономике внедрение 

маркетплейсов поможет железной дороге оставаться достаточно актуальной 

и конкурировать с другими видами транспорта. 

Маркетплейс представляет собой электронную торговую площадку или 

другими словами цифровой сервис заказа услуг. Данная площадка в желез-

нодорожной отрасли позволит выбирать грузовладельцу соответствующие 

его требованиям условия предоставления подвижного состава, экспедиро-

вания, охраны и прочих услуг, то есть грузоотправитель сможет сам зака-

зать грузовую перевозку в вагоне любого типа из любой точки, где есть до-

ступ к сети Интернет, а также оплатить данную перевозу с единого 

лицевого счета или банковским платежом. 

https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=708950065&fam=%D0%A8%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2&init=%D0%A1+%D0%9B
https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=708950065&fam=%D0%9B%D0%B8%D0%BF%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0&init=%D0%9E+%D0%92
https://www.elibrary.ru/contents.asp?titleid=64692
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При этом вся логистика в маркетплейсах становится абсолютно про-
зрачной для клиента, что позволит ему в любой момент узнать местополо-
жение своего груза, а также всю необходимую информацию об выполняе-
мой услуге. 

Система маркетплейс базируется на наиболее актуальных технологиче-
ских решениях и имеет достаточно большой потенциал для дальнейшего 
развития. К примеру, в процессе оформления услуги перевозки может быть 
использована технология «больших данных», что позволяет обрабатывать 
информацию о грузовладельце и историю его взаимодействия с железной 
дорогой с целью подготовки для него персонифицированных предложений, 
в том числе по глобальным сервисам [1]. 

Уже сейчас проводится активная работа в целях внедрения новых совре-
менных сервисов [4]. Развитие системы маркетплейса в железнодорожных 
грузовых перевозках предоставит возможность заказа услуги перевозки в 
прямом и непрямом транснациональном сообщении, обеспечения услуги 
доставки груза «от двери до двери», кроме того формирование новейших 
услуг и моделей взаимодействия с поставщиками и потребителями, в том 
числе транснациональные перевозки. 

Таким образом, благодаря транспортному маркетплейсу внедренному в же-
лезнодорожную отрасль грузоотправитель сможет выбирать пункт назначения 
и отправки, перечень услуг. После чего сразу ему будет предоставлена полная 
информация о стоимости грузоперевозки, вне зависимости от того, с кем поедет 
груз, чей будет вагон, кто будет экспедитором и страхователем груза. 

Внедрение системы маркетплейс в деятельность железной дорогипозво-
лит повысить привлекательность, а также доверие к ней в целом прежде 
всего за счет прозрачности, возможности сопоставления и выбора разного 
рода параметров. 
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