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В сегодняшних экономических условиях предприятия, в том числе и же-

лезнодорожные, вынуждены вступать в конкурентную борьбу за клиентов и 
покупателей. С целью увеличения объема как грузовых, так и пассажирских 
перевозок предприятия прибегают к рекламным компаниям, а также вы-
страивают работу с клиентами в максимально комфортном для них ключе, 
естественным следствием чего является отсрочка платежа, следовательно, и 
образование дебиторской задолженности. 

Отказ предоставления коммерческого платежа приведет к потере значи-
тельно числа клиентов, что нанесет существенный урон предприятию. Кро-
ме всего прочего, большинство предприятий сегодня признают выручку по 
принципу «начисления», т. е. в момент образования задолженности, незави-
симо от фактической оплаты. При этом если предприятие-должник не пога-
сит задолженность до 22-го числа месяца, следующего за отчетным перио-
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дом, то налог на прибыль будет оплачен предприятием за счет собственных 
средств от оказания других услуг или реализации другому поставщику, что 
вызовет «вымывание» средств предприятия в краткосрочном периоде и 
приведет к образованию убытка в долгосрочном. 

Финансовая структура железной дороги имеет трехуровневую структу-
ру, которая предполагает ряд особенностей при формировании задолженно-
сти. При такой структуре возможны следующие варианты возникновения 
дебиторской задолженности по платежам за оказанные услуги. Отделение 
железной дороги на основании информации, предоставляемой ОРЦ, кото-
рый проверяет правильность формирования выручки по каждой отдельной 
станции и дальнейшее перечисление провозных платежей, проводит работу 
с клиентами по ликвидации долга. Предприятия дорожного подчинения 
проводят деятельность самостоятельно. Управление железной дороги глав-
ным образом проводит договорную работу с клиентами и централизует вы-
ручку от перевозок на всей железной дороге. Поэтому сегодня, в период 
обострения кризисных отношений, предприятия уделяют все больше вни-
мания своей платежеспособности и поддержанию текущей ликвидности, 
своевременный возврат дебиторской задолженности становится приоритет-
ной задачей.  

Управление дебиторской задолженностью – отдельная функция финан-
совой и юридической службы субъекта хозяйствования, основной целью ко-
торой является увеличение прибыли за счёт эффективного использования 
дебиторской задолженности, оптимизации ее размера, своевременной ин-
кассации и последующего взыскания. Управление предполагает комплекс 
мер, направленных на предотвращение появления сомнительной задолжен-
ности путем тщательного анализа и ранжирования контрагентов и охваты-
вает весь процесс финансового и правового администрирования получения 
своевременной оплаты за товары, работы, услуги, а также последующих мер 
по принудительному взысканию. 

При создании системы управления дебиторской задолженностью, явля-
ющейся частью комплексной системы безопасности бизнеса, необходимо 
определить и отрегулировать процессы, связанные с оценкой кредитоспо-
собности клиентов, подготовкой и заключением сделок с условием после-
дующей оплаты, анализом текущей и просроченной дебиторской задолжен-
ности, а также взысканием долгов (рисунок 1). 

Поскольку каждая организация индивидуальна, то и создаваемая система 
управления должна быть разработана с учетом общих принципов, но под 
задачи и особенности конкретной компании.  

Отметим, что с проблемой своевременного взыскания дебиторской за-
долженности сегодня сталкивается практически каждое предприятие, за ис-
ключением компаний, которые работают по 100%-й предоплате, что являет-
ся очень редким явлением. Профессионализм специалиста, занимающегося 
взысканием задолженности, во многом является решающим, поскольку не-
добросовестные участники рыночных отношений привыкли к стандартным 
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процедурам по взысканию дебиторской задолженности. Сегодня существует 
множество способов взыскания задолженности без привлечения судебных ор-
ганов, которые требуют минимальных финансовых вложений и позволяют 
сохранить деловую репутацию каждой из сторон. 

Важным при предоставлении отсрочки платежа является грамотно со-
ставленный договор, в котором должны быть четко определены права и 
обязанности сторон, размер и точные сроки оплаты товара, а главное ответ-
ственность за нарушение обязательств по оплате. 

При этом важным является тщательное изучение контрагента на предмет 
платежеспособности. Следует проанализировать финансовую отчетность 
дебитора, так при изучении структуры активов следует уделить внимание 
изменению кредитной нагрузки, доли заемных средств, а также ликвидно-
сти баланса. Аналитика отдельных статей баланса позволит оценить изме-
нение дебиторской задолженности, уровень запасов, а также уделить вни-
мание кредиторской задолженности в целом и отдельно по налоговым 
обязательствам. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Схема управления дебиторской задолженностью 
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Немаловажным перед заключением договора можно назвать и выявление 
стоп-факторов перед сотрудничеством, к которым относятся реорганизация 
предприятия, приостановка деятельности или ликвидация. Необходимо про-
верить достоверность предоставляемой документации, а также изучить сайт 
компании и изучить информацию о предприятии в сети Интернет. 

Нередки случаи, когда причиной неоплаты задолженности является баналь-
ная невнимательность обратной стороны к срокам исполнения обязательств.  

Этапы первоначальной работы с дебиторской задолженностью включают 
в себя, прежде всего, уяснение ситуации с просроченной дебиторской задол-
женностью, проведение переговоров по возврату задолженности и направле-
ние претензии дебитору с целью подтверждения своих обязательств. Направ-
ление претензии должнику можно считать началом досудебной работы по 
урегулированию спора. Оставление претензии без ответа в суде рассматрива-
ется как признание долга должником. 

В целом установившаяся в транспортной отрасли конкурентная экономи-
ческая среда оказывает существенное влияние на формирование системы 
управления дебиторской задолженностью. Использование описанной выше 
методики способствует повышению качества и оперативности информации, 
которую обеспечивает система учета и экономического контроля за состояни-
ем расчетов с дебиторами, содействует снижению риска образования просро-
ченной задолженности, формированию рациональной кредитной политики 
компании, укреплению финансового состояния и росту эффективности ис-
пользования средств хозяйствующих субъектов в стремительно изменяющих-
ся рыночных условиях. 
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