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Изменение внешних условий функционирования – это возможность для 

предприятий транспорта кардинально изменить свое положение на рынке, 

поскольку без изменений все устаревает, что тормозит развитие. 

Сегодня важный фактор для повышения рентабельности и прибыль- 

ности, а также управления предприятиями является процессный подход к 

менеджменту, т. е. максимальная ориентация процессов на нужды и ожида- 

ния клиента, которая может обеспечить хозяйствующему субъекту 

стабильный экономический успех [1].  

Процессный подход позволяет определять ключевые процессы и управ- 

лять ими. Объединив обособленные действия подразделений и ориенти- 

ровав их на достижение совместной цели, можно управлять результатами 

деятельности организации. При этом в рамках данного подхода управ- 

ленческие системы должны быть ориентированы на управление каждым из 

процессов по отдельности и всем комплексом бизнес-процессов [2]. 

Формирование контроллинга невозможно без учета информационных 

технологий. Спрос на информацию и информационные услуги в области 

экономики и управления обеспечивает развитие, распространение и эффек- 

тивное использование информационных технологий. Наличие большого 

объема входных данных и их несопоставимость обуславливают сложность 
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инструментария для проведения оценки ситуации. Одно из ключевых 

действий, которое необходимо совершить над информацией – это обработка 

данных, которая осуществляется посредством инструментов бизнес-

аналитики. 

Информационные технологии отличаются своим составом и последова- 

тельностью выполнения операций, степенью их автоматизации, а их надеж- 

ность зависит от качества выполнения основных операций и наличием 

контроля над ними. Основным критерием значимости организации 

информационных технологий являются объемы необходимой и достоверной 

информации, учитывающей структурные и предметные особенности объек- 

та, управления, соответствующие временному характеру, а также взаимо- 

действию производственных процессов и их элементов. 

На современном этапе развития конкуренции использование информа- 

ционных систем управления в контроллинговых мероприятиях является 

одним из существенных рычагов развития бизнеса, способствующего 

повышению финансовых показателей и тем самым внедрению инноваций, 

привлечению инвестиций. При этом ключевым моментом контроллинга 

выступает разработка целевых значений показателей бизнес-процессов, 

опережающий контроль по каждому из которых реализуется путем 

обоснования порогового значения, характеризующего состояние или дина- 

мику бизнес-процесса с учетом изменения условий внешней и внутренней 

среды и целевых ориентиров.  

Реализовать данный момент на практике возможно, используя совре- 

менные информационные системы регистрации и анализа фактов финан- 

сово-хозяйственной деятельности компании [3]. Примером может служить 

использование на железной дороге программного обеспечения SAP. 

Первоначально в область его использования входило решение отдельных 

бизнес-задач, таких как управление закупками и материально техническими 

ресурсами. Далее определяющим фактором применения дополнительных 

модулей в рамках единого подхода стала потребность в повышении управ- 

ления структурными подразделениями и дороги в целом, идентификация и 

распространение лучших бизнес-процессов, повышение эффективности пла- 

нирования и повышение качества отчетности. Интегрирование готового 

программного продукта, реализованного под конкретный бизнес-процесс, 

позволяет значительно снизить материальные и временные затраты на 

разработку. 

Обобщив вышесказанное, можно отметить, что контроллинг спо- 

собствует оптимизации организационной структуры организации, где 

определяются функциональные назначения и связи основных структурных 

подразделений, участвующих в бизнесе организации.  
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Стремительное развитие техники и технологий, расширение информати-

зации всех сфер жизни общества предъявляют к учетно-информационному 

обеспечению управления предприятием все новые требования [3]. При этом 

наблюдается трансформация привычных для общества условий жизни, а 

именно: набирает обороты электрификация всех сфер жизнедеятельности. 

Так, с каждым днем на наших дорогах увеличивается количество электро-

мобилей, это связано с тем, что увеличиваются объёмы отравляющих и за-

грязняющих веществ, производимых автомобилями, а так же это связано с 

нестабильной экономикой регионов, повышением цен на топливо и рядом 

других причин [1, 4].  

Развитие сети зарядных станций для электромобилей   привлекательное 

направление с точки зрения инвестиций в отечественную инфраструктуру 

для электротранспорта. В связи с этим первостепенное значение приобрета-

ет формирование качественного учетно-информационной системы обеспе-

чения управления. 
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