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Осуществление транспортным предприятием определенных маркетинго-

вых действий по продвижению собственных транспортных услуг на потре-

бительском рынке способно принести как определенную выгоду ему, так и 

определенные потери другим участникам транспортного рынка. Данное яв-

ление хорошо прослеживается при повышении качества транспортных 

услуг как мощного фактора конкурентоспособности в глазах других участ-

ников рынка, в том числе и для потребителя [2]. 

Чтобы более подробно разобраться в вопросе возможности и числен-

ной оценки изменения эффективности деятельности участников при из-

менении одним из них уровня качества оказываемых услуг, обратимся к 

использованию метода определения перекрестной эластичности между 

двумя взаимосвязанными параметрами (объемом грузовых перевозок и 

уровнем их качества). 

В целом определение коэффициента перекрестной эластичности позво-

лит оценить относительное изменение объема перевозок транспортной    

компании с неизменным уровнем качества (далее по тексту «компании I») 

от относительного изменения уровня качества транспортных услуг, предо-

ставляемых другой транспортной компанией на рынке (далее по тексту 

«компании J») [1]. В этом случае параметр объема перевозок (P) является 

зависимым фактором, а параметр уровня качества обслуживания (K) будет 

являться фактором влияния. Формула расчета коэффициента перекрестной 

эластичности по качеству будет выглядеть следующим образом [4]: 
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где ∆Pi – изменение объема перевозок грузов компании I, млн т; ∆Kj – изме-

нение уровня качества перевозок компании J, %; Pi – базовое значение объ-

ема перевозок грузов компании I, млн т; Kj – базовый уровень качества пе-

ревозок компании J, %. 

В данном случае речь идет о предложении продукции одного типа, удо-

влетворяющую общий вид потребности (перемещение). В описанном усло-

вии перекрестную эластичность можно обозначить как фактор, влияющий 



65 

  

на эффективность мероприятий по повышению качества [3]. Итак, на транс-

портном рынке могут наблюдаться два типа участников: 

– «дополняющие» участники – транспортные компании, собственный 

объем перевозок которых вследствие прироста качества у компании J пре-

терпел изменения в сторону увеличения или остался неизменным (Eij ≫ 0). 

Сюда относятся те транспортные компании, которые в результате влияния 

внешних условий, не понесли убытков в своей деятельности, а даже смогли 

получить для себя определенную экономическую выгоду от реализации ме-

роприятий повышения качества другим участником транспортного рынка. 

Как правило, данные участники сотрудничают с компанией J, тем самым 

оказывая совместные или дополнительные транспортные услуги грузовла-

дельцу при осуществлении затребованной перевозки. 

 – «конкурирующие» участники – транспортные компании, объем перево-

зок которых вследствие прироста качества у компании J снизился (Eij < 0), 

т. е. получившие убыток при реализации своей деятельности в сложившихся 

рыночных условиях. 

Таким образом, в соответствии с представленной типологией «допол-

няющие» участники выступают в роли выигравших, а «конкурирующие» 

участники выступают в роли проигравших при повышении качества транс-

портного обслуживания компанией J. 
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