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Снижение риска связано с поиском и внедрением новых услуг и технологий, а также оно воз-

можно за счет управления риском, которое предполагает его выявление и оценку, а также использо-

вание таких процедур и методов управления, которые снижали бы возможные риски.  

Анализ существующей ситуации в мире показал, что добыча и перевозка нефти и нефтепродук-

тов подвержена серьезным колебаниям спроса. В связи с этим актуальным становится поиск реше-

ний по снижению транспортной составляющей в цене нефти и нефтепродуктов [5]. Минимизация 

затрат операторской компании возможна в том числе при использовании аутсорсинга при производ-

стве вспомогательных операций.  
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Нефтяная промышленность является важнейшей частью топливно-энергетического комплекса и 

приносит самый большой доход в бюджет страны. В рассматриваемый сегмент входят компании, 

занимающиеся разведкой, добычей, переработкой, транспортировкой и реализацией нефти и нефте-

продуктов. 

При выборе способа доставки потребителям нефти и нефтепродуктов учитывается целый ряд 

факторов: местоположение промыслов и предприятий перерабатывающего сектора, расположение 

конечных потребителей, степень развития транспортной инфраструктуры, объемы транспортируемого 

продукта [1]. Помимо этого, на выбор способа доставки во многом влияют её главные достоинства и 

недостатки в сравнении с другими видами транспорта [2]. Доставка и распределение нефти и 

нефтепродуктов может выполняться следующими видами транспорта: автомобильным, трубопро-

водным, водным, воздушным, а также железнодорожным транспортом. Выбор вида транспорта 

осуществляется исходя из развития транспортных путей, необходимого объема перевозок, располо-

жения заводов, занимающихся переработкой, основных потребителей. Следует отметить, что при 

выборе вида транспортного средства для перевозки нефтепродуктов преследуется основная цель: 

минимизировать время доставки и затраты на перевозку [3–5]. 

Успешное перемещение нефти и нефтепродуктов во многом зависит от технологии работы 

наливных станций, путей необщего пользования предприятий по наливу и сливу нефтегрузов, а 

также промывочно-пропарочных станций по очистке и пропарке цистерн. Целью текущего исследо-

вания является выявление целесообразности выполнения промывки и пропарки цистерн на промы-

вочно-пропарочных станциях средствами компаний-операторов железнодорожного подвижного со-

става и средствами аутсорсера. Оценку эффективности применения аутсорсинга при перевозке 

нефтепродуктов железнодорожным транспортом предлагается производить методом сравнительного 
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анализа, с учетом минимизации функции затрат на транспортировку нефти и нефтепродуктов путем 

снижения затрат на передачу работ по промывке-пропарке цистерн на промывочно-пропарочных 

станциях аутсорсинговым компаниям.  

На наш взгляд, прекращение выполнения работ силами компании-оператора железнодорожного 

подвижного состава должно обеспечивать: повышение экономической эффективности деятельности 

предприятия за счет снижения суммарных издержек; повышение качества выполнения производ-

ственных процессов, передаваемых на аутсорсинг; оптимизацию и совершенствование технологи-

ческих процессов выполнения отдельных видов работ; высокий уровень безопасности и охраны 

труда, производственной санитарии. Принятие же решения об использовании стратегии аутсорсинга 

должно основываться на конкретных количественных критериях, позволяющих дать сравнительную 

оценку различных альтернативных вариантов [6, 7]. 

В качестве инструмента такого анализа предлагается использовать матрицу оценки целесооб-

разности аутсорсинга. С помощью матрицы можно оценить два показателя: уровень конкурентоспо-

собности компании и интегральный показатель целесообразности аутсорсинга. К конкурентоспо-

собности компании можно отнести: уровень конкуренции в выбранном сегменте; оснащенность 

предприятия со стороны персонала и техники; новые технологии, которые внедряются в производ-

ство; финансовая стабильность предприятия и др. 

Для оценки работ по промывке и пропарке цистерн формируется система нормативных показа-

телей, которая позволит определить уровень качества предоставляемых услуг и стоимость по вы-

бранному бизнес-процессу как аутсорсером, так и самим предприятием. Принятие решения о пере-

даче работ по промывке и пропарке цистерн на аутсорсинг принимается на основе расчета 

интегрального показателя уровня целесообразности аутсорсинга/инсорсинга. Методика расчета ин-

тегрального уровня целесообразности основана на сравнительной оценке наиболее значимых харак-

теристик выполнения бизнес-процессов для двух вариантов: выполнение работ по промывке и про-

парке цистерн подразделением предприятия; передача работ по промывке и пропарке цистерн на 

аутсорсинг.  

На первом этапе сравнения производится формирование набора показателей, для оценки каче-

ства и стоимости исполнения работ по промывке и пропарке цистерн. Далее для каждого показателя 

качества передаваемой функции определяются по два нормативных и фактических значения. Затем 

необходимо выполнить расчет фактического уровня качества выполнения работ по промывке и про-

парке цистерн, внутренним подразделением предприятия и аутсорсером путем определения для 

каждого показателя соответствующего индекса. Использование индексных показателей, значения 

которых заключены в интервале [0; 1] дает возможность сравнивать различные качественные харак-

теристики работ и сформировать интегральный показатель уровня целесообразности аутсорсин-

га/инсорсинга.  

Интегральный показатель уровня целесообразности определяется как для аутсорсера, так и для 

собственного подразделения фирмы. Он может принимать значения от 0 до 1. Значение показателя 

более близкое к единице, соответствует наиболее приемлемому варианту выполнения данной рабо-

ты. Если выделенный ряд показателей сравнивать без учёта важности каждого из них для конкрет-

ной компании, то оценка будет неполной. Для более корректной оценки каждого параметра рас-

сматриваемого показателя необходимо учесть степень его важности путём расчёта весового 

коэффициента. Интегральный показатель уровня целесообразности аутсорсинга/инсорсинга рассчи-

тывается для каждого из двух альтернативных вариантов выполнения функции: инсорсинга либо 

аутсорсинга. Тот вариант, для которого значения интегрального индекса больше, является для орга-

низации наиболее предпочтительным. 

Окончательные же выводы о целесообразности передачи работ по промывке и пропарке цистерн 

на аутсорсинг нужно сделать с учетом оценивания экономического эффекта от использования аут-

сорсинга. Он обеспечивается, если затраты компании-оператора подвижного состава, связанные с 

передачей работ по промывке и пропарке цистерн на аутсорсинг, будут ниже затрат на выполнение 

этих видов работ своими силами. 
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Эффективное функционирование экономической системы государства невозможно без соответ-
ствующего ей уровня транспортного обслуживания как сферы грузоперевозок, так и перевозок пас-
сажиров. Для страны важным является качественное взаимодействие различных видов транспорта, 
существующих в государстве, на основе использования современных инновационных технологий и 
подходов в области реализации актуальных технических решений. Инновации, являясь неотъемле-
мой частью современной жизни и элементом современного развития в различных областях челове-
ческой деятельности, призваны в результате улучшить качество жизни населения, обеспечить по-
вышение уровня качества оказываемых услуг.  

Однако любые преобразования, в том числе и носящие инновационный характер, невозможны 
без финансовых вложений. Часто возникает ситуация, когда в экономической системе или в отдель-
ной отрасли, на предприятии существует явное несоответствие между осуществляемыми ресурс-
ными вложениями, собственно инновациями и ожидаемым (или получаемым) результатом. Одно-
временно от них ожидается и определенная «отдача» – некий эффект экономического, социального 
или экологического характера.  

Эффективная деятельность железнодорожного транспорта представляет собой важную состав-
ляющую в разработке условий для совершенствования, развития и стабильного роста экономики. 
Функционируя в тесной взаимосвязи с разнообразными видами транспорта, железнодорожный 
транспорт удовлетворяет нужды жителей страны и экономики. 

Значимость железнодорожного транспорта, а также необходимость удерживать свою нишу на 
рынке транспортных услуг, заставляет отвечать актуальным современным условиям быстрого раз-
вития в инновационной сфере. Результативное внедрение инноваций и предоставление действенно-
го механизма инновационного развития заставляет осуществлять качественные преображения в 
сфере развития новейших транспортных продуктов, а также в сфере улучшения процессов управле-
ния, нацеленных на выявление новых способов роста эффективности железной дороги. 

Все многочисленные инновационные результаты в сфере железнодорожного транспорта должны 
отвечать важным условиям – снижению себестоимости услуг и росту скорости перевозок.  

Инновационное усовершенствование железнодорожного транспорта связано с многочисленны-
ми направлениями, а также с целями внутренней социально-экономической политики государства. 
Однако на передний план в данном случае все же будет выходить усовершенствование высокоско-
ростного движения железнодорожного транспорта, которое может улучшить подвижность жителей 
страны, понизить значимость психологического показателя при выборе местности для работы и 
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