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В экономике многих стран мира транспорт занимает важное место – он явля-
ется важным элементом производственной и социальной инфраструктуры. При 
этом железнодорожный транспорт как отрасль национальной экономики явля-
ется сложной производственно-финансовой и социальной системой, со своей 
внутренней, присущей только ей территориально-производственной и управ-
ленческой структурой. То есть железная дорога – это отрасль национального хо-
зяйства, которая продолжает процесс создания стоимости товаров, перемещая 
их из сферы материального производства в сферу обращения. Вследствие этого 
железнодорожный транспорт представляется как многосторонний объект иссле-
дований: как отрасль национальной экономики, подсистема единого транспорт-
ного комплекса республики и как самостоятельная территориально распреде-
ленная производственно-эконо-мическая система.  

Реалии современной экономики ставят перед системой менеджмента же-
лезнодорожного транспорта новые задачи, которые заключаются в поиске 
новых подходов к управлению с целью обеспечения роста эффективности 
транспортного производства. 

Для обеспечения бесперебойной работы и удовлетворения потребностей 
в перевозках грузов и пассажиров железная дорога имеет в своем распоря-
жении транспортные коммуникации, подвижной состав для транспортирова-
ния, транспортные узлы (вокзалы, погрузочно-разгрузочные системы и скла-
ды, транспортно-логистическиие центры), системы управления транспортом, 
которые используются для обслуживания грузоотправителей (передачи, хра-
нения грузов) и пассажиров.  

При этом ключевая роль в процессе управления перевозками принадле-
жит, по нашему мнению, подсистеме управления персоналом, которая обес-
печивает высокий уровень клиентоориентированности на рынке. Это обу-
словлено тем, что именно персонал компании занимается взаимодействием с 
клиентами, а это достаточно сложный процесс, который требует от сотруд-
ников Белорусской железной дороги большого количества профессиональ-
ных компетенций (умение построить эффективную коммуникацию с собе-
седником, стрессоустойчивость, умение убеждать, быстро ориентироваться в 
ситуации, наличие творческого, нестандартного мышления и пр.). Таким об-
разом, железнодорожный транспорт представляет собой одну из самых тру-
доресурсоемких отраслей. 

Вышесказанное требует разработки нового стратегического подхода к 
управлению персоналом на Белорусской железной дороге и необходимости 
интеграции выработанных направлений совершенствования кадрового ме-
неджмента в процесс общего корпоративного управления развитием отрасли.  

Управление персоналом представляет собой комплексный, планомерно 
организованный процесс воздействия на сотрудников предприятия с целью 
обеспечения бесперебойного и эффективного производственного процесса, а 
также удовлетворения потребностей работников в их профессиональном и 
личностном развитии. Таким образом, основной целью управления персона-
лом является, с одной стороны, обеспечение предприятия в необходимом 
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количестве квалифицированными сотрудниками, с другой – удовлетворение 
потребностей работников в процессе их трудовой деятельности. 

Сегодня кадровые проблемы носят общий для всех компаний Республики 
Беларусь характер: разобщенность, отсутствие системности в работе с пер-
соналом, так как разные аспекты деятельности персонала организуют разно-
плановые отделы и секторы, отсутствие разработанных технологий и четких 
методик по направлениям работы, отсутствие подготовленных для работы с 
людьми сотрудников, неотработанные каналы обратной связи, не интегри-
рованность целей работы с персоналом и целей предприятия и т. д. 

Железная дорога, как и многие крупные предприятия, нуждается в ква-
лифицированных, профессиональных и преданных сотрудниках, следова-
тельно, построение эффективной системы управления трудовыми ресурсами 
является актуальным направлением совершенствования всей системы управ-
ления на железнодорожном транспорте.  

Оценивая процесс управления персоналом на Белорусской железной дороге, мы 
можем выделить следующие особенности, которые влияют на его организацию: 

– высокий уровень ответственности и взаимодействия с государством и 
обществом, что вызывает сложности при сокращении большого количества 
работников; 

– большое разнообразие в составе профессий среди рабочих и специали-
стов, что приводит к сложностям разработки системы оценки персонала; 

– географическая разрозненность структурных подразделений, что при-
водит к разрозненности коллектива; 

– низкая скорость прохождения организационно-распорядительных до-
кументов вследствие многоуровневости системы управления, что негативно 
сказывается как на исполнительской дисциплине персонала в целом, так и на 
информированности персонала в частности;  

– высокая текучесть кадров среди работников, осуществляющих непо-
средственное взаимодействие с потребителями услуг, то есть среди работни-
ков, представляющих «лицо» Белорусской железной дороги. Это вызвано 
более высокой психологической нагрузкой на них и пр. 

Все вышесказанные особенности управления персоналом в железнодорож-
ной отрасли должны учитываться при формировании стратегии управления 
кадрами. При этом данная стратегия должна быть интегрирована в общую 
программу развития железнодорожного транспорта Республики Беларусь. 

При создании стратегии управления трудовыми ресурсами железнодорож-
ной отрасли необходимо разрабатывать долгосрочную стратегию управления 
персоналом с учетом возможных изменений во внутренней и внешней среде 
объединения «Белорусская железная дорога» в будущем. При этом долгосроч-
ное развитие должно базироваться на отдаленных показателях деятельности, 
что даст возможность предопределить возможный ход событий и произвести 
корректировку направлений достижения поставленных целей. Такую возмож-
ность предоставляет такой инструмент управления, как формирование страте-
гических карт на основе сбалансированных показателей.  
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Стратегическая карта представляет собой визуальное изображение при-
чинно-следственных зависимостей между элементами стратегии компании. 
Карта позволяет детализировать систему показателей, показывая динамику 
стратегического развития объекта управления, делая при этом более четкий 
фокус на его основные направления.  

При использовании стратегических карт руководство компании может 
получить информацию: 

– о методах и способах достижения поставленных целей и задач; 
– величине затрат на производство продукции, работ, услуг; 
– бизнес-процессах на предприятии, которые играют наиболее суще-

ственную роль в формировании себестоимости продукции, работ, услуг и пр.  
Практика показывает, что в результате использования стратегических 

карт деятельность предприятия становится более наглядной и структуриро-
ванной. Они могут быть использованы на любом уровне управления, при 
этом каждый уровень сможет увидеть свой вклад в достижение целей компа-
нии, недостатки в своей работе, и тем самым провести корректировки в своей 
деятельности. 

Стратегические карты всего предприятия в целом, и структурных подраз-
делений, в частности, состоят из карт отдельно взятых сотрудников. 

Проведенные исследования показали, что сегодня наблюдается разрыв 
между пониманием поставленных целей у высшего руководства компаний и 
менеджеров среднего и низшего звена. Вследствие этого механизмы дости-
жения поставленных целей также разнятся. 

Использование стратегических карт позволяет визуально продемонстри-
ровать и, следовательно, донести до управленцев всех уровней стратегию 
развития предприятия.  

Рассматривая возможности использования карт в управление трудовыми 
ресурсами, можно отметить, что они служат также в качестве дополнитель-
ного инструмента анализа – на основе данных за предыдущие периоды про-
изводится оценка произведенных действий и указывается, как они повлияли 
на успех предприятия в целом. Таким образом, стратегические карты как 
средство документирования, позволяют четко определить принятую страте-
гию, а как источник информации – способствуют повышению осведомлен-
ности и формированию общего восприятия стратегических приоритетов дея-
тельности компании.  

При внедрении в практику управления стратегических карт в первую оче-
редь необходимо четко сформулировать ключевую цель деятельности пред-
приятия, а затем разделить эту цель на отдельные подцели, в том числе для 
каждого сотрудника предприятия. На следующем этапе предстоит определить 
для каждой цели ресурсы, необходимые для ее достижения, а также лиц, кото-
рые будут нести ответственность за процессы достижения и контроля.  

При внедрении в практику управления на железнодорожном транспорте 
стратегических карт необходимо: 

1) провести подготовительно-разъяснительную работа с персоналом на 
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всех уровнях управления (Управление дороги – отделения дороги – струк-
турные подразделения). При этом все сотрудники должны понимать, что 
стратегические карты являются тем инструментом, который упростит их ра-
боту, поможет им эффективнее выполнять свои обязанности. Наилучшего 
результата можно достичь лишь тогда, когда идея внедрения такой системы 
будет поддержана всем коллективом объединения; 

2) провести распределение ответственности. На данном этапе необходи-
мо четко определить не только ответственных лиц, круг их полномочий, но и 
довести эту информацию до каждого сотрудника. Каждый работник должен 
знать, к кому ему обращаться в случае возникновение каких-либо вопросов – 
информация об ответственных лицах, контакты для связи с ними должны 
быть легко доступны. При этом ответственные лица, в свою очередь, долж-
ны быть приветливыми и готовыми прийти на помощь в любой ситуации;  

3) необходимо определиться с наиболее важными приоритетами развития 
для объединения во все время внедрения в практику стратегических карт. 
В центре внимания должны располагаться процессы, методы управления, с по-
мощью которых Белорусская железная дорога руководит своими сотрудниками, 
мотивирует и стимулирует их при достижении определенных результатов. 

Стратегическая карта работника представляет собой систему показателей 
личной эффективности работника, которые распределены по четырем ос-
новным бизнес-целям компании, и направленным на повышение мотивации 
работников к труду и их максимальной вовлеченности в процесс достижения 
общих стратегических целей Белорусской железной дороги. 

Разработанная нами стратегическая карта работника железной дороги 
имеет вид, представленный в таблице 1.  

Каждая перспектива в представленной карте имеет свою определенную 
цель, непосредственно связанную с трудовой деятельностью работника же-
лезной дороги. Степень достижимости каждой цели может быть измерена 
через соответствующие показатели. 

 

Таблица 1  – Предлагаемая стратегическая карта работника Белорусской же-

лезной дороги 
 

Пер-
спектива 

Цель 
Показатели 

достижения цели 
Мероприятия, направленные на до-

стижение цели 

Финансы 
Рост доходов 
работников 

Заработная плата  Оптимизация затрат на оплату 
труда, создание прозрачной и по-
нятной системы оплаты труда 

Размер социального 
пакета 

Поиск оптимальных сбалансиро-
ванных предложений от контр-
агентов, удовлетворяющих требо-
ванию «цена – качество» (в части 
дополнительного медицинского 
страхования, дополнительного 
пенсионного страхования, достав-
ка сотрудников в ночное время 
домой и т. д.) 
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Продолжение таблицы  1  

Пер-

спектива 
Цель 

Показатели 

достижения цели 

Мероприятия, направленные на до-

стижение цели 

 
 Доля постоянной ча-

сти заработной платы 
в общем ее объеме  

Оптимизация фонда оплаты труда 
штатного персонала  

Клиенты 

Сохранение 
клиентской 
базы и при-

влечение но-
вых клиентов 

Количество обслу-
женных пассажиров и 
грузоотправителей  

Постоянное поддержание об-
ратной связи с существующими 
клиентами  

Количество новых 
клиентов 

Введение новых форм обслужи-
вания, новых видов услуг, изме-
нение режимов работы, ввод но-
вых маршрутов и пр. 

Среднее количество 
оказанных транспорт-
ных услуг одному 
клиенту за год  

Изучение требований пассажиров 
и грузоотправителей, тенденций 
развития транспортных услуг. 
Ведение периодических опросов 
клиентов, получение и анализ об-
ратной связи от клиентов каса-
тельно качества обслуживания  

Повышение 
удовлетво-

ренности кли-
ентов работой 

сотрудника 

Индекс удовлетво-
ренности клиентов  

Внутрен-

ние биз-

нес-

процессы 

Повышение 

организован-

ности про-

цессов труда 

Продолжительность 
смены одного со-
трудника 

Внедрение новых технологий 
оказания транспортных услуг.  
Изменение графиков работы 
персонала, улучшение условий 
труда (организации рабочих 
мест).  
Введение новых форм обслу-
живания. 
Контроль соблюдения сотруд-
ником трудовой и технологиче-
ской дисциплины, в том числе 
путем использования в каждом 
структурном подразделении 
чек-листов по каждому техно-
логическому процессу 

Количество исполь-
зуемых прогрессив-
ных техник и техно-
логий в процессе 
труда 
Среднее количество 
обслуживаемых 
клиентов за смену 
Количество жалоб 
на сотрудника за пе-
риод  

Количество благо-
дарностей сотруд-
нику за период  

Количество наруше-
ний трудовой и тех-
нологической дисци-
плины сотрудником  

Обучение 

и развитие 

Повышение 

качества 

труда 

Коэффициент каче-
ства труда работника 

Внедрение новых технологий 
оказания транспортных услуг  

Повышение 

квалификации 

Коэффициент квали-
фикации работников 

Обеспечение прохождения по-
вышения квалификации  
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Око нчание т аблиц ы  1  

Пер-

спектива 
Цель 

Показатели 

достижения цели 

Мероприятия, направленные на до-

стижение цели 

 Повышение 

степени удо-

влетворенно-

сти трудом 

Коэффициент ло-
яльности персонала 

Внедрение систем материаль-
ной и нематериальной мотива-
ции сотрудников  

 

В целом необходимо отметить, что внедрение в практику управления 
персоналом стратегических карт не является трудоемким процессом. При 
этом наиболее важным является обеспечение заинтересованности всех без 
исключения работников, и обучение их работать в рамках такой системы.  

При этом использование стратегических карт в управлении персоналом 
железной дороги позволит повысить эффективность работы как отдельных 
работников, так и всего предприятия в целом. 
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The article considers the concept of the personnel management process and defines its 
key importance in the railway transport management system. The possibilities of using stra-
tegic maps to improve the process of human resources management in the railway industry 
are considered. The strategic map of the Belarusian railway employee is presented. 
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