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ТЕХНОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 
 

Рассмотрена технология управления развитием как задача обеспечения конкурен-

тоспособности и эффективности деятельности предприятий железнодорожного тран-

спорта. 

 

Рыночные условия хозяйсвования коренным образом изменили систему 

функционирования предприятий, что, соответственно, повлияло на процесс 

управления, главной задачей которого сегодня это достижение, обеспечение и 

поддержание уровня развития и конкурентоспособности хозяйствующего субъ-

екта как объекта управления.   

Отсутствие опыта эффективного управления в нестабильной среде обу-

словлено недостаточной проработкой методических подходов к проблеме 

управления развитием. Определенное выше и актуализировало вопрос 

управления развитием предприятий железнодорожного транспорта как осно-

вы управленческой теории и практики, разработки модели будущего в транс-

формационных процессах развития экономики Украины.   

Менеджмент железнодорожной отрасли, понимая сложность работы ста-

рыми методами в новых условиях, преступил к процессу реформирования 

отрасли. Сегодня железнодорожный транспорт реформирован в публичное 

акционерное общество, а предприятия представляют собой филиалы акцио-

нерного общества и рассматриваются как открытые системы, которые ак-

тивно взаимодействуют с внешней средой: потребителями, поставщиками, 

конкурентами, общественными и государственными институтами. Демоно-

полизация производства, конкуренция требуют от предприятия особого 
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внимания к рынку, что не снижает требований к внутреннему устройству и 

организации производства, организации управления. Это и вызывает особый 

интерес к  вопросу развития предприятий железнодорожного транспорта.  

Следовательно управление развитием предприятия железнодорожного 

транспорта предполагает разработку стратегии развития предприятия, кото-

рое непосредственно связано с инновационными преобразованиями, конку-

ретноспособоностью транспортного предприятия, его технологической 

устойчивости. Разработка стратегии  предприятия подразумевает эффектив-

ное управление, именно исследование технологии управления развитием и 

является целью данной статьи. 

Вопрос управления развитием и инновационным развитием рассматривали 

Р. Л. Акофф [1], И. Ансофф [2], М. М. Бурмака [3], О. Бутник-Сиверський [4], 

В. А. Верба [5],  В. Гейц [7], С. Глазьев, С. М. Илляшенко [8]  Л. Г. Мельник, 

М. Портер [9], Ю. В. Панченко [10], В. С. Рапопорт, Б. Санто, Л. Федулова [11], 

А.Чухно [13] и др. Говоря о развитии железнодорожного транспорта в Украи-

не следует отметить работы Ю. С. Бараш, Н. И. Богомоловой, В. Н. Гурнака, 

В. Л. Диканя, В. П. Ильчука, Е. И. Зориной, Н. М. Колесникова, Н. М. Королевой, 

М. В. Макаренко, Э. Н. Сича, Ю. М. Цветова и др.  

Учитывая огромное количество публикаций по вопросу развития эконо-

мики и предприятий, следует указать на недостаточность рассмотрения про-

блемы технологии управления развитием предприятий железнодорожного 

транспорта, которая становится наиболее актуальной в условиях реформы 

железнодорожного транспорта. 

Многие ученые современной экономической науки связывают управле-

ние развитием и повышение конкуретоспособности предприятия с критери-

ями инновационного развития, формированием инновационного потенциала 

предприятия с внутренней средой, а его реализацию – с внешней. 

Рассматривая методологические подходы к управлению развитием, остано-

вимся на системности, синергетичности и комплексности. 

В отношении системности, заслуживает внимания позиция авторов [12], ко-

торые определяют управление развитием как серию взаимосвязанных методов, 

востребованных в данном процессе. 

Следует напомнить, что именно организация управления на предприятии 

формирует и обеспечивает достижение поставленных целей. При этом 

управленческое воздействие требует четкой технологии, осуществляемой по 

определенной иерархии связей и звеньев с помощью определенных методов и 

средств.  

Считаем, что при определении направлений развития предприятий железно-

дорожного транспорта необходимо также учитывать комплексность, сущность 

которой состоит в обеспечении двух его составляющих: 

- рыночной, которая предполагает анализ внутренней среды, макрофакторов; 

- ресурсной, которая обеспечивает эфективное использование ресурсов [10]. 
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Оценка внутренних составляющих развития наиболее полно отражается 
через показатель потенциала предприятия, а внешних – через конкуренто-
способность. 

Рыночная составляющая комплексного развития предприятий железнодоро-
жного транспорта определяет ориентацию на новые виды продукции и услуг – 
диверсификационную деятельность. Ресурсная  же составляющая предполагает 
поиск новых технологий, материалов, ресурсосбережение.  

Следовательно, рациональное взаимодействие ресурсной и рыночной состав-
ляющих системы есть путь к обеспечению эффективного управления развитием 
предприятия и достижению поставленных стратегических целей.  

Сегодня управление развитием транспортных предприятий имеет важное 
значение для теоретических основ управленческой практики и прикладное –
для разработки некоторого ориентира, модели будущего в проводимых рефор-
мах и развитии экономики. 

Определим объект управления развитием предприятия (управляемую си-
стему), субъект управления (управляющую систему) и цель управления – 
достижение поставленного уровня развития и эффективности функциониро-
вания предприятия железнодорожного транспорта. Определенные компо-
ненты представим на рисунке 1  [4, 5, 6, 8, 10]. 

Непосредственным объектом управления являются в данном случае фак-
торы и компоненты модели, влияющие на уровень развития предприятия желез-
нодорожного транспорта, а также сама система, механизм и процесс управления. 
Субъектом управления выступают органы управления,  реализующие функ-
ции управления в соответствии с управленческими принципами и методами.  

Приведем классификацию методов управленческого воздействия на процесс 
развития. Каждая из подгрупп состоит из целого ряда методов, использование 
которых в данный момент приводит к повышению эффективности  процесса 
управления предприятием: 

- методы экономического воздействия; 
-  методы организационно и распорядительного воздействия; 
-  методы социально-психологического воздействия. 
Как уже говорилось раньше, эффективное управление развитием пред-

приятия железнодорожного транспорта возможно при условии успеха во 
внутренней и внешней среде.  

Закономерные тенденции управления развитием определяют направлен-
ность развития и характер изменений – требования к системе, механизму и 
процессу управления, соблюдение которых способствует обеспечению успеш-
ной реализации технологии управления развитием предприятий [2, 3, 6, 8]. 

Система управления: гибкость, адаптивность, экономичность, централи-
зация и децентрализация, специализация и интеграция функций управления, 
оптимальность состава звеньев управления  и взаимосвязей между ними, 
диверсификация.  

Механизм управления: мотивирование, ориентированное на развитие и ин-
новации, интеграция по ценностям профессионализма, коллективизм, гибкие  и 
оперативные информационные связи, достоверность прогнозов. 
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Процесс управления: оперативность, критерии качества решений, мобиль-

ность, оптимальность использования ресурсов, ритмичность, надежность, 

согласованность процедур и операций. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Управление развитием предприятия железнодорожного транспорта 
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Рассматривая процесс управления как главную силу изменений на пред-
приятии, обозначим следующие принципы к данному компоненту модели: 
управленческий риск, делегирование, профессионализм,  информационность, 
самооценка и саморегулирование, организационная культура, инструментар-
ная обеспеченность руководства, единоначалия и коллегиальности, равноправ-
ного партнерства, материального и морального стимулирования, свободных 
суждений и др. 

Понятно, что управленческое воздействие нуждается в ресурсах, которые и 
формируют потенциал объекта управления, и его развитие. Следовательно, 
успешная реализация потенциала управления будет выражаться в прогрес-
сивном развитии этого объекта управления.  

Следует отметить  необходимость интеграции системы (среды), механизма 
(средств) и технологии (процесса) управления развитием предприятия железно-
дорожного транспорта; синергетический эффект определенной выше интегра-
ции и будет обеспечивать развитие объекта управления.  

Управление внешней средой предприятия железнодорожного транспорта 
предполагает оптимизацию состава участников внешнего влияния (институ-
циональная среда), законодательную базу, налогообложение, новые источ-
ники инвестирования [8, 9]. Изменчивость внешней среды хозяйственных 
субъектов всегда требует инноваций, нестандартного мышления и новых 
вариантов экономического поведения, в роли которых могут выступать 
стремление к обновлению, поиск новых форм и методов управления (в том 
числе использование передового опыта работы конкурентов), мониторинг 
социально-экономической обстановки и адаптация системы управления к 
новым условиям деятельности предприятия. 

Предприятия, желающие увеличивать эффективность своей деятельности, 
должны своевременно и адекватно реагировать на изменения как внутреннего 
состояния, так и внешнего окружения. Один из эффективных вариантов реше-
ния проблемы – внедрение технологии управления развитием предприятия. 

Разработать и реализовать рациональную технологию управления  развитием 
предприятий могут только те, кто действительно возглавляет управление пред-
приятием, профессионально владеет его проблематикой и заинтересован в дол-
говременном процветании данного субъекта хозяйствования. 

В условиях быстрых изменений внешней среды разовый эффект любой ре-
организации со временем неизбежно теряет свою значимость. Поэтому не 
менее важной целью является организация управления развитием предприя-
тия в виде саморегулируемой системы, своевременно реагирующей на требова-
ния рынка, появление новых технологий, изменения нормативной и законода-
тельной базы в результате государственного регулирования и так далее.  

Как следствие, организация управления развитием предприятия должна 
быть циклической, позволяющей оперативно отслеживать изменения рынка и 
корректировать в систему управления. На основании этого технологию 
управления развитием транспортного предприятия можно представить в виде 
итерационной последовательности  (рисунок 2) [3, 8, 13, 14]. 
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Первой составляющей процесса управления является диагностика, иссле-

довательская деятельность, которая направлена на установление, анализ и оцен-

ку проблем развития и повышения эффективности предприятия. В итоге анали-

за состояния модели управления предприятием должны быть получены данные 

об условиях деятельности в различных аспектах: правовом, экономическом, 

инвестиционном – и разработка в последующем перспектив управления раз-

витием предприятия на основе новой модели управления предприятием, но-

вых программ развития. В последующем необходимо провести мониторинг 

новой модели управления, который предполагает разработку критериев и 

показателей оценки новой модели управления и влияние ее на общую эффе-

ктивность деятельности предприятия. 

Таким, образом в современных условиях хозяйствования эффективная 

модель управляющей системы внутренней среды предприятия обеспечивает 

решение главной цели развитие предприятия и повышение его эффективно-

сти функционирования в рыночных условиях. 
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