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СТРАТЕГИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ЗАЯВОК НА ПЕРЕВОЗКУ ГРУЗА 

ПРИ СЛУЧАЙНОЙ ПЕРИОДИЧНОСТИ ИХ ПОСТУПЛЕНИЯ 

Под влиянием явлений глобализации экономики расширяется география 

движения материальных потоков, что проявляется, в частности, в увеличе-

нии грузооборота в международном и междугородном сообщении на авто-

мобильном транспорте. Эти тенденции, на фоне усиления конкуренции сре-

ди транспортных компаний (ТК), инициализируют поиск новых методов 

управления логистическими цепями, стимулируют развитие кооперации 

производственной деятельности, что способствует повышению эффектив-

ности использования парков автотранспортных средств (АТС). В связи с 

тем, что процессы возникновения и обслуживания заявок на перевозку гру-

зов, в частности в междугороднем сообщении, имеют стохастический ха-

рактер, наиболее приемлемыми для их анализа являются средства имитаци-

онного моделирования [1–4].  

В разработанной и апробированной имитационной модели, алгоритм ко-

торой может быть изменен в зависимости от стратегии обслуживания заявок 

на перевозку грузов, применяемой в конкретной ТК, рассматриваются три 

стратегии, предполагающие случайную периодичность поступления заявок 

на обслуживание. 

Стратегия I предполагает, что к выполнению принимаются все посту-

пившие заявки на обслуживание, которые генерируются случайным обра-

зом и повторяются со случайной периодичностью. 

Стратегия II предполагает, что в случае отсутствия заявок на выполне-

ние перевозки свободным АТС, такое автотранспортное средство не остает-

ся в транспортном пункте ТК, а перемещается в ближайший соседний 

транспортный пункт той ТК, где есть невыполненная заявка.  

Стратегия III предполагает, что заявки являются случайными (по объему 

перевозки, по часовому окну), но они возникают в приблизительно прогно-

зируемые моменты времени с прогнозируемой периодичностью. Периодич-

ность разных заявок может отличаться, однако, возможны варианты, когда в 

их потоке есть несколько групп таких заявок, которые имеют одинаковую 

периодичность. 

Каждый вариант стратегий отличается от стратегии I тем, что генерация 

новых заявок выполняется при помощи величины периодичности поступле-

ния заказов на выполнение заявок, которая, в зависимости от выбранной 

стратегии моделирования, может быть случайной или постоянной.  
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Характерными особенностями предлагаемых стратегий являются: 

– для стратегии I − отсутствие порожнего пробега АТС, однако наблю-

дается наибольшее количество отказов в обслуживании заявок и длитель-

ность простоев; 

– для стратегии II − большое количество выполняемых АТС циклов с 

грузом, однако будут выполняться порожние пробеги при минимальных 

простоях; 

– для стратегии III − количество отказов в обслуживании заявок будет 

минимальным, а длительность пробега с грузом будет небольшой. 

Для подтверждения выявленных особенностей входящих потоков заявок 

на перевозку грузов и их обслуживание было проведено имитационное мо-

делирование со сменной периодичностью поступления заказов. Получены 

зависимости количества отказов на выполнение заявок на перевозку грузов 

от случайной периодичности их поступления. 
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