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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ЖКХ НА ОСНОВЕ РЕИНЖИНИРИНГА 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
 

Рассматривается возможность и необходимость применения в ходе цифровой трансформации отрасли ЖКХ метода реинжи-

ниринга бизнес-процессов как одного из наиболее эффективных методов изменения предприятий в любой сфере деятельности, а 
также особенности и возможности цифровой трансформации в одной из самых сложных и важных, социально значимых отрас-
лей национальной экономики – отрасли ЖКХ. 

 

есмотря на явное отсутствие новизны в самой 

идее реинжиниринга бизнес-процессов в сфере 
ЖКХ, чему на протяжении как минимум последних де-

сяти лет регулярно посвящаются работы специалистов 

этой сферы  и диссертационные работы [1, 2], данная 
тема в условиях бурного развития цифровых техноло-

гий приобретает несколько иное трактование, чем даже 
всего лишь пять-десять лет назад. Отдельного внимания 
заслуживает и необходимость анализа соответствующе-

го правового поля реинжиниринга такого вида деятель-

ности, в т. ч. с использованием современных информа-
ционных технологий [3]. Реинжиниринг в контексте 
«новой автоматизации» стоит рассматривать именно 

как способ кардинального изменения процессов всей 

отрасли из состояния «как есть» в состояние «как бу-

дет» на основании обретения видения «каким может 
быть» будущее. И в этом плане могут обрести новую 

актуальность многие инновационные идеи, для которых 

срок их известности измеряется уже не одним годом, 

но, тем не менее, которые в отечественных условиях 

«зрелости» окружающих их процессов просто не могли 

получить широкое распространение. Это можно сказать 
про модели управления в строительстве. Например, бо-

лее чем логична идея реинжиниринга деятельности по 

управлению строительством [4], в том числе с примене-

нием BIM-технологии, которая все еще не способна 
стать широко распространенной на уровне зрелости 

выше второго (по классификации, предложенной в мо-

дели Бью-Ричардса [5]), причем не только на пост-
советском пространстве. Что же является ключевым 

триггером новой цифровизации? С одной стороны, это 

может быть сильное давление и инициатива со стороны 

государства. В идеале – с соответствующими програм-

мами поддержки. В этом отношении весьма интересным 

является опыт Великобритании в ее стремлении к ис-

пользованию уже упомянутых BIM-технологий. 

С другой стороны, заслуживает внимания и широко-

масштабное распространение «Индустрии 4.0», начав-

шееся совсем недавно в Европе, где движущей силой 

стали инициативы со стороны крупных промышленных 

предприятий, широко поддержанные государством [6]. 

Причем такое движение стоит рассматривать и как воз-
можность для очередного реинжиниринга, только уже в 
плане прорывных инноваций – отказываясь от попыток 

оттолкнуться от текущего состояния «как есть» в ряде 
отраслей, сразу переходя к «как будет», в т. ч. «пере-
прыгивая» через несколько этапов развития технологии 

[7–9]. Примеров эффективного реинжиниринга извест-

но много.  И не только на уровне предприятий и орга-

низаций, не только в сфере информационных техноло-

гий и телекоммуникаций, но и на уровне управления 
целыми отраслями экономики и странами. 

Ярким примером реинжиниринга в социальной сфе-
ре является история реформирования ЖКХ ближайшего 

соседа Республики Беларусь – Российской Федерации, 

где о необходимости принятия неотложных мер в жи-

лищно-коммунальном хозяйстве было заявлено еще в 
1997 году, когда вышел Указ Президента Российской 

Федерации «О реформе жилищно-коммунального хо-

зяйства в Российской Федерации», определивший кон-

цепцию проведения реформы и развития ЖКХ в Рос-
сии. При этом основными направлениями и 

перспективами реформы ЖКХ были заявлены: переход 

коммунального сектора на рыночные отношения; уве-

личение доли участия частного бизнеса; стимулирова-

ние конкуренции; улучшение качества коммунальных 

услуг; ликвидация образовавшихся монополий в отрас-
ли; обновление жилищно-коммунального комплекса; 
развитие института эффективного собственника; капи-

тальный ремонт жилого фонда; ввод и эксплуатация 
энергоэффективных технологий; сохранение системы 

соцзащиты и поддержка льготных слоев населения [11]. 

«Владельцем процессов» реформы стал Фонд содей-

ствия реформированию жилищно-коммунального хо-

зяйства, созданный 21 июля 2007 г.,  призванный сти-

мулировать формирование эффективных методов уп-

равления жильем и переход на ресурсосберегающие 
технологии. 

Организация реформы на основе методологии реин-

жиниринга позволила России полностью перейти на 
100 %-е возмещение стоимости жилищно-коммунальных 

услуг, развить институты собственника жилья, внедрить 
в управление и эксплуатацию жилого фонда рыночные 
механизмы, создать конкурентную среду и рабочие места 
для предприятий малого и среднего бизнеса, полностью 

избавиться от необходимости содержания государствен-

ных коммунальных предприятий для оказания услуг в 
сфере ЖКХ. При этом государство не потеряло контроль 
и влияние на отрасль, оптимизировав структуру государ-

ственного управления и регулирования, в которой за счет 
цифровой трансформации основную роль сегодня играет 
государственная информационная система ГИС ЖКХ, 

построенная на основе информационно-коммуникацион-

ных технологий и сети интернет. 
В Республике Беларусь также производится реформа 

ЖКХ, по сути, с теми же целями и задачами. 

Н
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Экономика Республики Беларусь является экономи-

кой с высокой долей государственного сектора и жест-
кой системой государственного регулирования, обеспе-

чивающей социальную направленность политики 

белорусского государства. Социальная направленность 
государственной политики Республики Беларусь за-
креплена в Конституции и является приоритетом внут-
ренней и экономической политики. Но так уж устроен 

человек, что для него дом, жилище являются неотъем-

лемой потребностью существования и своего собствен-

ного «Я». Поэтому одной из самых важных социальных 

гарантий государства является обеспечение граждан 

жильем и жилищно-коммунальными услугами, всеми 

условиями, необходимыми для комфортного прожива-
ния. Однако в своём выступлении на семинаре, прохо-

дившем 20 октября 2017 года в г. Минске, на тему 
«О совершенствовании и развитии жилищно-комму-

нального хозяйства страны» Президент Беларуси 

А. Г. Лукашенко отметил, что мониторинг удовлетво-

ренности граждан качеством и объемом жилищно-

коммунальных услуг показывает, что около 30 % граж-

дан не довольны их качеством [19]. Речь Президента 
содержала анализ выявленных болевых точек и проблем 

системы ЖКХ и задачи, поставленные им перед пред-

приятиями и руководством отрасли. 

На роли и потенциале науки в улучшении качества 
работы отрасли ЖКХ и удовлетворенности населения 
Глава государства остановился особо: «…Без науки 

нельзя обойтись ни в одной отрасли, и ЖКХ в этом 

плане не исключение. Но реальность такова, что наука 
не участвует в этом процессе уже многие годы. Это 

единственная сфера, в которой сложилось такое поло-

жение дел…», – резюмировал Глава государства в кон-

це своего выступления [19]. 

Авторы статьи считают, что именно наука должна 
иметь и в настоящее время действительно имеет такой 

ресурс, как знания, чтобы осуществлять обоснованный 

экономический анализ конкретных рыночных ситуаций, 

осуществлять системный мониторинг деятельности хо-

зяйствующих субъектов на макро- и микро-экономи-

ческом уровнях, формировать систему управления их 

деятельностью, давать менеджменту научно обоснован-

ный набор методологических принципов принятия ре-

шений на основе экономических критериев и показате-

лей, разрабатывать рекомендации по выработке 
стратегии и тактики поведения на рынке. 

Имея определенный практический опыт руководства 
различными предприятиями ЖКХ муниципального и 

регионального уровня, с одной стороны, и опыт созда-

ния автоматизированных систем различного уровня с 
другой – авторы вынуждены признать, что у менедж-

мента предприятий ЖКХ как двадцать лет назад, так и 

сегодня, к сожалению, зачастую какая-либо связь с 
представителями науки и необходимость участия их в 

производственной деятельности, как правило, отсут-
ствует или осуществляется исключительно формально-

го взаимодействия в ходе профильных научно-

технических конференций либо других мероприятий. 

Отраслевой менеджмент относится к полезности науки, 

ее представителей и ресурсов скептически, видимо, в 

силу господствующего мнения об отрыве областей ин-

тереса ученых от проблем практики. Ведь ученые рабо-

тают над выяснением закономерностей и не имеют 

ограничений по времени для этого. Менеджмент же 
работает в жестком лимите обязательств и крайне огра-
ничен во временны́х ресурсах. Поэтому и решения, ко-

торые менеджеры вынуждены принимать каждый день, 

зачастую принимаются на основании личного опыта, 

интуиции, ситуации, без опоры на науку. 

К сожалению, следует признать следующую «цик-

лическую проблему»: ресурс науки для повышения ка-

чества менеджмента отрасли ЖКХ используется неэф-

фективно или не используется вовсе, прежде всего 

ввиду отсутствия понимания путей эффективного ис-

пользования научного потенциала как ресурса в реаль-

ном секторе экономики. 

С точки зрения авторов, кризисные условия эконо-

мики так или иначе всегда связаны с ресурсами, а точ-

нее, с ситуацией неэффективного управления суще-
ствующими ресурсами. Ведь дефицит ресурсов зачас-
тую связан не с их отсутствием в принципе, а с недоста-

точной эффективностью их использования, управления 

ими и распределения. Свою научную позицию и подхо-

ды к решению проблем дефицита ресурсов авторы из-
ложили в ряде своих работ [20–22]. 

Говоря об отрасли ЖКХ, стоит отметить, что данная 
отрасль в силу исторически сложившихся особенностей ее 
структуры, организационно-экономических основ функ-

ционирования, государственного регулирования, является 
одним из ярких примеров недостаточно высокой эффек-

тивности использования располагаемых экономических 

ресурсов, в том числе ресурса науки. Об этом говорят как 

критические замечания по результатам анализа деятельно-

сти отрасли со стороны руководства страны, так и посто-

янно обсуждаемые проблемы c поднятием тарифов на 
ЖКУ для населения до уровня 100 % их возмещения. 
С проблемой недостатка ресурсов можно связать, в конеч-

ном счете, и решения о прекращении программ проведе-
ния комплексных капитальных ремонтов жилых домов в 
сочетании с тепловой модернизацией, отнесение финанси-

рования текущих ремонтов подъездов  за  счет средств 
граждан и многое другое. 

Все причины таких проблем разом устранить слож-

но, а порой невозможно. Постараемся выявить «корне-

вую» причину. Общеизвестно, что  ведущую роль в 
функционировании любой сложной управляемой дина-

мической системы играет система управления. Однако 

чтобы совершенствовать систему управления, нужно 

четко знать как ее цели, так и ее бизнес-процессы и по-

нимать степень их соответствия целям и задачам этой 

системы. 

Задача разработки методологии цифровой транс-

формации ЖКХ  стала особенно актуальной для уче-

ных, работающих в отрасли, в связи с целями и задача-
ми, поставленными Президентом страны с 2017 по  

2018 год по превращению Беларуси в IT-страну на осно-

ве приоритета цифровой трансформации экономики 

[15–19]. Необходимость обеспечения формализации 

всех элементов структуры системы  и соответствующих 

им бизнес-процессов привела авторов к тому, чтобы 

взглянуть на сегодняшнюю структуру отрасли через 
призму теории эффективности бизнес-процессов и про-

цессного подхода к оценке эффективности экономиче-
ских систем, в т. ч. и возможностей применения такого 

радикального методического подхода, как реинжини-

ринг бизнес-процессов. Постановка вопроса о примене-
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нии реинжиниринга, а не продолжение попыток совер-

шенствования существующей функциональной струк-

туры системы ЖКХ, связана с анализом условий, целей 

и задач, которые поставлены руководством страны, 

особенностями методологии  цифровой трансформации, 

опытом развитых стран, прошедших или проходящих 

сегодня этот путь. 
Если взглянуть в историю управленческой мысли, 

процессный подход появился совсем недавно – как диа-
лектическое развитие научных методов по изучению 

структуры организации – в конце XIX века, сначала 
благодаря гению Ф. Тейлора, обосновавшего теорию 

эффективности функциональной специализации орга-

низации [23]. Уже после него А. Файоль разработал 

свой знаменитый список из 14 универсальных принци-

пов менеджмента [24]. М. Вебер развил это учение, став 

основоположником теории бюрократии и объявил ее 
наиболее эффективным способом управления сложны-

ми организациями [25]. Идеи этих пионеров теории 

управления, развивших теорию функциональных орга-
низационных систем, во многом были опровергнуты 

сегодняшними теоретиками, но до сих пор оказывают 
огромное влияние на развитие организаций во всем ми-

ре. Но с развитием информационных технологий, уве-

личивающимся покрытием сети интернет и всё более 
растущей доступностью методов и инструментов циф-

ровой трансформации, автоматизации уже давно под-

вергаются не только отдельные участки производства, 

но и в целом предприятия, системы управления ими, а 
также и целые отрасли, формируя виртуальные цепочки 

создания вполне реальной ценности для своих клиен-

тов. Конкуренция и борьба за эффективность в услови-

ях цифровой трансформации сделали главным объектом 

приложения усилий в автоматизации и цифровизации 

системы управления бизнес-процессами. Количество 

поставщиков решений как для описания, так и для мо-

делирования, а также полноценного управления запус-

каемыми копиями процессов в организациях непрерыв-

но растет. Компания Gartner регулярно делает свой 

анализ, представляя свой магический квадрант реше-

ний, за попадание в «лидеры» которого борются такие 
гиганты как IBM [26]. А их качество («зрелость») биз-
нес-процессов и их сбалансированность в компании 

стали определять потенциал организаций и возможно-

сти для развития и роста, адаптации и трансформаций, 

а также стало предметом бенчмаркинга [27]. 

Теория бизнес-процессов, или процессный метод, 

позволили выявить, что многие организационные про-

блемы имеют межфункциональную природу. Отвечая 

на вопрос применения этой теории на практике 
М. Хаммер и Д. Чампи предложили концепцию оптими-

зации бизнес-процессов, выделив восемь основных ме-
тодов [28]: методику быстрого анализа решения 
(FAST); бенчмаркинг процесса; перепроектирование 
процесса; реинжиниринг процесса; методологию ABC / 

ABM; методологию «точно в срок» (JIT); методы все-
общего управления качеством (TQM); методы управле-

ния знаниями. 

Рассматривая данную концепцию и методы с точки 

зрения применимости для системы ЖКХ, авторы счи-

тают, что это не только возможно, но вполне осуще-

ствимо уже сегодня. На основе данной концепции  мы 

можем описать состояние нынешних процессов отрас-

ли, выделив подлежащие первоочередной цифровой 

трансформации, а также провести исследования в поис-

ках оптимального метода такой трансформации. 

Анализ процессов цифровой трансформации на ос-
новании описания ее результатов по данным, обобщен-

ным в материалах Первой международной конференции 

«Научно-технический прогресс в жилищно-коммуналь-

ном хозяйстве», проведенной Институтом жилищно-

коммунального хозяйства НАН Беларуси 3–4 октября 
2019 года в г. Минске, приводит к выводу  о том, что 

многие частные предприятия отрасли сегодня охвачены 

процессом «локальной» цифровой трансформации, ос-
нованном на самостоятельной инициативной деятель-

ности, проводимом за счет собственных средств. Что 

касается государственных (коммунальных) предприя-

тий, то они осуществляют цифровую трансформацию в 
основном в форме  автоматизации процессов монито-

ринга технологических операций, контроля качества 
ресурсов и начислений за оказываемые услуги в рамках 
ограниченных бюджетных средств, выделяемых на эти 

цели. Обобщая полученную в ходе конференции ин-

формацию, можно сделать вывод, что централизованное 
управление  процессами цифровой трансформации на 
уровне государственного регулятора организовано не 
оптимально и существует необходимость интеграции 

этих процессов с целью их согласования и повышения 
эффективности расходования ресурсов. Оценивая ак-

тивность компаний отрасли в области цифровой транс-

формации, авторы берут на себя смелость заключить, 

что отрасль сегодня проходит этап пилотной или, ско-

рее, «лоскутной» цифровизации. Технологии, объекты и 

субъекты цифровой трансформации выбираются чаще 
всего менеджментом на свой страх и риск в рамках са-
мостоятельно определяемых предположений об эффек-

тивности таких решений, планов, бюджетов и внутрен-

них человеческих и иных материальных ресурсов. 
Аудит бизнес-процессов, как правило, не проводится, 
даже у предприятий, внедривших у себя системы ме-
неджмента качества. Методологически такие внедрения 

могут быть оценены как использование инноваций на 
основе проектного подхода. С точки зрения процессно-

го метода, методологию внедрения можно идентифици-

ровать как метод «перепроектирования некоторых про-

цессов», без, возможно, должного понимания такой 

деятельности в масштабе всей системы в целом. 

Настораживает то, что многие предприятия занима-
ются одним и тем же, используют по-своему и адапти-

руют похожие программные средства и продукты авто-

матизации с целью оказания рынку «модных» и 

востребованных услуг. И практически сразу конкури-

руют между собой в их продаже. Подводя итог выше-
приведенных рассуждений, можно сделать следующие 
выводы: цифровизация в отрасли проводится в инициа-

тивном порядке; потребные ресурсы на цифровизацию 

не определены и не спрогнозированы; процессный под-

ход в оптимизации деятельности предприятий не ис-

пользуется или сводится к перепроектированию от-

дельных бизнес-процессов. 

Мировой опыт, научный анализ и системный подход 

к оптимизации, говорят о наибольшей экономической 

эффективности применения в цифровой трансформации 
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методологии реинжиниринга процессов, основанного, 

прежде всего, на реинжиниринге системы управления 
предприятиями, организациями. 

И вот почему. В отличие от других методов, пере-
численных выше, реинжиниринг процесса наиболее 
радикальный. Этот подход обеспечивает свежий взгляд 

на цели процесса и может полностью игнорировать су-

ществующий процесс и структуру организации. На ос-
новании статистических данных, используемых 

М. Хаммером и Дж. Чампи [28] принято считать, что 

реинжиниринг процесса, если его проводить правильно, 

снижает затраты и длительность цикла на 60–90 % и 

уровень ошибок на 40–70 %. Авторы разделяют эту 
точку зрения и уверены, что прежде чем сосредоточить 
значительные ресурсы на улучшение процесса, необхо-

димо максимально усовершенствовать систему управ-

ления им, а затем принимать решение о необходимости 

изменения (возможно, правильным решением будет 
избавиться от этого процесса в организации вообще, 
изменив технологию либо отдав его на аутсорсинг). 

Что касается отрасли ЖКХ, нужно отметить, что, 

несмотря на все технологические, правовые и социаль-

ные изменения, которые произошли в нашем государ-

стве в процессе трансформации из БССР в современную 

Беларусь, структура отрасли и управления ею осталась 
на уровне отраслевой структуры народного хозяйства 
СССР, так и не претерпев должных модернизаций, из-
менений и оптимизации. Но в СССР была 
государственная собственность на все производствен-

ные и жилые фонды и обязанность государства по обес-
печению их надлежащего содержания и эксплуатации. 

В условиях же проведенных в суверенной Беларуси ре-

форм в области прав собственности на объекты недви-

жимости (приватизации более 90 % жилья) система 
ЖКХ требует изменений. Из теории известно, что 

в условиях эволюции любая социально-экономическая 

система приспосабливается к изменениям: меняет 
структуру управления, модернизирует элементы, уста-
навливает эффективные взаимосвязи между ними, оп-

тимизируется. Анализируя структуру и содержание гос-
ударственного управления и регулирования ЖКХ за 
период с 1991 года по настоящее время, можно сделать 
вывод, что, хотя отраслевой справочник видов деятель-

ности давно отменен, мы зачастую по-прежнему слы-

шим, что ЖКХ – это отрасль, в то время как в Положе-

нии о Министерстве ЖКХ определяется как «система». 

Причиной разночтений, на взгляд авторов, являются 
издержки при проведении гармонизации наших обще-

государственных классификаторов, в том числе, клас-
сификаторов видов экономической деятельности с об-

щеевропейскими принципами и стандартами. Это 

привело к тому, что в данных Национального статисти-

ческого комитета Беларуси [29] отрасль ЖКХ, показа-
тели и результаты деятельности ее предприятий 

с 2011 года просто исчезли, растворившись в показате-

лях смежных отраслей. 

Существенной проблемой является и то, что пред-

приятия отрасли ЖКХ призваны обслуживать объекты 

строительства, передаваемые им в эксплуатацию за-

стройщиками (заказчиками), строительными организа-

циями, деятельность которых регулируется другим ми-

нистерством, взаимодействие с которым требует 
совершенствования. Проблемными с точки зрения раз-

деления зон ответственности между министерствами 

являются и процессы взаимодействия системы ЖКХ с 
предприятиями энергетики, дорожной инфраструктуры, 

телекоммуникаций. 

Однако цифровая трансформация требует полной 

определенности всех процессов. Иначе такая трансфор-

мация будет или невозможна, или неэффективна. По-

этому, по мнению авторов, альтернативы реинжинирин-

гу процессов в отрасли нет. 
Заключение. Цифровая трансформация процессов 

управления и государственного регулирования отрасли 

ЖКХ содержит в себе неоцененный потенциал сокра-

щения издержек на содержание инфраструктуры, ос-
новных фондов, персонала отрасли ЖКХ, который воз-
можно реализовать за счет оптимизации на основе 
использования методологии реинжиниринга процессов. 

Ожидаемые бонусы в виде прозрачности и персонали-

зации затрат потребителей на ЖКУ, возможностей по их 
строгому учету, контролю и экономии, стабилизации та-
рифов на услуги предприятий ЖКХ на длительную пер-

спективу, повышения качества услуг, степени информиро-

ванности потребителей, в конечном итоге, приведут к 
повышение социальной удовлетворенности граждан, а 
также сделают страну в целом еще более инвестиционно 

привлекательной для внешних инвесторов. 
На этапе подготовки и проведения цифровой транс-

формации действующая модель и структура  управле-
ния и регулирования системой ЖКХ требует совершен-

ствования и оптимизации на основе методологии 

реинжиниринга процессов, что и было бы реальной 

практико-ориентированностью в  условиях стремитель-

ного движения к «Индустрии 4.0» через цифровую 

трансформацию всех отраслей экономики [30], обеспе-
чило бы движение к необходимому уровню зрелости 

процессов, связанных с управлением бизнес-процес-

сами как на уровне отдельных предприятий и отраслей, 

так и на уровне всего государства [31]. Безусловно, для 
этого необходимо изучать лучший международный 

опыт, в т. ч. инициировать и поддерживать на систем-

ном уровне контакт с соответствующими профессио-

нальными организациями в сфере управления бизнес-

процессами [32]. 
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Y. D. Primak, D. V. Lukianov. Digital transformation based on business process re-engineering. 
The article considers the possibility and necessity of applying the method of business process reengineering as one of the most effec-

tive methods for changing enterprises in any field of activity during the digital transformation of the housing and utilities sector. In this 

article, the authors consider the features and capabilities of digital transformation in one of the most complex and important, socially sig-

nificant sectors of the national economy - the housing and utilities sector. 


