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КЛАССИФИКАЦИЯ ПАРАМЕТРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

ТАМОЖЕННО-ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
 

Современный рынок международных перевозок требует всесторонней и комплексной оптимизации всех сопутствующих 

процессов, влияющих на стоимость и сроки доставки. Таможенно-логистическая инфраструктура включает в себя объекты, 

функционирование которых имеет значительное влияние на процесс выполнения внешнеэкономической операции с учетом 

временных и стоимостных затрат. Наибольшим спросом среди субъектов внешнеторговой деятельности пользуются грузовые 

таможенные комплексы, склады временного хранения, таможенные склады, которые отличаются стоимостью предоставляемых 

услуг, пропускной способностью, временем и качеством обслуживания. При выборе определенного объекта инфраструктуры 

для сотрудничества стейкхолдеры руководствуются определенными критериями эффективности и параметрами оценки их дея-

тельности с целью минимизации коммерческих, таможенных и транспортных рисков при организации доставки грузов в между-

народном сообщении. Формирование практических рекомендаций с учетом рассмотренных  в статье характеристик параметров, 

влияющих на эффективность таможенно-логистической инфраструктуры, позволит организовать рациональное планирование 

доставки грузов, обеспечить равномерную загрузку объектов таможенно-логистической инфраструктуры, сократив при этом 

сроки и стоимость доставки грузов в международном сообщении. 

 

ранспорт – одна из базовых отраслей нацио-

нальной экономики, эффективное функциони-

рование которой является необходимым условием для 

обеспечения экономических интересов государства, 

предприятий, организаций, удовлетворения потребно-

стей населения в качественных транспортно-логисти-

ческих услугах. Развитие экономики Украины в совре-

менных условиях связано с процессами глобализации и 

интеграции в мировую экономику, научно-техническим 

прогрессом, быстрыми изменениями в технологических 

процессах. 

Конкурентоспособность в условиях современного 

рынка внешней торговли, который характеризуется 

изменчивостью, неопределенностью, сложностью и 

многозначностью, связанная с новыми возможностями 

развития, требует быстрой адаптации и гибкого поведе-

ния логистических предприятий, их взаимодействия с 

таможенными органами и другими профильными орга-

низациями. Проблема развития объектов таможенно-

логистической инфраструктуры в таких условиях тре-

бует изменений в системе управления на основе ис-

пользования современных методов и инструментов, 

эффективных форм интеграции, нового взгляда на со-

трудничество, учет интересов субъектов транспортного 

рынка [1]. 

Основной целью функционирования таможенно-

логистической инфраструктуры Украины является ка-

чественное обслуживание субъектов внешнеэкономиче-

ской деятельности при выполнении доставки грузов в 

международном сообщении. Данный аспект достаточно 

важен как для предприятий, которые зарегистрированы 

в качестве резидентов страны, так и для нерезидентов, 

которые развивают внешнеторговые связи с иностран-

ными бизнес-партнерами. Обеспечение широкого спек-

тра логистических услуг, предоставленных в макси-

мально короткие сроки по взаимовыгодной стоимости и 

с высоким уровнем надежности, будет способствовать 

развитию торговли между государствами. В свою оче-

редь оптимизация таможенных формальностей должна 

быть направлена на сокращение времени пересечения 

границ в пунктах пропуска, а также максимально эф-

фективное выполнение таможенного оформления и 

таможенного контроля. Таможенно-логистическая ин-

фраструктура требует согласования действий государ-

ства и частных предприятий с целью развития торговых 

связей [2]. 

Новые возможности получает таможенно-логисти-

ческая инфраструктура в связи с развитием информаци-

онных технологий, внедрением цифровых систем, но-

вых методов управления и таким образом формирует 

единую систему, которая обладает следующими свой-

ствами: 

– целостность – означает, что каждый элемент си-

стемы вносит вклад в реализацию целевой функции 

системы – удовлетворение потребностей потребителей 

в качественных таможенно-логистических услугах; 

– организованность – сложное свойство таможенно-

логистической системы, которое заключается в наличии 

сотрудничества между заинтересованными предприяти-

ями, которые взаимодействуют между собой на основе 

договоров и других видов партнерства; 

– функциональность – проявление определенных 

функций таможенно-логистической системы при взаи-

модействии с внешней средой; 

– эмерджентность – отражает наличие в любой си-

стеме особых качеств, которые не присущи отдельным 

ее элементам, а также сумме элементов, не связанных 

особыми системообразующими связями. Эмерджент-

ность таможенно-логистической системы обусловлена 

появлением новых свойств и качеств, не присущих ее 

элементам, например, связанных с комплексным об-

служиванием; 

– устойчивость – свойство системы, которая отража-

ет возможность сохранять равновесие под влиянием 

факторов внешней среды; 

– адаптивность – свойство системы изменять пове-

дение или структуру с целью сохранения, улучшения 

или приобретения новых качеств в условиях изменения 
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внешней среды. Обязательным условием возможности 

адаптации таможенно-логистической инфраструктуры 

как системы является наличие обратных связей [3]. 

Среди составляющих таможенно-логистической ин-

фраструктуры можно выделить ряд объектов, которые 

участвуют в процессе выполнения внешнеторговой 

операции, определяя при этом эффективность формиро-

вания логистической цепочки. К таким объектам можно 

отнести грузовые таможенные комплексы, склады вре-

менного хранения, таможенные склады. Каждый из 

объектов характеризуется определенными критериями 

эффективности и параметрами оценки их деятельности, 

которые могут учитывать субъекты внешнеэкономиче-

ской деятельности при организации доставки грузов в 

международном сообщении. 

Так, в качестве критериев эффективности работы 

грузовых таможенных комплексов можно рассматри-

вать время на выполнение таможенных процедур и 

проведение различных видов государственного кон-

троля (санитарно-эпидемиологического, ветеринарного, 

фитосанитарного, экологического, радиологического, 

гемологического); предоставление комплекса услуг по 

размещению грузов на таможенных складах и складах 

временного хранения; применение современных логи-

стических технологий при управлении грузопотоками; 

выполнение транспортно-экспедиторского обслужива-

ния при перевозке внешнеторговых грузов; осуществ-

ление таможенно-брокерской деятельности, связанной с 

таможенным оформлением грузов на таможне и пред-

ставление интересов субъектов предпринимательской 

деятельности в таможенных органах; сервисное и ин-

формационное обеспечение субъектов внешнеэкономи-

ческой деятельности. 

Если грузовой таможенный комплекс исследовать 

как звено логистической цепочки, то в качестве крите-

риев эффективности его работы можно рассматривать и 

затраты на доставку грузов, и уровень транспортно-

логистического обслуживания, и время выполнения 

таможенных процедур. Кроме того, как составляющие 

экономического эффекта для субъектов предпринима-

тельской деятельности при рассмотрении работы грузо-

вых таможенных комплексов можно рассматривать 

сокращение времени на поиски логистических посред-

ников; комплексное обеспечение транспортно-логисти-

ческими и таможенными услугами; приближение каче-

ства услуг к уровню мировых стандартов; сокращение 

времени простоя транспортных средств путем проведе-

ния таможенного оформления по принципу «единого 

офиса»; применение современных технологий работы 

грузовых таможенных комплексов. 

В то же время для руководства грузовых таможен-

ных комплексов экономический эффект заключается в 

увеличении доходов за счет повышения пропускной 

способности грузовых таможенных комплексов и рас-

ширении спектра таможенно-логистических услуг, свя-

занных с обслуживанием внешнеторговых грузов. При 

этом необходимо обратить внимание на то, что совер-

шенствование уровня обслуживания и применение но-

вейших технологий для переработки грузопотоков, в 

свою очередь влияют на стоимость услуг. А значит, 

возникнет ряд противоречий, решение которых требует 

определения обобщающих критериев эффективности. 

Работа грузовых таможенных комплексов характе-

ризуется, кроме того, следующими параметрами: время 

комплексного обслуживания объекта перемещения; 

продолжительность таможенного оформления и тамо-

женного контроля; вместимость таможенного склада; 

вместимость склада временного хранения; обеспечение 

техническими средствами таможенного контроля; ко-

личество мест для стоянки транспортных средств, при-

бывших на обслуживание; количество мест размещения 

транспортных средств в зоне таможенного контроля для 

наложения таможенного обеспечения и проведения 

углубленного досмотра; стоимость услуг грузового 

таможенного комплекса; наличие дополнительных 

услуг по комплектации грузов. 

Если же рассматривать грузовой таможенный ком-

плекс как звено логистической цепочки, то к основным 

его характеристикам также можно отнести функцио-

нальные возможности, уровень технического оснаще-

ния, технологическое обеспечение, месторасположе-

ние [4]. 

Таким образом, приходим к выводу о необходимо-

сти разработки классификации параметров оценки ка-

чества работы объектов таможенно-логистической ин-

фраструктуры или, другими словами, параметров, вли-

яющих на эффективность таможенно-логистической 

инфраструктуры. В качестве обобщающих параметров 

предлагается рассматривать стоимость, надежность, 

гибкость, комплексность, информативность, доступ-

ность. При этом каждый из предлагаемых параметров 

характеризуется соответствующими показателями (ри-

сунок 1). 

В таблице 1 приведены параметры качества; показа-

тели, их характеризующие; методы их определения и 

источники информации. 
 

 

 

Рисунок 1 – Параметры оценки качества работы объекта таможенно-логистической инфраструктуры 
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Таблица 1 – Оценка параметров качества доставки грузов в международном сообщении 

№ Параметр качества Показатель 
Метод определения 

показателя 

Источник 

информации 

1 Стоимость Стоимость услуг Расчетные методы, договор 
Прейскуранты, 

прайс-листы 

2 Надежность 

2.1 
Своевременность 

обслуживания 

Длительность обслуживания, 

наличие очереди 

Метод прогноза, 

экспертные методы 

Статистические 

данные 

2.2 Сохранность груза 
Процент утраченных грузов 

Процент испорченных грузов 

2.3 Уровень рисков 
Вероятность кражи груза 

Вероятность порчи груза 

2.4 
Совместимость 

грузов 

Время обслуживания 

Типы грузов 

Управление грузопотоками 

2.5 Репутация 
Количество нарушений 

условий договора 

3 Гибкость системы 

3.1 При обслуживании 

Наличие разных уровней обслуживания 

Маркетинговые методы, 

договор 

Прейскуранты, 

прайс-листы 

Готовность к изменениям условий 

сотрудничества 

3.2 При оплате Кредит, скидка, рассрочка платежа 

4 Доступность 

4.1 
Территориальная 

доступность 
Затраты на доставку 

Метод прогноза, 

экспертные методы 

Статистические 

данные 
4.2 

Готовность 

к обслуживанию 
Процент выполненных работ 

5 Информативность 

5.1 
Достоверность 

информации 
Процент погрешности 

Метод прогноза, 

экспертные методы 

Статистические 

данные 
5.2 

Оперативность 

предоставления 

информации 

Время на подготовку информации 

Частота предоставления информации 

 

Формирование четкого перечня параметров оценки 

эффективности работы объектов таможенно-логисти- 

ческой инфраструктуры даст возможность формировать 

практические рекомендации для субъектов внешне-

экономической деятельности и будет способствовать 

рациональному планированию логистической цепочки 

с учетом величины показателей и методов их опреде-

ления. 
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affecting customs and logistics infrastructure efficiency. 
Today's international transportation market requires the comprehensive and complex optimization of all accompanying processes af-

fecting delivery costs and time. Customs and logistics infrastructure includes facilities the functioning of which has a significant impact 

on the process of conducting foreign economic transactions, taking into account cost and time expenditures. Freight customs complexes, 

temporary storage warehouses, and customs warehouses which differ in the cost of services provided, capacity, time and service quality 

are in the greatest demand among entities engaged in foreign trade activity. When choosing a particular infrastructure facility for coopera-

tion, stakeholders are guided by certain performance criteria and parameters for evaluating their operation in order to minimize commer-

cial, customs and transport risks in organizing the delivery of goods in international traffic.The formation of practical recommendations 

with due considered in the article regard for the parameters affecting customs and logistics infrastructure efficiency, will make it possible 

to organize rational cargo delivery planning, and ensure the balanced loading of customs and logistics infrastructure facilities reducing 

international cargo delivery time and costs. 


