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АУТСОРСИНГ  

КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ  

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА  

В ОРГАНИЗАЦИЯХ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 
 

В связи с принятием Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 
31.07.2014 № 744 «Об оплате труда работников» выявлена проблема, связанная с 
обеспечением превышения темпов роста производительности труда над темпами 
роста заработной платы. Рассмотрены возможности аутсорсинга как одного из спо-
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собов повышения производительности труда в организациях железнодорожного 
транспорта. 

Одним из основных оценочных показателей работы организаций являет-

ся производительность труда. Рост производительности труда дает возмож-

ность произвести дополнительный объем продукции или выполнить допол-

нительный объем работ при помощи того же или даже меньшего количества 

работников; затратить меньше живого труда на единицу продукции, а зна-

чит, снизить ее себестоимость по элементу «расходы на оплату труда» вме-

сте с отчислениями на социальные нужды и получить больше прибыли с 

каждой единицы. Поэтому все организации стремятся не только повысить 

производительность труда традиционными способами, но и найти и приме-

нить новые, ранее не используемые ими. 

Еще одной причиной к поиску новых способов повышения производи-

тельности труда стало принятие в июле 2014 года Постановления Совета 

Министров Республики Беларусь № 744 «Об оплате труда работников», ос-

новной новацией которого было закрепление главного принципа эффектив-

ной работы организации – обеспечение опережающих темпов роста произ-

водительности труда над темпами роста заработной платы, то есть повыше-

ние размеров заработной платы осуществляется только при условии, что 

рост производительности труда будет выше, чем рост заработной платы. 

Данный тезис признается всеми в условиях развитого рынка, поскольку 

обеспечивается рост накопления и повышение темпов расширенного вос-

производства [3].  

Эффект от роста производительности труда распределяется на две части, од-

на из которых используется на увеличение оплаты труда, а другая – на расши-

ренное возобновление средств производства. Считается, что нормальный уро-

вень накопления обеспечивается в том случае, если на каждый процент прирос-

та производительности труда приходится 0,7–0,8 % прироста заработной платы.  

В противном случае ограничиваются возможности производственного накопле-

ния, что сдерживает экономический рост [1, с. 70]. 

Согласно данным международной статистики в экономически развитых 

странах норматив прироста заработной платы в среднем составляет 06–0,7 % 

на каждый процент прироста производительности труда (0,8 – в Германии; 

0,7 – Великобритании; 0,6 – США и Японии). Для экономики Беларуси, так же 

как и для других стран постсоветского пространства, характерна устойчивая 

тенденция опережающего роста реальной заработной платы по сравнению с 

ростом производительности труда.  

Для транспортной отрасли Республики  Беларусь за 2010–2014 гг. харак-

терна динамика темпов роста производительности труда и заработной платы 

работников, приведенная на рисунке 1 [5, с. 23–24]. 

Особо остро проблема реализации принципа опережающих темпов роста 

производительности труда над темпами роста заработной платы стоит перед 
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организациями корпоративного типа. К их числу относится Белорусская же-

лезная дорога, основным видом деятельности которой является перевозка 

грузов и пассажиров, где занято около 70 % общей численности работников. 

Остальная часть работников (порядка 30 %) задействована в выполнении 

иных видов деятельности (деятельность санаторно-курортных учреждений, 

учреждений культуры и спорта, содержание объектов жилого фонда и др.), 

которые являются малоэффективными и низкопроизводительными. 

 
Рисунок 1 – Динамика темпов роста производительности труда  

и заработной платы в транспортном комплексе Республики Беларусь  
 
В организациях Белорусской железной дороги разрабатываются меро-

приятия повышения производительности труда, в состав которых входят 

традиционные пути, представленные на рисунке 2. 

Но с каждым годом эти способы  утрачивают свою эффективность, что 

определяет необходимость применения новых методов повышения произво-

дительности труда, одним из которых является аутсорсинг. Он широко ис-

пользуется в европейских странах, а также в некоторых странах СНГ, осо-

бенно в России. И его применение является достаточно эффективным. 

Аутсорсинг как метод повышения производительности труда свидетель-

ствует о  возможности организации увеличить производительность труда за 

счет концентрации ресурсов на ее основных, профильных видах деятельно-

сти. К опыту внедрения аутсорсинга обратился ряд белорусских организа-

ций, таких как ОАО «Беларуськалий», концерн «Белнефтехим», РУП «Про-

изводственное объединение «Белоруснефть»,  ОАО «Лакокраска», (г. Лида), 

которые провели реструктуризацию в части выведения из состава предпри-

ятий вспомогательных производств и служб на аутсорсинг. 
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Рисунок 2 – Пути повышения производительности труда  

Пути повышения производительности труда  

Внедрение новых 

технологий в 

производствен-

ный процесс 

внедрение новых модификаций и модернизация действую-
щих локомотивов; расширение сфер применения специали-
зированного грузового вагонного и контейнерного парка 

усиление верхнего строения пути с использованием совре-

менных материалов верхнего строения пути 

. 
использование современных технологий ремонта подвиж-
ного состава и инфраструктуры транспорта 

. 
внедрение современных информационных технологий во 
всех сферах деятельности железнодорожного транспорта, 

связанных с управлением перевозочным процессом 

Усовершенство-
вание организа-
ции трудовых 
процессов 

организация нормирования труда на предприятиях, исполь-
зование научно обоснованных нормативных документов 

 

создание хорошей системы управления кадрами, которая 
включает в себя решение вопросов подбора  кадров, их 
профессиональной подготовки и повышения квалификации 

 

создание современных условий труда в соответствии с тре-
бованиями охраны труда и безопасности организации работ 
и рабочих мест 

. 
соблюдение правовых основ режима труда и отдыха работ-

ников 

Улучшение  

социально-

психологического 

аспекта  

управления  

производствен-

ными отноше-

ниями 

улучшение качественных параметров производственного 
коллектива: возрастной структуры работников, их образо-
вательного уровня, уровня профессиональной квалифика-
ции  

 
 создание оптимального психологического климата для 
эффективной работы как в целом на предприятии, так и в 
его подразделениях 

 
развитие рекреационных (восстановительных) мероприятий 
на предприятиях: оздоровительных учреждений, баз отдыха 
и спорта 

. 
формирование системы стимулирования трудовой деятель-

ности работников 
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Наряду со снижением издержек обслуживания бизнес-процессов в орга-

низациях происходит оптимизация численности персонала, задействованно-

го в непрофильных для организации видах деятельности, тем самым повы-

шается уровень производительности труда и устраняются диспропорции 

между оплатой и производительностью труда. 

Аутсорсинг применяется на ряде железных дорог постсоветского про-

странства. Одним из первых стало применять аутсорсинг на ОАО «РЖД». 

Перечень работ и услуг, а также профессий, переданных ОАО «РЖД» внеш-

ним исполнителям, составляют более восьмидесяти позиций. Для Белорус-

ской железной дороги также существует множество вариантов использова-

ния аутсорсинга (таблица 1) [4]. 
 

Т а б л и ц а  1 – Основные виды работ, возможные к передаче на  аутсорсинг  
 

Структурные подразделения 

организации / направления 

деятельности 

Вид работ 

Пассажирские перевозки 1 Обслуживание дополнительных пассажирских поез-

дов (проводники пассажирских вагонов для покрытия 

сезонных потребностей в дополнительном персонале). 

2 Экипировка пассажирских вагонов (снабжение 

вагонов твердым топливом и водой). 

3 Экипировки вагонов съемным мягким имуществом. 

4 Уборка и мойка (наружная, внутренняя) подвиж-

ного состава 

Дистанции сигнализации 

и связи 
1 Техническое обслуживание и ремонт автоматизиро-

ванных дизель-генераторных агрегатов. 

2 Выполнение отдельных регламентных работ по тех-

ническому обслуживанию микропроцессорных уст-

ройств и системы железнодорожной автоматики и 

телемеханики. 

3 Ремонт аппаратуры тональных рельсовых цепей и 

другой электронной аппаратуры 

Связь и вычислительная 

техника 

1 Техническое обслуживание и техническая эксплуата-

ция цифровых сетей связи. 

2 Ремонт, постгарантийное, сервисное обслуживание 

радиостанций технологической, поездной и станцион-

ной радиосвязи, цифрового оборудования систем ан-

тенно-мачтового хозяйства радиорелейной и спутнико-

вой связи, средств по обслуживанию пассажиров и 

вокзальной автоматики (турникетов, билетопечатаю-

ших машин и др.), средств вычислительной техники, 

оргтехники и абонентского оборудования связи 
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П р о д о л ж е н и е  т а б л и ц ы  1  
 

Структурные подразделения 
организации / направления 

деятельности 
Вид работ 

Вагонные ремонтные депо 1 Выполнение работ по промывке и пропарке цистерн 

на промывочно-пропарочных станциях (ППС). 

2 Выполнение работ по промывке, дезинфекции ваго-

нов, в том числе предназначенных: под погрузку, 

перевозку людей и зерна. 

3 Гарантийное и сервисное обслуживание акустико-

эмиссионных диагностических установок, диагности-

ческого оборудования контрольных пунктов автотор-

мозов, подшипников касетного типа 

Дистанции электроснаб-

жения 

1 Сервисное обслуживание тяговых подстанций 

блочно-модульной конструкции. 

2 Техническое обслуживание и ремонт специали-

зированного оборудования вагонов-лабораторий 

для испытания контактной сети 

Эксплуатационные локо-

мотивные депо 

1 Ремонт и содержание воздушных резервуаров и 

магистралей, обеспечивающих локомотивные депо 

сжатым воздухом, домов отдыха локомотивных 

бригад. 

2 Техническое обслуживание и ремонт грузоподъем-

ных кранов, обеспечивающих производственный про-

цесс в цехах локомотивных депо. 

3 Сервисное обслуживание бортовых систем автомати-

ки (БСА) и микропроцессорных систем управления 

(МСУ) подвижным составом 

Коммерческая работа в 

сфере грузовых перевозок 

1 Сервисное обслуживание автопогрузчиков дизель-

ных погрузчиков.   

2 Сервисное обслуживание электронных вагонных 

весов, рельсов тензометрических. 

3 Сервисное обслуживание автоматизированной сис-

темы коммерческого осмотра поездов и вагонов 

(АСКО ПВ) 

Дистанции пути 1 Содержание полосы отвода, химическая обработка 

пути и полосы отвода. 

2 Алюмотермитная сварка рельсов. 

3 Техническое обслуживание и ремонт специали-

зированного оборудования, вагонов-

путеизмерителей, вагонов-дефектоскопов и дефек-

тоскопных автомотрис. 

4 Сервисное обслуживание контрольно-измеритель-

ных приборов и автоматизированных систем и др. 
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О к о н ч а н и е  т а б л и ц ы  1  
Структурные подразделения 
организации / направления 

деятельности 
Вид работ 

Общие работы, относимые 

ко всем структурным под-

разделениям 

1 Разработка, внедрение, установка, техническая под-

держка, программная настройка автоматизированных 

систем управления процессом перевозок и обучение 

персонала. 

2 Охрана объектов железнодорожного транспорта, в 

том числе охрана подвижного состава в парках от-

стоя, сопровождение поездов (скоростных электропо-

ездов, повышенной комфортности, региональных, 

межрегиональных) в пути следования. 

3 Содержание объектов инфраструктуры, техниче-

ское обслуживание офисной техники и офисных по-

мещений. 

 
Как пример, в настоящее время, с учетом необходимости поиска резервов 

повышения производительности труда, актуальным направлением является 

применение аутсорсинга в рамках пассажирского комплекса.  

Составной частью Типового технологического процесса подготовки и 

экипировки пассажирских составов в рейс на Белорусской железной дороге 

(СТП БЧ 20.298-2014) является экипировка вагонов съемным мягким иму-

ществом [6]. В перечень основных работ, выполняемых при экипировке, 

входит экипировка вагонов постельным бельем. В настоящее время данная 

технологическая операция выполняется собственными силами прачечными 

комплексами, входящими в состав вагонных участков отделений железной 

дороги. Проведенное исследование показало, что в выполнении данной тех-

нологической операции задействовано  около 310 человек (операторы пра-

чечного оборудования, комплектовщики белья, аппаратчики химической 

чистки, дезинфекторы и другие рабочие). Передача данной технологической 

операции специализированной организации позволит оптимизировать чис-

ленность работников вагонных участков, повысив тем самым показатель 

производительности труда (таблица 2). 

 
Т а б л и ц а  2 – Сравнение уровней производительности труда при экипировке 

вагонов постельным бельем собственными силами и с 

привлечением специализированной организации 

Показатель 
Отделения дороги В целом по 

дороге НОД-1 НОД-2 НОД-3 НОД-4 НОД-5 

Доходы (без НДС) от 

реализации постель-

ного белья, млн руб. 12582 8724 17943 11599 4262 55110 
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О к о н ч а н и е  т а б л и ц ы  2  

Показатель 
Отделения дороги В целом по 

дороге НОД-1 НОД-2 НОД-3 НОД-4 НОД-5 

Численность работ-

ников вагонного 

участка, чел. 2088 598 1723 1411 432 4164 

В том числе  

численность работ-

ников, задействова-

ных в экипировке 

вагонов постельным 

бельем, чел. 75 25 101 66 43 310 

Производительность 

труда при экипи-

ровке вагонов по-

стельным бельем 

собственными си-

лами, тыс. руб./чел. 6026 14589 10414 8220 9866 13235 

Производительность 

труда при экипировке 

вагонов специализи-

рованной организаци-

ей, тыс. руб./чел. 6250 15225 11062 8624 10956 14299 

Изменение произво-

дительности труда, 

тыс. руб. (+, –) 225 637 648 403 1091 1065 
 

Таким образом, использование аутсорсинга позволяет железной дороге 

сконцентрировать усилия непосредственно на процессе перевозок, повысить 

эффективность, а также качество оказываемых услуг за счет передачи спе-

циализированным организациям определенных технологических операций и 

работ (услуг), не являющихся профильными в деятельности дороги, но не-

обходимых для ее полноценной работы, что будет способствовать росту 

производительности труда на дороге. 
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