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РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК 

НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ 
 

Обоснованы сущность и особенности реинжиниринга бизнес-процессов в услови-

ях цифровой трансформации цепей поставок на железнодорожном транспорте, а так-

же отражена специфика корректировки взаимодействия железнодорожных организа-

ций с иными участниками цепи поставок. 
 

На сегодняшний день эффективность управления цепями поставок на 

железнодорожном транспорте во многом обуславливается уровнем их про-

зрачности, гибкости и устойчивости, в основе которых лежит необходимость 

применения современных цифровых технологий в управлении материаль-

ными и информационными потоками. При этом внедрение новейших ин-

формационных и цифровых инструментов, а также использование систем 

распознавания и навигации, сенсоров и прочих средств существенно видо-

изменяют внутренние бизнес-процессы и внешние взаимосвязи. Основные, 

обеспечивающие и управляющие бизнес-процессы железнодорожной орга-

низации в условиях ее цифровой трансформации расширяются процессами, 

отражающими основы включения цифровых инструментов и обеспечения их 
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последующего эффективного функционирования. В данном контексте осо-

бую актуальность приобретает реинжиниринг бизнес-процессов [1–3]. 

С учетом отмеченного, основной целью исследования стало обоснование 

особенностей реинжиниринга бизнес-процессов в условиях цифровой 

трансформации цепей поставок на железнодорожном транспорте. 

Реинжиниринг бизнес-процессов, сопровождающий процесс цифровой 

трансформации цепей поставок, предусматривает создание новой бизнес-

модели управления железнодорожными перевозками за счет системных пре-

образований, в результате которых отдельные функции заменяются бизнес-

процессами, а существующие неэффективные бизнес-процессы модифици-

руются с использованием цифровых инструментов для улучшения показате-

лей их эффективности при минимальных затратах [4, с. 66]. Ключевой целью 

реинжиниринга выступает анализ и развитие перспективных подходов, ме-

тодов и средств повышения эффективности функционирования внутренних 

процессов в рамках проведения цифровой трансформации цепей поставок на 

основе современных интеллектуальных технологий, средств управления 

бизнес-процессами и рисками, сервисно-ориентированных архитектур и си-

стем управления знаниями. 

Последовательность действий при реинжиниринге бизнес-процессов, 

осуществляемом в рамках цифровой трансформации цепей поставок, вклю-

чает: 

− постановку целей и задач реинжиниринга, а также критериев оценки 

бизнес-процессов;  

− аудит текущего состояния и проведение обследования бизнес-

процессов;  

− описание и моделирование бизнес-процессов; 

− формирование предложений по изменению бизнес-процессов с учетом 

использования цифровых технологий (совокупность оптимальных альтерна-

тивных путей);  

− выбор наиболее подходящей альтернативы изменения бизнес-процессов 

(по определенному выбранному критерию);  

− внедрение нового варианта течения бизнес-процессов с учетом приме-

нения цифровых инструментов; 

− дальнейшее совершенствование бизнес-процессов в рамках построен-

ной цифровой модели с возможностью его быстрой трансформации при 

необходимости. 

Реинжиниринг бизнес-процессов железнодорожной организации имеет 

значительные преимущества для повышения адаптивности и гибкости цепей 

поставок. В частности, реинжиниринг, с учетом обязательной необходимо-

сти выстраивания всех процессов, позволяет в последующем при использо-

вании имеющихся процессных моделей прогнозировать развитие грузовых 
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железнодорожных перевозок в условиях влияния на них отдельных событий 

и перестроения технологических операций. В условиях применения реинжи-

ниринга значительно упрощается координация работ, сокращается несогла-

сованность действий, а также фактически более качественно удовлетворяют-

ся требования клиентов железнодорожного транспорта. 

В целом реинжиниринг, осуществляемый в железнодорожной организа-

ции в условиях цифровой трансформации цепей поставок, обязательно за-

трагивает перечень конкретных бизнес-процессов, напрямую обеспечиваю-

щих организацию перевозки. Ключевые изменения в процессных моделях 

данных бизнес-процессов в разрезе их типов приведены в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Ключевые изменения в бизнес-процессах железнодорожной органи-

зации в условиях цифровой трансформации цепей поставок 
 

Тип процессов Характерные процессы 
Ключевые изменения в процессных моде-

лях в рамках цифровой трансформации  

Основные  

процессы  

Управление взаимоот-

ношениями с грузоот-

правителями и грузопо-

лучателями. 

Управление процессом 

перевозки. 

Управление подвижным 

составом. 

Управление возвратны-

ми потоками 

Переход на электронный докумен-

тооборот, перевод взаимодействия с 

клиентами в цифровой формат. 

Отслеживание перевозки грузов (в 

том числе в рамках конкретных за-

явок) в режиме реального времени. 

Отслеживание состояния подвиж-

ного состава и обеспечение свое-

временного ремонта 

Вспомогательные 

процессы 

Материально-техничес-

кое обеспечение. 

Управление железнодо-

рожной инфраструкту-

рой. 

Управление цифровой 

инфраструктурой 

Мониторинг состояния железнодо-

рожной инфраструктуры в реальном 

времени, высокоточное обслужива-

ние объектов инфраструктуры. 

Своевременное обеспечение необ-

ходимыми ресурсами. 

Создание и обеспечение работоспо-

собности цифровой инфраструктуры 

Управленческие 

процессы  

Управление маркетин-

гом (спросом). 

Управление финансами. 

Управление изменения-

ми 

Привлечение клиентов с использо-

ванием цифровых маркетинговых 

инструментов. 

Цифровое управление финансовы-

ми потоками. 

Обеспечение гибкости бизнес-

процессов организации за счет при-

менения цифровых инструментов 

анализа 

 

Эффективное применение цифровых технологий в работе железнодо-

рожного грузового транспорта требует обязательной перестройки процессов 
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организации перевозки (в том числе основ взаимодействия с грузоотправи-

телями и грузополучателями), управления подвижным составом и железно-

дорожной инфраструктурой, а также материально-техническим обеспечени-

ем, маркетингом, финансами и осуществляемыми структурными и 

технологическими изменениями. При этом обеспечивается переход на элек-

тронный документооборот, перевод взаимодействия с клиентами в цифро-

вой формат, заблаговременная организация обслуживания подвижного со-

става и объектов инфраструктуры на основе данных информационных 

систем, цифровое управление финансами и применение цифровых инстру-

ментов анализа. Одновременно в условиях цифровой трансформации цепей 

поставок состав вспомогательных бизнес-процессов расширяется процессом 

управления цифровой инфраструктурой.  

Реинжиниринг бизнес-процессов в границах отмеченных особенностей 

позволит обеспечивать планирование деятельности железнодорожной орга-

низации в оперативном режиме и принимать управленческие решения, пози-

тивно влияющие на полноту и качество оказания базовой услуги перевозки. 

Кроме того, в рамках отмеченной корректировки бизнес-процессов будет 

наблюдаться наиболее эффективное управление подвижным составом и же-

лезнодорожной инфраструктурой.  

С учетом отмеченного, перестройка бизнес-процессов в рамках цифровой 

трансформации железнодорожной организации предполагает также после-

дующее построение для каждого значимого физического объекта «виртуаль-

ного двойника» (цифровой модели), представляющего собой структуриро-

ванный набор информации о характеристиках и состоянии данного объекта. 

Формирование цифровых моделей фактически обеспечит получение досто-

верной информации об объектах железнодорожной инфраструктуры, а также 

происходящих процессах в режиме реального времени. 

Совокупным результатом реинжиниринга, сопровождающего процесс 

цифровой трансформации цепей поставок, выступает построение цифровой 

системы управления. Цифровая система управления представляет собой си-

стему контроля или управления некоторым реальным объектом, обеспечи-

вающую согласованное и скоординированное решение задач с учетом вре-

менной и уровневой иерархии за счет декомпозиции общей задачи 

управления по подзадачам, с одновременным распределением последних по 

иерархическим уровням [4, с. 69]. Эффективная цифровая система управле-

ния учитывает различия между уровнями управления, сферами действия, а 

также внешними обстоятельствами и предоставляет управленческому персо-

налу информацию только того типа и качества, которая ему необходима. 

Построение цифровой системы управления обеспечит централизацию и 

переход к управлению процессом перевозки как единым технологическим 

объектом (набором физических объектов, воплощенных в цифровых моде-

лях).  При этом в рамках ее создания важно соблюдение принципа, преду-
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сматривающего использование информации из единого источника истины 

(централизованного хранилища, содержащего наиболее достоверные, полные 

и актуальные данные организации). Реализация данного принципа позволит 

исключить значительное количество операций по обработке и повторному 

вводу в информационные системы различных данных, хранению технологиче-

ской документации вне информационных систем (в бумажном виде), а также 

иные процессы, не представляющие ценности для функционирования желез-

нодорожной организации в условиях цифровой экономики.  

В контексте отмеченного, цифровая трансформация цепей поставок и осу-

ществляемый реинжиниринг бизнес-процессов фактически обеспечивают 

формирование еще одного уровня управления: к управлению материальным 

(физическим) и информационным потоками добавляется менеджмент цифро-

вых моделей. Наличие цифровой системы, аккумулирующей информацию о 

различных аспектах осуществляемых перевозок, обуславливает рассмотрение 

ее массива как нового объекта управления. 

Оперативное управление цифровым потоком данных позволит использо-

вать преимущества сценарного планирования и с высокой степенью вероятно-

сти моделировать уровень результирующих показателей при изменении усло-

вий перевозок. При этом будет обеспечено получение объективной 

статистики, внесение своевременных корректировок и соответствующая ми-

нимизация потерь временных и финансовых ресурсов. 

Таким образом, реинжиниринг бизнес-процессов в условиях цифровой 

трансформации цепей поставок на железнодорожном транспорте затрагивает 

практически все области управления, существенно меняя технологию пере-

возочного процесса и обеспечивая появление новых объектов управления в 

виде цифровой инфраструктуры и цифрового потока данных. 

При изменении внутренних процессов железнодорожной организации со-

ответствующим образом трансформируются взаимосвязи, выстроенные между 

ней и иными участниками цепей поставок. Ключевые изменения во взаимо-

действии, происходящие в рамках построения цифровой системы управления, 

отражены в таблице 2.  

При реинжиниринге бизнес-процессов в рамках цифровой трансформации 

цепей поставок существенно меняются выстроенные связи железнодорожных 

организаций с клиентами, посредниками и органами государственного управле-

ния. Основу изменений составляют действия по развитию цифрового сотрудни-

чества в совокупности с обеспечением электронного документооборота, сопро-

вождающиеся сокращением уровня личного участия. Обеспечение электронного 

взаимодействия железнодорожных организаций с контрагентами и государ-

ственными органами осуществляется через переход на электронные каналы с 

использованием электронной цифровой подписи (ЭЦП). В дополнение находят 

развитие специализированные цифровые платформы и инновационные инстру-

менты продвижения оказываемых услуг по перевозке грузов.  
 



271 

 

Таблица 2 – Корректировка взаимодействия железнодорожных организаций с 

иными участниками цепи поставок при реинжиниринге бизнес-

процессов в условиях цифровой трансформации 
 

Составляющая  

внешнего  
взаимодействия  

Происходящие  

трансформационные  
процессы 

Основа изменения  

Взаимодействие 

с клиентами и 

партнерами  

Минимизация бумаж-

ного обмена. Развитие 

электронного докумен-

тооборота и электрон-

ного обмена данными с 

использованием ЭЦП 

Большинство документов, сопровождаю-

щих процесс перевозки, создаются и пере-

даются в электронном виде (электронные 

перевозочные и товаросопроводительные 

документы, акты выполненных работ, сче-

та и т. д.) 

Перевод коммуникаций 

в онлайн-режим 

Наличие возможности совершения ряда 

операций в режиме онлайн сокращает 

количество звеньев в цепи поставок 

Развитие цифровых ва-

риантов отслеживания 

Ключевое требование – прозрачность 

процесса перевозки, а также отслежива-

емость грузов на всем пути следования 

Взаимодействие 

с государствен-

ными органами 

Сокращение числа про-

цедур, требующих лич-

ного участия  

Взаимодействие с государственными 

органами характеризуется переводом 

ряда процедур в цифровой формат, что 

обеспечивается вводимыми нормами 

цифрового взаимодействия. Использу-

ются государственные цифровые плат-

формы 

Развитие взаимодей-

ствия через государ-

ственные ресурсы 

Общее взаимо-

действие при по-

строении цифро-

вой системы 

управления  

Формирование  

цифровой партнерской  

экосистемы 

Взаимодействие со всеми участниками 

цепей поставок обеспечивается через 

создание цифровой экосистемы грузо-

вых перевозок 

 

Результатом перестройки основ взаимодействия выступает формирова-
ние цифровой экосистемы грузовых перевозок, объединяющей участников 
цепей поставок в единое целое.   

Таким образом, на современном этапе развития одним из ключевых ре-
зервов роста эффективности грузовых железнодорожных перевозок высту-
пает цифровая трансформация цепей поставок, осуществление которой су-
щественно видоизменяет внутренние процессы и внешние взаимосвязи. 
В данном контексте особую актуальность приобретает качественное прове-
дение реинжиниринга, затрагивающего как основные, так и обеспечивающие 
и управляющие бизнес-процессы. Эффективное применение цифровых тех-
нологий в работе железнодорожного грузового транспорта требует обяза-
тельной перестройки процессов организации перевозки, управления по-
движным составом и железнодорожной инфраструктурой, а также 
материально-техническим обеспечением, маркетингом, финансами и осу-
ществляемыми структурными и технологическими изменениями.  
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Конечным результатом реинжиниринга, сопровождающего процесс циф-

ровой трансформации цепей поставок, выступает построение цифровой си-

стемы управления. В данном случае обеспечивается появление новых объек-

тов управления в виде цифровой инфраструктуры и цифрового потока 

данных. Управление перевозками на основе цифровой системы позволит по-

высить конкурентоспособность железнодорожного транспорта, а также 

обеспечит наиболее эффективное управление подвижным составом и желез-

нодорожной инфраструктурой.  
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