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Общественный транспорт играет ключевую роль в обеспечении мобильности населения и функцио-
нировании экономики городов и регионов. Однако это также уязвимая зона с точки зрения безопасно-

сти, подверженная риску террористических актов, преступлений и несчастных случаев. В связи с этим 
разработка и внедрение интегрированных систем безопасности в общественном транспорте является 

актуальной и важной задачей, требующей использования современных подходов и технологий. 
Безопасность на общественном транспорте – это многогранная и динамичная задача, требующая 

комплексного подхода, постоянного совершенствования и адаптации к новым вызовам. В современ-
ном мире, где общественный транспорт является неотъемлемой и важнейшей частью городской и 

региональной инфраструктуры, а пассажиропоток постоянно растет, обеспечение безопасности пас-
сажиров имеет первостепенное значение [1]. 

Внедрение и интеграция современных технологий играют ключевую роль в повышении уровня без-

опасности в общественном транспорте. Системы видеонаблюдения высокого разрешения с интеллекту-
альными возможностями распознавания лиц, которые позволяют идентифицировать потенциально 

опасных лиц и отслеживать их перемещения, автоматизированные системы обнаружения подозритель-
ных предметов (взрывчатых веществ, оружия), высокочувствительные датчики дыма и температуры, а 

также передовые системы экстренной связи с диспетчерскими центрами и быстрого реагирования услу-
ги позволяют оперативно и эффективно реагировать на любые возникающие угрозы или чрезвычайные 

ситуации. Активное использование аналитики больших данных (Big Data) для выявления аномалий и 
прогнозирования потенциальных инцидентов также является перспективным направлением [2]. 

Несмотря на стремительное развитие технологий, человеческий фактор остается одним из важ-
нейших элементов комплексной системы безопасности на общественном транспорте. Профессио-

нальная подготовка и переподготовка персонала, которая включает в себя теоретические знания и 
практические навыки, регулярные учения по отработке взаимодействия в чрезвычайных ситуациях 

различного рода, а также обучение эффективному и бесконфликтному общению с пассажирами, 
умению распознавать признаки неадекватного поведения и оказанию первой помощи, – все это спо-

собствует повышению качества обслуживания пассажиров, значительно повышает уровень готовно-
сти к любым непредвиденным обстоятельствам и помогает минимизировать последствия возможных 

инцидентов. Большое значение также имеют мотивация и психологическая устойчивость персонала. 

Эффективное взаимодействие и координация деятельности с правоохранительными органами 
(милицией, службами безопасности) являются неотъемлемой частью комплексной системы безо-

пасности общественного транспорта. Регулярный обмен оперативной информацией, проведение 
совместных учений и мероприятий по отработке взаимодействия, оперативное реагирование на со-

общения о происшествиях и преступлениях, а также совместное планирование мер по обеспечению 
безопасности в периоды проведения массовых мероприятий позволяют своевременно предотвра-

щать правонарушения и обеспечивать общественный порядок на транспорте [3]. 
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Эффективная система безопасности на общественном транспорте требует четких и подробных 

правовых норм, которые устанавливают требования к техническому оснащению, обучению персо-

нала, процедурам действий в чрезвычайных ситуациях и определяют ответственность операторов и 

государственных учреждений за обеспечение безопасности пассажиров. Внедрение единых стан-

дартов безопасности, основанных на лучших международных практиках и учитывающих специфи-

ку конкретного вида транспорта и региона, способствует повышению уровня безопасности и сопо-

ставимости результатов. 

Внедрение интегрированной системы безопасности на общественном транспорте требует значи-

тельных финансовых вложений, направленных на приобретение и внедрение современных техноло-

гий, подготовку и переподготовку персонала, профилактические мероприятия и модернизацию ин-

фраструктуры. Источниками финансирования могут быть как государственные средства, так и 

средства частных операторов, а также трастовые фонды и гранты. Важно эффективно и прозрачно 

использовать выделенные средства, а также оценить экономическую целесообразность реализуемых 

мер безопасности. 

Учитывая глобальный характер угроз и вызовов, стоящих перед системой безопасности обще-

ственного транспорта, важным является развитие международного сотрудничества и обмена опытом 

между странами и организациями, специализирующимися на обеспечении безопасности на транс-

порте. Участие в международных конференциях, семинарах, тренингах, а также обмен информаци-

ей о лучших практиках и технологиях позволяют оперативно внедрять передовые решения и повы-

шать эффективность системы безопасности в общественном транспорте [4]. 

Современные подходы к обеспечению безопасности в общественном транспорте постоянно раз-

виваются и совершенствуются. Внедрение и активное использование искусственного интеллекта 

(ИИ) для интеллектуального анализа данных видеонаблюдения, позволяющего выявлять подозри-

тельное поведение и автоматически оповещать о потенциальных угрозах, использование больших 

данных (Big Data) для прогнозирования рисков и оптимизации распределения ресурсов, разработка 

и внедрение новых материалов с повышенной устойчивостью к возгоранию и механическим повре-

ждениям, а также активное использование беспилотных летательных аппаратов (дронов) для мони-

торинга и обеспечения безопасности на крупных транспортных узлах – все это открывает новые 

возможности для значительного повышения безопасности пассажиров и предотвращения чрезвы-

чайных ситуаций в общественном транспорте. 
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Рациональная организация сети городского пассажирского транспорта (ГПТ) – сложная задача, 

с которой сталкиваются быстрорастущие города. Приоритет экологической составляющей данной 

задачи давно очевиден: растущий уровень контаминации напрямую связан с увеличением числа 

людей, страдающих аллергическими проявлениями разной степени тяжести. Процесс урбанизации 

и, как следствие, возрастание транспортной нагрузки на инфраструктуру областных центров, осо-

бенно столицы, приводят к перегруженности транспортной сети, а также к снижению качества жиз-


