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Для улучшения эффективности технологического процесса, повышения 

безопасности движения на железнодорожной станции, повышения качества 

транспортного обслуживания необходимо развить АСУС путем формирова-

ния исчерпывающего массива данных с учетом задач оперативных планов 

маневровой работы. 
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Современный вокзальный комплекс представляет собой многофункцио-

нальное предприятие в городской среде, представляющее широкий спектр 

высококачественных транспортных и социально-бытовых услуг. На вокзале 
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станции Минск-Пассажирский обустроено много разнообразных объектов, 

которые обеспечивают весь спектр необходимых услуг [1, 2]. Одним из 

наиболее значимых для предоставления отдыха пассажиров является зал по-

вышенной комфортности «Сервис-центр «Клуб СВ» (рисунок 1), который 

предназначен для комфортного нахождения граждан в ожидании поезда или 

просто отдыха. В зале повышенной комфортности можно удобно отдохнуть, 

расположившись на мягких диванах, заказать кофе, чай, посмотреть телеви-

зор, почитать или заказать иные услуги, установленные прейскурантом [3]. 

Зал является элементом социально-культурной жизни города. Каждую 

пятницу в зале повышенной комфортности «Сервис-центр «Клуб СВ» 

можно насладиться вечером живой музыки, исполняемой на пианино, а для 

большей «душевности» в центре зала имеется биологический камин, уста-

новленный одним из первых на объектах инфраструктуры. 
 

 
 

Рисунок 1 – Вход в «Сервис-центр «Клуб СВ» 
 

Зал повышенной комфортности «Сервис-центр «Клуб СВ» выполнен по 

специальному дизайн-проекту: оформлен в мягких тонах, способствующих 

расслаблению и успокоению; стены зала декорированы гипсовой лепниной 

светлых тонов, а также по всему залу размещены элементы малой архитек-

турной формы (рисунок 2). 

«Сервис-центр «Клуб СВ» оснащен современными системами приточно-

вытяжной вентиляцией и кондиционирования. Система кондиционирования 

способствует обогреву в зимний период времени, а также создает комфорт-

ную прохладу в жаркие дни лета.  
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Рисунок 2 – Общий вид зала «Сервис-центр «Клуб СВ» 
 

«Сервис центр «Клуб СВ» ориентирован на пассажиров с билетами в ва-

гон «СВ», которым предоставляется бесплатное посещение в течении трех 

часов в день прибытия (отправления) при предъявлении проездного доку-

мента, а также посещение на возмездной основе всем пассажирам и посети-

телям железнодорожного вокзала.  

Администратор «Клуба СВ» предоставляет справочную информацию о 

расписании движения поездов, правилах проезда, услугах, предоставляемых 

железнодорожным вокзалом и пр., зарядку мобильных устройств, доступ в 

интернет через Wi-Fi, вызов носильщика, такси и пр., а также осуществляет 

копирование, распечатку, сканирование документов формата А4 с взима-

нием платы [4]. 

Штатная численность администраторов зала составляет 3 человека. Ре-

жим работы зала повышенной комфортности «Клуб СВ» с 10 ч 30 мин до 

22 ч 30 мин.  

Маркетинговые исследования работы зала повышенной комфортности 

«Клуб СВ» выявили, что 97 % всех опрошенных являются пассажирами же-

лезнодорожной станции Минск-Пассажирский, из них 66 % составляют 

граждане РФ. Основным источником информации о наличии сервис-центра 

является реклама, размещенная на территории вокзального комплекса. 

Проведенные исследования (рисунок 3) показали, что посещаемость зала 

повышенной комфортности «Клуб СВ» неравномерна и имеет часы 

наибольшего посещения. Данное явление связано с тем, что посетителями 

«Клуба СВ» являются в своем большинстве пассажиры с гражданством РФ, 

следующие поездами международного сообщения с вокзала железнодорож-

ной станции Минск-Пассажирский и ожидающие посадки в состав. 



 И РАЗВИТИЕ СИСТЕМ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В ПЕРЕВОЗОЧНОМ ПРОЦЕССЕ           121 

 

 

 
 

Рисунок 3 – Посещаемость «СВ-клуба» (январь – декабрь 2023 года) 
 

В таблице 1 приведены данные посещаемости зала повышенной ком-

фортности за первое полугодие 2024 года в сравнении с аналогичным пери-

одом 2023 года. Анализируя данные, представленные на рисунке 3 и в таб-

лице 1, можно сделать вывод, что наименьшая загруженность зала 

повышенной комфортности «Клуб СВ» с 10 ч 30 мин до 12 ч 30 мин.  

Для снижения затрат и увеличения рентабельности работы зала повы-

шенной комфортности «Клуб СВ» на станции проводится адаптация техно-

логии работы зала к запросам граждан. Например, предложено изменить 

время работы зала повышенной комфортности «Клуб СВ» (позволит сэко-

номить на «коммунальных» расходах), снизить штатную численность ра-

ботников. 
 

Таблица 1 – Посещаемость зала повышенной комфортности «Сервис-центра 

«Клуб СВ» 
 

Период 

Посещаемость, человек 

Стоимость посещения, руб. 
за период 

в среднем  

за месяц за сутки за час 

6 месяцев 

2023 года 

1357, 

в т. ч. 264 (19,5 %) 

пассажиров  

с билетами СВ 

226 7,5 0,63 

6,00 руб. за 1 час пол-

ный и неполный;  

3,50 руб. за 1, 2, 3-й час 

продления; 

2,50 руб. за 4-й и все 

последующие часы 

продления пребывания 

в зале 
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Окончание таблицы 1 

Период 

Посещаемость, человек 

Стоимость посещения, руб. 
за период 

в среднем  

за месяц за сутки за час 

6 месяцев 

2024 года 

2153, 

в т. ч. 427 (19,8 %) 

пассажиров  

с билетами СВ 

359 11,8 0,98 

6,00 руб. за 1 час пол-

ный и неполный;  

3,50 руб. за 1, 2, 3-й час 

продления; 

2,50 руб. за 4-й и все 

последующие часы 

продления пребывания 

в зале 
 

При сравнении графика движения поездов и загруженности зала повы-

шенной комфортности (рисунок 3) можно установить прямую зависимость 

между ними, что позволяет уменьшить продолжительность работы зала с 11 

до 9 часов и установить режим работы с 12 ч 30 мин до 22 ч 30 мин, перерыв 

на отдых и питание с 14 ч 30 мин до 15 ч 30 мин с чередованием 2 рабочих 

и 2 выходных смен (действующий режим работы с 10 ч 30 мин до 22 ч 

30 мин, перерыв на отдых и питание с 14 ч 30 мин до 15 ч 30 мин). Данный 

режим работы позволит сократить одну штатную единицу и уменьшить рас-

ходы на содержание зала повышенной комфортности «Клуб СВ». 

При новом графике работы зала повышенной комфортности «Клуб СВ» 

расходы снизятся на 23,2 тыс. руб. за год, из них: расходы на оплату труда – 

7,2 тыс. руб.; начисления на оплату труда – 2,4 тыс. руб.; расходы на элек-

троэнергию – 0,8 тыс. руб.; общепроизводственные и управленческие рас-

ходы – 12,7 тыс. руб.; прочие – 0,1 тыс. руб. 

В связи с уменьшением продолжительности рабочей смены администра-

тора зала повышенной комфортности «Сервис-центра «Клуб СВ» на 2 ч и 

образующейся недоработкой часов на конец учетного периода (учетный пе-

риод-год), в графике работ будут планироваться дополнительные рабочие 

смены для соблюдения годовой нормы рабочего времени. 

В связи с высокой загрузкой гостиницы «Экспресс» до 100 % предлага-

ется задействовать на дополнительные рабочие смены администраторов 

зала повышенной комфортности «Клуб СВ» для работы с пассажирами и 

потребителями гостиницы. Таким образом может быть выполнена оптими-

зация расходов по залу повышенной комфортности «Клуб СВ» за счет пере-

распределения их части (заработная плата администраторов с начислени-

ями) на гостиницу «Экспресс». 

Экономия от реализации мероприятия по изменению режима работы 

зала повышенной комфортности «Клуб СВ» (с учетом снижения доходов) 

составит (на июль 2024 года) 2,2 тыс. руб. в месяц (26,4 тыс. руб. в год), 
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окупаемость затрат по залу повышенной комфортности «Клуб СВ» возрас-

тет на 1,4 процентных пункта. 

Кроме организационных мер предусматривается ряд маркетинговых ре-

шений, направленных на привлекательность посещения зала повышенной 

комфортности «Клуб СВ» для отдыха, а также проведения социально-куль-

турных и деловых мероприятий на коммерческой основе. 
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Электричество представляет собой высококачественную форму энергии и 

может использоваться во всех сферах деятельности. Особенно это заметно в 

транспортном секторе, где электричество теснит углеводородное топливо. 

В настоящее время сохранение достигнутого уровня жизни определяется в ос-

новном значительным потреблением ископаемого углеводородного топлива. 


