
Сполтгпол $ Спрртгпрр

При использовании средневзвешенных величин необходимо учитывать. что точность расчетов

при этом снижается на 5—10 %.

Процентныи прирост вагонооборота тирир
, при обеспечении которого предприятием—

грузовладельцем
можно рассматриватьвопрос об отмене или уменьшениидля него платы за поль-

зование вагонами (контейнераМИ)‚ должен составить:

С тгпол .<. С„рр
(т + Атии),

ПОЛ

тПРИР
2 (Сполгпол)/(бпрргпрр) _ 1 .

Величина Тприр
показывает, что при таком процентном увеличении вагонооборота на подъездном

пути Белорусская железная дорога не будет нести финансовых потерь при замене владельцу подъ-

ездного пути платы за пользование вагонами на плату за выполнение ПРР силами ТЭРДУП.
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За последние два десятилетия экономика претерпела существенные изменения. В первую оче-

редь это касается экономики электросвязи и появления телекоммуникационной и информационной

ЭКОНОМИКИ.
В результате значительного повышенияроли информации во всех сферах человеческой деятель-

ности, появления новых информационныхи телекоммуникационных услуг человечество вступило в

эпоху глобальногоинформационногообщества (ГИО), характерной особенностью которого являет—

ся конвергенция технологий и услуг. Телекоммуникационные услуги (услуги электросвязи) ориен—

тированы в основном на традиционные вилы связи между пользователями (абонентами). Информа-

ционные услуги ориентированы на процессы обработки, хранения и поиска информации, на связь

пользователей с поставщиками информации.

В связи с расширением номенклатуры услуг возникла настоятельная необходимость в их класси-

фикации, особенно с учетом нового направления в науке и технике — инфокоммуникаций, которое

объединило понятия «информатизация»и «телекоммуникация». Причем это важно как для инфоком-

Муникаций общего пользования,так и инфокоммуникаций производственных(технологштеских) ус-

луг. Особенно это относится к железнолорожномутранспорту, где проблемамистановления и разви—

тия инфокоммуникационныхуслуг практически никто не занимается.Инфокоммуникационные услу-

ги железнодорожного транспорта оказывают большое влияние на процессы управления перевозками

грузов и пассажиров, обеспечивая при этом безопасность движения поездов, & во многих случаях и

прибыль предприятий связи. Столь странное положение можно объяснить только тем, что на желез-

ных дорогах до последнего времени практически никто не зашшалея экономикои электросвязи, &

планирование ее развития, как правило, произвошатся без достаточного системного и научного обос-

нования. В целом такой путь тупиковый и не отвечаетдвижению человечествав ГИО.

Классификациятоваров, процуктов и услуг широкого потреблениядостаточно полно рассмотрена

в книге американскихэкономистов Ф. Котлера и Г. Армстронга «Основы маркетинга» (1999). Пред-

лагаемая работа базируется на трудах Международнойакадемии связи (МАС) и работах автора.

Основными инфокоммуникационными
технологиями в настоящее время являются: телефонная

связь (стационарная или фиксированная), мобильная связь (в основном сотовая), передача данных

(компьютерная связь), глобальная информационная компьютерная связь Интернет. При этом сами

инфокоммуникационныеуслуги в зависимости от пользователей можно разделить на услуги обще-
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изводственные). Последние делятся на услуги общеслуЖеб_в ия и ве омсгвенные (проГО полъзо ан д о выделить также услуги ограНИЧенно.ние и технологические.В услугах общего пользованияможн
и пользователей.го пользования,т. е. недоступные для част “

Услуги в зависимости от важности для пользователеиразделяются на основные и дополнитель—

ные Дополнительные услуги представится в дополнение к основной услуге по специальному

запросу со стороны пользователей и не могут быть предоставленыбез
ословнои

Важной в экономическом отношении является цена услути. По этому показателю )СЛуги разде.

ляются на платные и бесплатные. Первые превалируют в сетях общего пользования` вторые — в ве—

домственных` в том числе и на железнодорожномтранспорте. “
По применениюоконечных устройств (оббрудоваъшя) пользователеи услуги можно разделить на

„слу… передачи (транспортировкиинформации без применения оконечных устройств пользовате.

@@ и телеуслуги ( транспортировки информации с применениемоконечных устроиств пользовате.
лей).

Телеуслуги могут быть разделены в зависимости от месторасположения оконечного устройства

на услуги абонентские и клиентскиеАбонентскиеуслуги реализуются с
помощью оконечных уст-

ройств. расположенных непосредственнов помещениях абЗНСНТОВ
сетеи ИНФОКОММУНИКЗЦИЙ.Кли-

ентекие услъти реализуются с помощью оконечных устроиств, расположенных в пунктах коллек.

тивного пользования (пунктах концентрации информации, отделениях связи, переговорных пунк-
тах, Интернет—кафеи т. д.).

В современных условиях интеграции сетей связи необх0димоуслуги разделить также по содер-
жанию передаваемых сообщений: мономедийные- для передачи сообщений одного ВИДа (телефон.

ная, факсимильная и т. д.) и мультимедийные — для передачи сообщений двух или более видов свя-

зи (видеотелефон.аудиографическаяконференция и т. д.).

По возможным направлениям передачи сообщения услуги можно разделить на однонаправлен-
ные (с одностороннейпередачей сообщений) и двунаправленныеили интерактивные (с двусторон-
ней передачейсообщений). В свою очередь, двунаправленные(интерактивные) услуги разделяются
по признаку скорости передачи сообщений по обоим направлениям: асимметричные услуги — ско-

рость передачи данных в двух направлениях передачи неодинакова и симметричные услуги — ско-

рость передачи данных в двух направлениях одинакова.
Двунаправленные(интерактивные) услуги разделяютсятакже по признаку возможности или не-

возможности проведения диалога: диалоговые услуги обеспечивают возможность диалога в реаль-
ном времени, в недиалоговыхтакой возможности нет.

С появлением специализированныхсетевых средств («сетевых серверов»), позволяющих на се-

тях предоставлять новые услуги или услуги с улучшенными характеристиками, все услуги можно

разделить на две категории: простые услуги на базе возможностей традиционных сетей связи и

расширенные услути (епЬапсесі зепісез) с улучшенными характеристиками или новыми по качест-
венным показателямна базе специализированныхсетевых серверов (электронная почта, подвижная
связь. услути интеллектуальнойсети и др.). Причем услуги поцвижной связи по возможности 06-

служивать абонентов сетей можно разделить на услуги фиксированной (стационарной) и услуги
подвижной (мобильной) связи.

В соответствии с происходящей конвергенцией информационной индустрии с телекоммуника-
ционной, в том числе конвергенциейтехнологий и услуг‚ необходимо на железных дорогах создать
единое инфокоммуникационноепространство с универсальной услугой — минимальным набором
услуг для технологического и общеслужебногосегментов, а также обеспечить требуемое качество
услуг (Оиаііту оГ $егчісе, 00$) на основе стандартов ИСО серии 9000, рекомендаций МеждУНЗРОД'
ного союза электросвязи (МСЭ—Т). Стандарты ИСО серии 9000 рекомендуют создавать системы
управления (менеджмента) качеством. В целом уровень 005 необходимо устанавливать с учетМ
ТРСбОВЗНИй К передаваемым сообщениям и экономическим возможностям пользователей. НЗПРИ'
мер, сейчас успехом пользуются (благодаря своей относительнойдешевизне) услуги Интернет ко.

торые имеют низкое и негарантированное 005. Разработкадополнительныхтехнологий дЛЯ Интер-
нет позволит повысить 005.

Для технологических телекоммуникационныхуслуг железнодорожного транспортатребования
к

005 дОЛЖНЫ быть определены ИСХОдЯ из технологий условий безопасности движения поездов-
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