
а в комплекте с РС позволяет представить информацию на ментом
бальной, но и в иконографическои‹рорме. А это исключительноВажно

правления тем или иным технологическим процессом давать боле;

без дорогостоящей компьютернои оети.

Интелпейдж может найти применение на Белорусскои железнои дороге и для Организации Сира.

вочно-информационныхсистем оповещения
пассажиров. „ ` „6

При применении для этих целеи аппаратуры интелпеиджа не потре уется дорогостоящихпр0_

кладки и содержания кабелей связи, так как в отличие от существующего способа Организации

справочно-информационных
систем лередача информацииот оператора системы на

табло-пейдЖер

будет осуществляться в беспроводномсреде.

Кроме того, существенно проще могут решаться вопросы установки справочно.

информационныхтабло в местах, наиболее удобных для пассажиров. В настоящее время фирмы—

производителивыпускаюттабло-пейджерыразличных форм, габаритов и объемов представляемой

на дисплее информации.

Использование пейджер

компьютера не только в вер

поскольку позволяет в ходе у
наглядныеуказания и при этом
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ФУНКШЛОНИРОВАНИЁИ КАЧЕСТВО СЕТИ ТЕЛЕФОННОЙСВЯЗИ
ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГОТРАНСПОРТА

Г. И. ЩУПЛЯКОВА
Белорусскийгосударственныйуниверситет транспорта

Вся производственная деятельность на железнодорожном транспорте непрерывно связана с

управлением. Для успешного управления и предупрежденияпотерь созданы системы доставки рш-

формации, основное требование к которым — осуществление своевременной доставки неискажен-

ной информации. На железнодорожном транспорте одной из таких систем является сеть общетех-

нологической телефонной связи. Основнымипользователями указанной сети являются руководство
управления, отделений и станций дороги и работники, связанные с планированием и управлением

перевозочного процесса, а также хозяйства, обеспечивающие эксплуатацию подвижного состава,

пути и др. Своевременнаядоставка информации создает условия для нормального протекания тех—

нологических процессов, предупреждая возникновение срывов и аварий, простои рабочих бригад,

подвижного состава и механизмов.
Количество абонентов сети, как и её нагрузка, зависит от объёма эксплуатационнойработы до-

роги и её подразделений, обеспеченности средствами связи, доступности услуг и др. Изменение

трафика сети общетехнологической телефонной связи обусловлено технологией работы железной

дороги и взаимодействиемеё подразделений.
Для железнодорожныхАТС (ЖАТС) характерно следующее соотношение абонентов админист-

ративно-хозяйственногои квартирного секторов: сеть общетехнологическойтелефонной связи ПРи

управлениидороги — как 80 и 20 %, сеть при отделенияхдорог — как 64 и 36 %, сеть при железн0д0'

рожных станциях— как 67 и 33 %.
Основным элементом сети телефонной связи является коммутационнаясистема. Оценка качест—

ва функционированиякоммутационныхсистем производится по потерям сообщений. Исследование

"ЁЁЁЁЁЁЁЗНИЯ Оборудовбания
сетей телефонной связи Белорусской железной дороги (ЗНЗЁРГ'Зпоказало, что ольшинство пов е ен “ стаНЦИИ- °

является следствием перехода на современног; ЁЁСОЁЁТЕЁЁЁЁЁЁЁЁЩОЁаКД-ётии’8313215306оборудова—
ние (Цифровые АТС).

мут

м$:г;:гжж;Взізй°5::5:№ ‚… коммутацижнііжіі
зов может оказаться необСЛУЖеннымнетоілі

непосредственным ее лользователем
_

абенеръяістемй "°
и из-за отсутствия абонента на " ко из-за непрохождении в коммутационноис

о дрУ'
гим причинам завися

своем рабочем месте, занятости его другим разговором ИЛ" “
30_

вания связью ‚и др.). ЁЁЁГЁЦЗЁЁОЁеЗЪт/Ёі&:ЁПравильный
набор номера, нарУЕПение ПОРЯЁЁЁЁЁМХ

предъявить нельзя‚ однако следует п
ниРованию системы телефоннои связи В ЭТ

счете,
РИЗНЗЩ что система работала вхолостую и, в конечном
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сходит задержка В передаче информации, которая может привести к нарушению технологиче-
& транспорте. …

Исследование качества телефоннои СВЯЗИ (качества обсЛУЖИваниячабонеНТОВ) Ёьтло ПРоведеНЭ
контрольных вызовов с охватом всех иеРархических уровнеи телефоннои сети железнои

МИОЁЗМПРИ ЭТОМ контрольныхвызовов ° “№0171 АТС было ПРоизведено по местной сети — 190, по

ЦОЁЁЛВНЧССКОЙ
сети _ 190 ‚ по дорожной сети —— 190. Исследования проводилисьна всех отделениях

от
БелорусскойжелезнойДороги,

Анализ усредненных результатов Проведения контрольных вызовов показал:

_ …) местной сети соединения состоялись — 51,2 %,
абрнент

занят — 13,1 %, абонент не отеечаег
—

33,3 %, повисание вызове}
—— О %, неверное соединеізие

— 0 /о,
отсу;гствие

соединительных путеи - 0 %,

отказ после набора какои-либо цифры номера — 0 /о, сброс — 2,4 /о;
_ по отделенческой сети соединения состоялись — 33,5 %, абонент занят —— 11,4 %, абонент не от—

вечает _ 41 %, повисание вызова — 0 %, неверное соединение — 0,6 %, отсутствие соединительных

‚Мей _ 9,6 %, отказ после набора какои-либо цифры номера — 0 %, сброс —— 1,8 %;
_ „о дорожной сети соединения состоялись— 36,7 %, абонент занят _ 26,5 %, абонент не отвеча-

ет _ 34,3 %, повисаъше вызова — О %, неверное соединение — О %, отсутствие соедщштельньшпутей — 1,8 %,

джазпосле наборакакой-либоцифры номера — О %, сброс— 0,6 %.

Исследования показали, что только в 40,1 % вызовы заканчиваются разговором, в 53,4 % - вызо—

вы заканчиваются без разговора, т. е. нет передачи полезной информации, по причине занятости
абонента или его отсутствия на рабочем месте.

Длительность занятия устройств сети общетехнологической телефонной связи зависит в основном
от действий абонентов, частично от системы ЖАТС, представляет собой сумму нескольких случай-
ных величин и зависит от того, как протекает процесс обслуживания (состоялся разговор, абонент
занят или отсутствует, ошибка в наборе). Изучение функции распределения длительности занятия
можно свести к двум процессам: анализу вариантов, по которым может происходить соединение, и
исследованиюотдельных составляющихдлительностизанятия как случайнойвеличины.

Длительности занятия устройств сети в процессе исследованиябыли разбиты на три группы: до
одной минуты с интервалом десять секунд, от одной минуты до десяти минут с интервалом одна
минута, от нуля до десяти минут с интерваломОдна минута.

Длительность занятия до одной минуты — это промежуток времени, в который входят время на-
бора номера и время работы управляющих устройств, которые часто близки к константам. Распре—
деление длительностей занятия устройств сети до одной минуты, как показала обработкастатисти-
ческих данных, соответствует нормальному закону со средним значением, равным 29 с, при сред-
неквадратичном отклонении 14,6 с, минимуме — 10 с и максимуме— 60 с.

Длительность занятия от одной до десяти минут — это время разговоров, и распределение дли-
тельностейэтого вида занятий соответствует экспоненциальномузакону со средним значением 3,31
минуты при среднеквадратичном отклонении 1,71 минуты, минимальном значении 2 минуты и
максимальном — 10 минут. Длительность занятия этого вида является случайной величиной, и её
колебания наблюдаются как по дням недели, так и по часам суток. В течение суток средняя дли-
тельность занятия (разговора) постоянноувеличивается и достигает максимума в вечернее время. В
выходные дни длительность разговора также увеличивается. Это объясняется тем, что кроме адми-

Ёёгтративно-хозяйственногосектора в железнодорожные АТС включаются абоненты квартирного
тора.
Длительности занятий от О до десяти минут включают два варианта: разговор не состоялся по

1222333?еЁричиыам
или разговор состоялся. Распределение длительностей этого вида занятий

ном (‚“под/ен экспоненциальному закону со средним значением 1,89 минуты при среднеквадратич-
ии 1,55 минуты, минимальном значении 1 минута и максимальномзначении 10 минут.

раССЬЁЁЁЁЁЁЁЁия,проведеннтіте в течение ряца лет, показали, что средние значения длительностей
Х ВИдов занятии являются относительнопостояннымивеличинами.

единеітёоітіе
время существуют технические решения, позволяющие уменьшить количество

соч—

до Одной ‚ми РИВЁДЯЩИХ
к передаче информации, что значительно уменьшит количество занятии

ПОИСКовой $1?- рлмерами могут служить: сопряжение коммутационных систем с устроиствами
на Рабочем мест:;ьнои

сЁязи, позволяющие установить соединение с абонентом,даже если его нет

ВЫЗЫваемОгоабот; устроиства звукозаписи, дающие возможностьзаписать сообщение в отсутствие
ента, системы с различными приоритетами.

прои
ских процессовн


