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Сегоцня «транспортныймир» — это конкуренция фирм, компаний‚организацийв,прои380дствеи

сбыту своей продукции — перевозке. Борьба за пассажира ведется”
не только между видами транс-

порта, но и внутриних. Совокупность услуг‚ связанных с перевозкои, становится основным условием

конкурентоспоеобностиперевозчиков. В эту совокупность входит обслуживание пассажировдо по-
ездки, во время поездки и после нее. Каждая из этих составляющих этапного обслуживание играет
решающуюроль в выборе вида транспорта.При отсутствии комплексного сервисного оболуживания
на железнодорожном транспортеосновнойэтап — перевозки‚теряетдолю потребительскомценности,
становится неконкурентоепособной.

Для коммерческогоуспеха перевозчикаобслуживание,связанноес расширениемассортимента услуг‚
предоставляемьж пассажирам, в последнее время приобретаетвсе большее значение. При злом, кроме
традшшонныхвидов сервиса, появляютсяновые формы организапшиобслуживаъшяпассажиров.

Одной из задач улутппения обслуживания путешествующих железн0дорожнымтранспортом явля-
ется увеличениескоростидвижения поездов, что позволит сократить время доставки пассажиров в пункт
назначения. В связи с этим в настоящее время в Украине появилась тендеъщия — сокращения значитель-
ного количества пассажирскщночныхпоездов, на замену которым, пршлли скоростныеэлектропоезда.
По расписаниюдвижения пассажирскихпоездовна 2012—20] 3 годы были отменены около 30 пар ночных
поездов. Таким образом, пассажирылишенывозможности выбиратьудобныйдля них вид передвижения,
не совершая для этого дополнительных пересадок.

Для оценки востребованности ночных поездов было выполнено сравнение ночного фирменного
поезда № 79/80 и скоростных поездов «Интерсити+»‚ дневного № 165/166 и вечернего № 167/168,
которые курсируют в сообщении Днепропетровск — Киев.

При выборе вила транспорта пассажиры руководствуются такими показателями, как скорость
удобство графика движения, комфортность во время путешествия, стоимости, возможности льгот-
НОГО проезда. Поэтомупри сравнении поездов использовалисьследующие критерии: комфортабель-ность, время в пути; стоимость проезда; населенность поезда, количество проданных билетов.В настоящее время анализпоказал, что наибольшим спросом у пассажиров продолжает пользоватьсяночной фирменный поезд № 79/80. Населенностьего в марге 2013 года составила около 90 %, в то времякак населенностьсКОРОС’ГНОГО дневногооколо 42 %, скоростноговечернего — 58 %. Такой спрос обуслов-лен не толькоСЮИМОШЪЮ билета, "0 " временемОтравленияс начальнойстанции и прибытия на конеч—
НУЮ станцию, возможностьюболее удобно, по сравнению со скоростным, отдохнуть.?…”чфщ В на №

етов на ночнои поезд в марте 2013 года‚ составила16974‚47 тыс. грн., что на 12426‚12 тыс. грн. больше, чем на дневной № 165/166 и на 1071.7-‚41 тыс-грн. больше, чем вечерние на скоростные поезда.
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