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Работа транспортно—логистическогоцентра может быть описана вероятностными моделями, от-
ражающиминаиболее полно реальные условия. Особенностью процессапогрузки-выгрузки является
его массовость. В течение сравнительнокоротких промежутков времени прибывает и уоывает боль-
шое количество транспорта. Поэтому, по аналогии с другими массовыми процессами, такими как
обслуживаниепокупателейв магазине; телефонноесоединениеабонентов автоматизированными те-
лефонными станциями; прием больных врачом; диспетчерскоеобслуживаниесамолетов в крупном
аэропорту; процесс обслуживания автомобилей, прибывающих на погрузку или выгрузку может
быть описан с использованием теории массового обслуживания.

Для построения математической модели описания процесса обслуживания автомобилей,прибы-
вающих на погрузку как систем массового обслуживания, необходимо знать ряд характеристик по-
тока требований (то есть потока автомобилей, прибывающихна погрузку), характеристикобслужи-
вания (продолжительностьпогрузки)и структуруобслуживающейсистемы.

Процесс обслуживания автомобилей,прибывающихна погрузку, является системой с очередью,
так как, если все посты погрузки (каналы обслуживания)заняты, автомобиль (заявка) должен встать
в очередь.

Говоря о структуре системы, можно сказать, что процесс обслуживания автомобилей, прибыва-ющих на погрузку, является многоканальнойоднофазной системой с параллельнымиоднороднымиканалами, так как число постов погрузки практически всегда больше единицы; однофазными из—затого, что процесс обслуживания заключаетсяв одной фазе: «занял место — освободил».
Согласно этой системе, поток автомобилей, прибывающихна погрузку,
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Модель позволяетпровести оценку эффективности функционированиятерминалапо обслужива-нию автомобилей, прибывающих на погрузку.Согласно данной моцели к ха‚ рактеристикам эффективности нк они в осятсяследующиепоказатели: фу ци ро ания СМО ОТИ
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— интенсивность нагрузки СМО; среднее время пребывания заявки в СМО;
—— среднее число занятыхобслуживанием каналов; среднее число свободныхканалов;
— коэффициент занятости каналов обслуживанием;
— среднее число заявок в системе.
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При участии в перевозках грузов нескольких взаимодействующихвидов транспорта особенно
важно транспортыо—экспедиционноеобслуживание (ТЭО) предприятий. В связи с этим наибольшее

развитие транспортно-экспедиционное обслуживание предприятий получило при осуществлении
централизованногозавоза и вывоза груза с использованием грузовых терминалов.

Комплекстранспортно-экспедиционныхоперацийи услуг‚ принимаемыхк выполнению автомо-
бильным транспортом,включает в себя следующийперечень работ: получение от терминала заявок
на завоз, вывоз и отправление грузов; составление товарно-транспортныхдокументовна перевозку
грузов автомобильнымтранспортом; осуществлениеприема и сдачи грузов; сопровождение и охрана
грузов при перевозке автомобильнымтранспортом; получение от терминаладокументов, удостове-
ряющих прием и отправление грузов; производство расчетов с терминалом;производстворасчетов с
клиентом за выполненные транспортные и экспедиционныеработы взаимодействующими видами
транспорта; прием от терминала и доставка грузоотправителямквитанций и денежных документов
на отправленные грузы; контроль за прибытием грузов и уведомление об этом грузополучателей;
раскредитование документов на прибывшие грузы; оформление плана перевозокгрузов с участием
взаимодействующихвидов транспорта и осуществление контроля за выполнением этого плана.

Анализ исследования в области совершенствования перевозок грузов в городе и пригородной зоне,

проводимыхза рубежом, показал, что формированиерегиональныхгрузопотоковкак за рубежом,так
и в нашей стране имеет ряд сходных особенностей, связанных с определеннымимасштабами развития
экономики стран. Многочисленные зарубежные разработки, направленныена решения проблем повы-
шения эффективностиперевозочных систем, не далидо настоящеговременирадикальных результатов.
Одной из причин такого положения является невозможностьв условиях рыночной экономики эффек-
тивного согласования противоречивых интересовразличных заинтересованных сторон: перевозчиков,
грузовладельцев, городских властей, государственныхучреждений и т. д. Тем не менее, ряд исследо—

вателей считает, что повышение эффективности городских систем перевозок грузов может быть обес—

печено на основе централизацииуправлениярегиональными перевозочными процессами при создании

городскихтерминалов, обслуживающихопределенныерайоны или группы клиентов.Из проведенного
анализа выполненияперевозок грузов в междугородныхсообщенияхследует, что ведущиезарубежные
компании широко используют при этом терминальнуютехнологию.

Автомобильныеперевозки грузов через терминалы в странах с развитой рыночной экономикой
возникли в 30-х годах прошлого века. Вскоре они стали основой всей системы междугороднегоав-

томобильногосообщения, а в дальнейшем и вообще системы транспортировки грузов на большие
расстояния, практическивытеснив из них железную дорогу.

Автомобильныетранспортныепредприятия могут иметь до 100 и более терминалов с различными
объемами переработкигрузов. Местоположениеи мощность терминаловустанавливаютв зависимости
от фактических грузопотокови с течение времени меняют. Потерявшие свое значение терминалы за—

крывают, а на маршрутах с возросшими грузопотоками организуютновые. Как показывает практика
западных стран, практикуетсяи совместнаяэксплуатациятерминаловразличными компаниями.

Терминальная технология определяет формы организации и управления перевозками, размеры и

структуру парка автомобилей, диктует технические требования к фирмам, производящим автомо-
бильный подвижной состав. Важным условием четкой работы терминальной системы является цен-
трализованноеуправление,которое позволяетсинхронизироватьфункционированиеподвоза—развоза
и самих терминалов с линейными перевозками. Наличие централизованного управления позволяет
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